
TT Họ và tên
Mã số 

sinh viên
Lớp Tên đề tài Ghi chú

1 Bùi Hữu Đức 2038219125 12DHQTKS05

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ bộ 

phận tiệc tại khách sạn Des Art Saigon - 

MGallery, TP.HCM.

2 Nguyễn Thị Lợi Huyền 2038210419 12DHQTKS02

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ nhà 

hàng LiBai Authentic Cantonese tại khách sạn 

Sheraton Saigon Grand Opera 

3 Huỳnh Quang Khôi 2038210108 12DHQTKS01

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ bộ 

phận lễ tân tại khách sạn Majestic, thành phố 

Hồ Chí Minh

4 Nguyễn Thị Kiều My 2038219183 12DHQTKS05

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ bộ 

phận buồng phòng tại khách sạn Eastin Grand 

Sài Gòn

5 Nguyễn Anh Khoa 2038219160 12DHQTKS03

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ buồng 

phòng tại khách sạn Green Star Hotel, Quận 1, 

Thành phố Hồ Chí Minh  
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TT Họ và tên
Mã số 

sinh viên
Lớp Tên đề tài Ghi chú

6 Nguyễn Thị Trúc Linh 2038219170 12DHQTKS05
Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ nhà 

hàng tại khách sạn ParkRoyal Saigon

7 Nguyễn  Ngọc Tuyền 2038210215 12DHQTKS02

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ bộ 

phận buồng phòng tại khách sạn Majestic Sài 

Gòn  

8 Trần Thanh Dũng 2038210166 12DHQTKS02
Nghiên cứu nâng cao chất lượng dịch vụ bộ 

phận lễ tân khách sạn Sunrise Central

9 Nguyễn Thị Thảo Phương 2038210144 12DHQTKS02

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ ăn 

uống tại nhà hàng Cafe Saigon - Khách sạn 

Eastin Grand Saigon

10 Hà Khả Vân 2038219291 12DHQTKS05

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ ăn 

uống tự chọn tại nhà hàng Mermaid của khách 

sạn La Vela Saigon 

11 Cao Phạm Tâm Ý 2038210088 12DHQTKS03
Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ bổ sung 

tại Khách sạn Mai House Saigon 

12 Nguyễn Thị Diễm Hằng 2038219132 12DHQTKS03

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ nhà 

hàng Parkview ảnh hưởng đến sự quyết định 

lựa chọn sử dụng dịch vụ của khách hàng tại 

khách sạn New World Saigon

13 Lữ Thị Trúc Mai 2038219176 12DHQTKS04
Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ của nhà 

hàng và sky bar tại khách sạn La VeLa 



TT Họ và tên
Mã số 

sinh viên
Lớp Tên đề tài Ghi chú

14 Võ Quang Hưng 2038219152 12DHQTKS04

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ bộ 

phận buồng phòng tại khách sạn Des Art 

Saigon - MGallery, quận 3, Thành phố Hồ Chí 

Minh.

15 Huỳnh Thị Kim Ngân 2038210449 12DHQTKS01
Gỉai pháp nâng cao chất lượng dịch vụ buồng 

phòng tại khách sạn Lotte Sài Gòn 

1 Tô Thị Hồng Nhi 2038210445 12DHQTKS01

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ bộ 

phận buồng phòng tại khách sạn Mường 

Thanh Grand SaiGon Centre

2 Huỳnh Minh Thư 2038210515 12DHQTKS01

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ nhà 

hàng Saigon Kitchen tại khách sạn Des Arts 

Sài Gòn - MGallery, Quận 3, Thành phố Hồ 

Chí Minh

3 Nguyễn Ngọc Anh Thư 2038219250 12DHQTKS04

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ nhà 

hàng cafe Central Pasteur tại Sherwood 

Residence, Quận 3, Thành phố Hồ Chí Minh

4 Huỳnh Thị Hạnh Nghiêm 2038219192 12DHQTKS05
Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ buồng 

phòng tại khách sạn Grand Saigon

5 Nguyễn Kim Hoàng Quyên 2038219225 12DHQTKS04

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ nhà 

hàng 

Blue Coffee & Restaurant tại khách sạn Tân 

Sơn Nhất

Buổi chiều: từ 12h30 đến 17h30, PHÒNG D301



TT Họ và tên
Mã số 

sinh viên
Lớp Tên đề tài Ghi chú

6 Lê Nguyễn Thanh Trúc 2038210066 12DHQTKS02

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ bộ 

phận lễ tân tại khách sạn Saigon Prince, Quận 

1, Thành phố Hồ Chí Minh

7 Xa Quốc Cường 2038210417 12DHQTKS03

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ buồng 

phòng tại khách sạn Eden Star Saigon, Quận 1, 

Thành phố Hồ Chí Minh

8 Huỳnh Thanh Hậu 2038210019 12DHQTKS03

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ bộ 

phận buồng phòng tại khách sạn Maison De 

Camille  Boutique, quận Bình Thạnh, Thành 

phố Hồ Chí Minh

9 Nguyễn Thị Thanh Thư 2038219252 12DHQTKS04
Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ buồng 

phòng tại khách sạn Winsuites Saigon

10 Nguyễn Thị Thanh Thúy 2038210614 12DHQTKS05

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ tại nhà 

hàng Gia Định của khách sạn Mường Thanh 

Grand Sài Gòn Centre 

11 Huỳnh Thị Bích Trâm 2038219269 12DHQTKS04

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ bộ 

phận tiệc tại khách sạn La Vela Saigon, quận 

3, TP.HCM

12 Bùi Thị Hải Yến 2038219310 12DHQTKS05

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ nhà 

hàng Yen tại  khách sạn Silverland Yen, quận 

1, thành phố Hồ Chí Minh



TT Họ và tên
Mã số 

sinh viên
Lớp Tên đề tài Ghi chú

13 Nguyễn Ngọc Linh 2038219168 12DHQTKS05

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ nhà 

hàng Long Triều tại Khách sạn The Reverie 

Sài Gòn

14 Lê Kim Ngân 2038210489 12DHQTKS02
Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ bộ 

phận nhà hàng tại Continental Saigon Hotel

1 Huỳnh Như Tâm 2038219234 12DHQTKS05

Giải pháp nâng cao chất lượng trải nghiệm 

dịch vụ lưu trú tại khách sạn Mường Thanh 

Luxury Sài Gòn

2 Nguyễn Thị Cẩm Thu 2038210231 12DHQTKS02
Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ lưu trú 

tại khách sạn Mường Thanh Luxury

3 Dương Hoàng Tuấn 2038219287 12DHQTKS05

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ bộ 

phận buồng phòng tại khách sạn Ibis Saigon 

Airport, Quận Tân Bình, Thành phố Hồ Chí 

Minh

4 Nguyễn Trần Bích Vân 2038210413 12DHQTKS02

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ bộ 

phận buồng phòng tại khách sạn Pullman 

Saigon Centre

5 Lê Anh Duy 2038210129 12DHQTKS03

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ nhà 

hàng tại khách sạn Aristo Hotel, quận 3, Thành 

phố Hồ Chí Minh 

Buổi tối: từ 18h đến 21h30,  PHÒNG D301



TT Họ và tên
Mã số 

sinh viên
Lớp Tên đề tài Ghi chú

6 Trần Diễm Quỳnh 2038210284 12DHQTKS01
Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ bộ 

phận F&B tại khách sạn Paradise Sài Gòn 

7 Nguyễn Bảo Trang 2038210502 12DHQTKS02
Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ bộ 

phận tiệc tại khách sạn Lotte Sài Gòn

8 Nguyễn Thị Thu Trang 2038219267 12DHQTKS04

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ buồng 

phòng tại khách sạn Silverland Bến Thành, 

quận 1, thành phố Hồ Chí Minh

9 Vũ Thị Kiều Trinh 2038219282 12DHQTKS05

Ứng dụng công cụ quản trị chất lượng Six 

Sigma nhằm nâng cao trải nghiệm khách hàng 

tại nhà hàng Sunrise trong khách sạn Sunrise 

Central 

10 Đỗ Đức Nam 2038210382 12DHQTKS02

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ bộ 

phận buồng phòng tại Prague Hotel, Quận 1, 

Thành phố Hồ Chí Minh

11 NGUYỄN THỊ HOÀI LINH 2038209439 11DHQTKS07

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ bộ 

phận Lễ tân tại Khách sạn Rex, Quận 1, 

TPHCM

Tổng số sinh viên: 40

Tổng số đề tài: 40
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