
TT Họ và tên
Mã số 

sinh viên
Lớp Tên đề tài Ghi chú

1 Nguyễn Thị Diệu Hằng 2038210107 12DHQTKS01

Giải pháp nâng cao chất lượng phục vụ của bộ 

phận lễ tân tại khách sạn Liberty Central Sài Gòn 

Riverside 

2 Nguyễn Thị Thu Hiền 2038210234 12DHQTKS05
Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ bổ sung tại 

khách sạn Liberty Central Saigon Citypoint

3 Lê Mỹ Hiệp 2038210439 12DHQTKS01
Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ F&B tại 

khách sạn Libetry Central Citypoint

4 Nguyễn Quỳnh Nguyên Phương 2038210403 12DHQTKS02

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ bộ phận lễ 

tân tại Lanura Apartments and Hotel, Quận Tân 

Bình, TP.HCM

5 Vũ Thị Lan Chi 2038210221 12DHQTKS01
Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ buồng 

phòng Windsor Plaza Hotel

6 ĐẶNG DUY ANH 2038202003 11DHQTKS05

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ nhà hàng 

Central tại Khách sạn Liberty Central Sài Gòn 

Riverside 
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7 Phạm Vân Anh 2038219102 12DHQTKS05
Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ nhà hàng 

Parkview tại khách sạn New World Saigon

8
NGUYỄN HOÀNG NGỌC 

HÂN
2038204360 11DHQTKS08

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ buồng 

phòng tại khách sạn A25 quận 1, Thành phố Hồ 

Chí Minh

9 Phạm Kiều Diễm 2038210030 12DHQTKS01

Nghiên cứu giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ 

bộ phận buồng phòng tại khách sạn Liberty 

central Saigon Riverside 

10 Lê Thị Thùy Dương 2038210059 12DHQTKS01
Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ bộ phận 

F&B tại khách sạn Mai House 

11 Nguyễn Ngọc Hân 2038210239 12DHQTKS01
Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ buồng 

phòng tại Alana Hotel 

12 Thái Thị Thúy Hằng 2038210242 12DHQTKS01
Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ buồng 

phòng tại khách sạn Silverland Mây

13 NGUYỄN THU THẢO 2038200314 11DHQTKS05
Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ buồng 

phòng tại khách sạn Citadines Regency Saigon

14 Ngô Ngọc Trinh 2038210422 12DHQTKS01
Giải pháp nâng cao chất lượng phục vụ của nhân 

viên buồng tại Liberty Central Saigon Centre Hotel

1 Lê Thị Mai Linh 2038210529 12DHQTKS01

Giải pháp nâng cao chất lương dịch vụ tại nhà 

hàng C'est La Vie của khách sạn Mai House Sài 

Gòn

Buổi chiều: từ 13h đến 17h30,  PHÒNG D302
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2 LÊ DƯƠNG UYỂN MY 2038202099 11DHQTKS06

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ buồng 

phòng tại khách sạn Holiday Inn & Suites Saigon 

Airport 

3 Nguyễn Thị Uyển Nhi 2038210572 12DHQTKS02

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ bộ phận 

buồng phòng tại Lanura Apartments and Hotel, 

Quận Tân Bình, Tp.HCM

4 TRẦN THỊ KIM OANH 2038202134 11DHQTKS06

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ của bộ 

phận lễ tân tại khách sạn Golden Central Hotel 

Saigon, quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh

5 Nguyễn Thị Mai Thảo 2038210549 12DHQTKS01
Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ bộ phận 

buồng phòng tại Mai house Saigon Hotel 

6 Trương Thị Thanh Nhàn 2038210245 12DHQTKS02

Giải pháp nâng cao chất lượng phục vụ buồng 

phòng tại khách sạn Liberty Central Saigon 

Citypoint

7 Hà Huỳnh Như 2038219210 12DHQTKS04

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ chăm sóc 

khách hàng tại nhà hàng C'est La Vie - Khách sạn 

Mai House Sài Gòn

8 Trần Võ Bích Thảo 2038210313 12DHQTKS01
Nghiên cứu giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ 

bộ phận lễ tân tại Mai House Saigon Hotel

9 NGUYỄN THỊ ANH THƯ 2038200066 11DHQTKS01

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ bộ phận 

buồng phòng tại khu nghỉ dưỡng Crown Retreat, 

Quy Nhơn, Bình Định

10 Nguyễn Ngọc Thúy An 2038210508 12DHQTKS01
Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ bộ phận 

buồng phòng tại khách sạn Intercontienal SaiGon
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11 Phan Văn Tú 2038219285 12DHQTKS04
Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ nhà hàng 

Nineteen tại khách sạn Caravelle

12 Nguyễn Ngọc Đông Xuân 2038210428 12DHQTKS02
Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ nhà hàng 

tại khách sạn La Vela Saigon

13 Võ Ngọc Huyền 2038210458 12DHQTKS01
Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ tại khách 

sạn La Vela Sài Gòn

14 LÊ HUỲNH ĐOAN TRINH 2038200174 11DHQTKS01

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ bộ phận 

buồng phòng tại khách sạn Mường Thanh Luxury 

Sài Gòn 

1 Võ Thị Vi 2038210368 12DHQTKS01

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ bộ phận 

buồng phòng tại khách sạn Athena, quận 10, TP. 

HCM

2 Nguyễn Thị Ngọc Ngân 2038210451 12DHQTKS02
Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ của bộ 

phận buồng phòng tại Sunrise Central Hotel

3 Phan Thị Thanh Thảo 2038219240 12DHQTKS05
Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ bộ phận 

nhà hàng tại khách sạn Winsuites

4 Phạm Thị Ngọc Trinh 2038219281 12DHQTKS05
Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ bổ sung tại 

khách sạn Mường Thanh Luxury Sài Gòn

5 Nguyễn Quỳnh Như 2038210156 12DHQTKS03

Giải pháp nâng cao sự hài lòng của khách hàng 

đối với chất lượng dịch vụ tại khách sạn Mường 

Thanh Luxury Sài Gòn

Buổi tối: từ 18h đến 21h15,  PHÒNG D302
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6 LÊ THỊ ANH THI 2038203028 11DHQTKS6
Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ bộ phận 

buồng phòng tại khách sạn Trí Tâm

7 Tô Thị Thanh Tú 2038219286 12DHQTKS04

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ bộ phận 

buồng phòng tại khách sạn Sherwood Residence, 

Quận 3, Thành phố Hồ Chí Minh

8 Nguyễn Thị Yến Vy 2038210131 12DHQTKS01
Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ bộ phận 

buồng phòng tại khách sạn Oscar Saigon

9 Trần Phạm Quỳnh Như 2038210423 12DHQTKS02

Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ buồng 

phòng tại khách sạn Đệ Nhất, Quận Tân Bình, 

Thành phố Hồ Chí Minh

10 Võ Mai Như Quỳnh 2038219231 12DHQTKS04

Thực trạng và giải pháp nâng cao chất lượng dịch 

vụ bộ phận nhà hàng tại khách sạn Mường Thanh 

Sài Gòn 

Tổng số sinh viên: 38,

Tổng số đề tài: 38

,


