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Tén chwong trinh dao tao (tiéng Viét): Quan tri dich vu du lich va lir hanh

Tén chwong trinh dao tao (tiéng Anh): Tourism and Travel Management
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1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh dao tao bac cr nhan nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh nham dao
tao nguén nhan luc c6 chat luong, hiéu biét sau rong kién thirc nganh dich vu du lich
va It hanh; c6 kha nang tu cap nhat kién thuc. Rén luyén kha nang lam viéc doc lap,
nhom dong thoi thich Gmg vaéi hoan canh lién tuc thay doi cia méi truong xa hoi. Pap
mg yéu cau nhan lyc cta cac doanh nghiép dich vu du lich, Iit hanh, c6 thé tu khai
nghiép trong mot sb linh vuc ciia nganh.

1.2. Muc tiéu cu thé

a. Kién thirc

Sinh vién tot nghiép cé kién thirc vé nganh quan tri, quan li cdc dich vu du lich va lir
hanh va cdc linh viee bé tro nhw van héa, am thwe. Cé kha nang thuc hién cdc hoat
dong nghiép vu ciing nhuw ldp ké hoach, t6 chitc va diéu hanh cac hoat déng chuyén
mon.

b. Ky nang

Sinh vién tét nghiép cé kha ndng nhdn biét va xit Iy thanh thao cdc vin dé phat sinh
trong hoat déng chuyén mon. C6 ky ning phé phan, tw danh gid dwoc chdt lwong cong
viéc ciia ban thdn va nhém céng tac. Thanh thao trong giao tiép, thau hiéu khéch

hang, c6 thé tién hanhcdc hoat déng dam phan véi khdch hodc ddi tde, sir dung ngoai



ngir trong hoat dong chuyén mon ¢ moi truong su dung ngoai ngit. Nhanh nhay voi sy

bién déi ciia moi truong kinh doanh dich vu du lich va ltr hanh.

¢. Mirc dp tw chu va trach nhiém

Sinh vién c¢é thé tw trién khai cac hoat dong cd nhdan ciing nhu lanh dao nhom. Ty

phan tich dinh hieéng, dwa ra va chiu trach nhiém véi quyét dinh ciia cd nhén, sir dung

16t cdc nguo”‘n luec nhém d@é hoan thanh tot nhdt nhiém vu.

2. Chuén diu ra chwong trinh dao tao

Sau khi hodan thanh khéa hoc, sinh vién cé kién thire, ky nang, mirc do tw chu va

trach nhiém:

2.1. Chuin diu ra

Ky hi¢u Chii @é chuin diu ra TPNL
1 Kién thirc
PLO1 Phin tich kién thirc co' s& nganh va chuyén nganh quén tri dich 4
vu du lich va lir hanh
PLO1.1 | Phan tich nhiing kién thirc co s& nganh du lich 4
PLO1.2 | Phan tich nhiing kién thirc co ban vé van hoa, am thuc, du lich 4
PLO1.3 | Phan tich nhiing kién thirc chung vé quan tri, kinh doanh, quan ly 4
trong nganh du lich
PLO1.4 | Phan tich nhiing kién thirc co ban vé dich vu du lich 4
PLO1.5 | Phan tich nhiing kién thirc co ban vé nghiép vu lit hanh 4
PLO2 Ap dung kién thic co ban vé khoa hoc xi hdi, khoa hoc chinh tri 3
va phap luit trong linh vue du lich va lir hanh
PLO2.1 Ap dung kién thuc co ban vé khoa hoc chinh tri, phép luat 3
PLO2.2. | Ap dung kién thirc co ban vé& qudc phong an ninh 3
PLO2.3 Ap dung kién thirc co ban vé khoa hoc x4 hoi 3
PLO3 Ap dung kién thirc vé cong nghé thong tin sir dung cho nganh du 3
lich va lir hanh
PLO3.1 Ap dung kién thtrc co ban vé cong nghé thong tin 3
PLO3.2 | Ap dung kién thirc vé cong nghé thong tin trong quan tri dich vu du 3
lich 1 hanh
PLO4 Phén tich kién thirc vé 1ap ké hoach, té chirc va giam sat cic qua 4
trinh trong quan tri dich vu du lich va lir hanh
PLO4.1 | Phan tich kién thtrc vé 1ap ké hoach va t6 chirc chung 4
PLO4.2 | Phan tich kién thtc vé lap ké hoach, t6 chirc va giam sat cac hoat 4
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Ky hiéu Chii dé chuén diu ra TPNL
dong cua dich vu du lich va Iir hanh

PLOS Phin tich kién thitc co ban vé quén ly, diéu hanh hoat dong 4
chuyén moén chung cia doanh nghiép du lich va lir hanh

PLOS5.1 | Phan tich kién thirc chung vé quan 1y, diéu hanh chung 4
PLO5.2 | Phan tich kién thirc vé quan 1y chuyén mén trong dich vu du lich va 4

I&r hanh

2 K¥ ning

PLO6 Ap dung thanh thao cac ky niing can thiét dé c6 thé giai quyét
cAc van dé phirc tap phat sinh trong hoat dong ciia doanh nghiép 4
du lich va lir hanh

PLOG6.1 Nhan thire duge cac van dé lién quan dén hoat dong cia doanh 1
nghiép du lich va It hanh

PLO6.2 | Ap dung thanh thao cac k¥ ning vao xir 1y cac van dé phat sinh trong 4
hoat dong cua doanh nghiép du lich va Iit hanh

PLO7 Pap wng k¥ ning din dit, khéi nghiép, tao viéc 1am cho minh va 4
cho nguoi khac trong nganh dich vu du lich va lir hanh

PLO7.1 | Nhan thirc duge xu hudng nganh nghé 1

PLO7.2 | Pép tmg nhu cau nhén lyc trong nganh dich vu du lich va lit hanh 4

PLOS8 Thé hi¢n dwogc ki ning phan bién, phé phan va sir dung cac giai
phép thay thé trong diéu kién méi trwong khong xac dinh hoic 2
thay doi

PLOS8.1 Nhan biét dugc cac van dé 1

PLOS8.2 | Thé hién dugc ky niang phan bién, phé phan va tim kiém giai phap 2
thay thé

PLOY Thuec hién dwoe viée danh gia chéat hrong cong viéc sau khi hoan 2
thanh va két qua thye hién ciia cac thanh vién trong nhém

PLO9.1 Nhén thtrc dugc nhiém vu dugc giao 1

PLO9.2 | Thuc hién duoc viéc danh gia két qua cong viéc 2

PLO10 Ap dung thanh thao cac kj ning truyén dat vin dé va giai phap
téi nguwoi khac tai noi 1am viée; chuyén tai, phé bién kién thirc, 4
ky niing trong viéc thuc hién nhirng nhiém vu cu thé hoic phirc
tap;

PLO10.1 | Ap dung thanh thao k¥ ning giao tiép trong moéi truong cong viée 4

PLO10.2 | Thuc hién duogc cac hoat dong dam phan, thuong luong, thuyét phuc 2

PLO10.3 | Thuc hién chinh xac viéc truyén dat ndi dung van dé voi ngudi nghe 3
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Ky hiéu Chii dé chuén diu ra TPNL

PLO11 Ap dung ngoai ngir trong cong viéc & bac 3/6 Khung ning hre 3
ngoai ngir cia Viét Nam

PLOI11.1 | Sur dung duoc tiéng Anh co ban, dat mirc trinh d§ ngoai ngr 3/6 theo 3
khung trinh d6 qudc gia

PLO11.2 | Ap dung chinh x4c ngoai ngit chuyén nganh trong hau hét cac tinh 3
hubng & mdi truong sir dung ngoai ngi

PLO11.3 | Thé hién dugc cic y tudng co ban cia ban than trong cac linh vuc 3
phé bién dé ngudi khac hiéu

3 Mire d tw chi va trach nhiém

PLO12 Trién khai dwoc cic hoat dong lam viéc doc 1ap hodc lam viée
theo nhém trong diéu kién lam viéc thay ddi, chiu trach nhiém ca 4
nhén va trach nhiém déi véi nhém

PLOI12.1 | Trién khai cac hoat dong lam viéc cd nhan trong cac diéu kién lam 4
viéc khac nhau (4p luc, moéi truong mai...)

PLO12.2 | Thao ludn cic van dé chung cua nhom, thé hién vai trd ca nhan véi 3
nhoém

PLO13 Kiém tra dwoc nhirng nguoi khac thye hién nhiém vu xac dinh 4

PLOI13.1 | Chuén bi dugc quy trinh lam viéc nhém 4

PLO13.2 | Phan tich dugc thong tin va két qua lam viéc ciia nguoi khac va 4
nhom

PLO14 | Phan tich dinh huéng, dwa ra két luin chuyén mon va c6 thé bao 4
vé dugc quan diém ca nhan

PLO14.1 | Nhan biét dugc dinh hudng cong viée 2

PLO14.2 | Xac dinh dugc mau chét cua van dé dua ra két luan 3

PLO14.3 | Phan tich, chimg minh dugc quan diém c4 nhan 4

PLO15 Ap dung k§ ning trong viéc 1ap ké hoach, diéu phéi, quan 1y cac 3
ngudn lwe, danh gia va cai thién hiéu qua cic hoat dong ciia
doanh nghi€p du lich va lir hanh

PLO15.1 | Xéc dinh duoc van dé vé ké hoach, diéu phdi va quan 1y chung 2

PLO15.2 | Ap dung k¥ ning d4 hoc trong viéc lya chon quy trinh diéu phdi, 3

quan ly




2.2. Bang ma tran cac hoc phan va chuan dau ra

Chuén dau ra (PLO)

STT | Mai hoc phén Ma,t"r Tén hoc phén 1 1
quan 2 67|89
0 2
1 0101100651 | 11200001 | Triét hoc Mac — Lénin 2 3 3
2 10101002298 | 11200002 | Kinh té chinh tri Mac — Lénin 3 3 3
3 10101000476 | 11200003 | Chu nghia Xa hoi Khoa hoc 2 3 3
4 10101006322 | 11200005 | Tu tuéng HO Chi Minh 2 3 3
5 10101001625 | 11200004 | Lich sit Pang Cong san Viét Nam 2 3 3
0101001703
0101001704
0101001705 , .
6 16201001 | Giao duc thé chat 1 (Khong tich liy)
0101001706
0101001707
0101001697 3 3 3
0101001709
0101001710
0101001711 , . .
7 16201002 | Gido duc thé chat 2 (Khong tich 1ly)
0101001712
0101001713
0101001698 3 3 3
0101001714 y R o
8 0101001715 16201003 | Giao duc thé chat 3 (Khong tich liy) ; ; ;




0101001716

0101001717
0101001699
0101001700 ,
9 10101001657 | 16200004 (,}iéo ~duc quoc phong - an ninh 1 (Khong
tich Iiy) , 3 3 3
10 |0101001661 | 16200005 | 9140 duc quoc phong - an ninh 2 (Khong
tich lliy) , 3 3 3
11 | 0101001673 | 16200006 | 9140 duc quoc phong - an ninh 3 (Khong
tich liy) , 3 3 3
12 0101001676 | 16200007 | 9140 duc quoc phong - an ninh 4 (Khong
tich liy) 3 3 3
13 | 0101100822 | 14200201 | Anh van 1 3 3 13 [3 (3 [3
14 | 0101100823 | 14200202 | Anh vin 2 4 4 |4 |4 |4 |4
15 | 0101100824 | 14200203 | Anh van 3 5 5 1555 s
16 | 0101101063 | 07200601 | Van ban luat nganh du lich 3 3 3 3
17 10101007557 |01202010 | K¥ nidng rng dung cong nghé thong tin 2 3 3
18 | 0101000669 | 07200602 | Co s& van hoa Viét Nam 4 1 3 4 |4
19 | 0101006387 | 13200011 | Van hoa doanh nghiép 3
20 | 0101003015 | 15200022 | Logic hoc 3 3 3
21 | 0101006608 | 11200007 | X4 hoi hoc dai cuong 2 3
22 [ 0101100417 | 13200010 | Tam Iy hoc kinh doanh 2 3 3 |3
23 0101002400 | 07200444 | K§ nang giao tiép 3 3 3 133
24 0101100936 | 17200001 | D5i méi sang tao va khoi nghiép 3 3 3
25 0101003297 | 09200037 | Mbi trudng va con ngudi 3 3 3
26 | 0101006978 | 07200603 | Téng quan du lich 4 4 3 4 |4
27 0101007116 | 07200604 | Tam 1y khach du lich 4 |3 1 |4 4 3
28 0101101056 | 07200605 | Kinh té du lich 4 4 3 4 3




29 | 0101002996 | 07200606 | Lich sir vin minh thé giGi 4 2 |2 4

30 | 0101101160 | 07202607 | Ky ning dam phan trong du lich 4 4 |4 4 4

31 | 0101006984 | 07200608 | Dia 1y du lich Viét Nam 4 2 (213 4 |4

32 10101101201 | 07202609 Théng ké ung dung trong du lich 4 2 4

33 /0101003931 | 13200001 | Quan tri hoc 3 2 3 3

34 0101101171 | 07200409 | Marketing du lich 4 4 2 3 3

35 10101101228 | 07200610 | Vian hoa du lich 4 4 4 12 |2 |3

36 | 0101007586 | 07200239 | Vin hoa am thuc 4 4 14 (21213 4

37 10101101194 | 07200612 | Tai chinh du lich 4 4 |4 2 3 4

38 /0101101202 | 07200613 | Thu tuc xuat nhap canh 3 3 2 13 4 |4

39 | 0101101231 | 07202404 | T6 chirc su kién 4 4 |4 |4 |4 2 |4 4

40 0101100811 | 07200406 | Nhap mon Quan trj khach san 3 3 3 4

41 [0101101177 | 07200614 | Phat trién du lich bén vimng 4 1|1 1]2 |2 4
Van minh va van hoéa cdc nudc Dong

42| 0101007141 | 07200615 | (. & 4 NERE 4 la

43 | 0101101179 |07200403 | Phuong phap pghién ctru khoa hoc du lich | 4 2 12 |4 4 |4
Quan tri ngudén nhan lyc du lich, khach

44 10101101188 | 07200412 san - nha hang 4 4 la 4 la 1o a4 ]
Quan tri chat luong dich vu du lich, khach

45 | 0101101183 | 07200413 san - nha hang 41313 1o 3 4

46 | 0101101136 |07202617 | Digital marketing 4 2 4 |4

47 0101101115 | 07202618 | Anh vin chuyén nganh 1 4 2 |2 4

48 0101101116 | 07202619 | Anh vin chuyén nganh 2 4 2 |2 4

49 10101101196 | 07202620 | Tuyén diém du lich 4 2 |2 4 |4

50 | 0101101170 | 07202621 | Lap ké hoach kinh doanh du lich - lit hanh | 4 4 13 |3 |4 4

51 | 0101101185 | 07200622 | Quan tri diém dén 4 4 4 12 |2 |3 4 |4

52 10101101200 | 07202623 | Thiét ké tour 4 4 2 |4 4

53 10101003345 | 07200624 | Nghiép vu hudng dan du lich 4 4 4 2 4 4




54 0101101150 | 07202625 | Piéu hanh tour 4 4 |4 |4 2 |4 4
55 10101005356 | 07201626 | Thuc hanh nghiép vu huéng dan du lich 4 3 4 2 12 |4 4
56 0101007150 | 07205627 | Thuc dia tour trong nudc 4 4 2 |12 |4 4
57 10101007161 07205628 | Thuc dia tour nudc ngoai 4 |4 |4 2 13 4
58 0101101146 | 07200629 | Du lich cong dong 4 4 14 |2 |2 |3 3
59 10101101147 | 07200630 | Du lich tdm linh 4 4 14 141212 |3 4 |4
60 0101007164 | 07200631 | Du lich sinh thai 4 4 14 |2 |2 |3 3
61 [0101100256 | 07200632 | Du lich MICE 4 4 11 2 |2 4 |4
62 | 0101101144 | 07200633 | Du lich bién dao 4 4 |1 [1 |2 ]2 3 14
63 | 0101007845 | 07205634 | Kién tip 4 |3 1 |4 3
64 | 0101101216 | 07204635 | Thuc tip nghé nghiép 1 4 13 311 4 4
65 0101101217 | 07204636 | Thuc tap nghé nghiép 2 4 4 |3 4
66 | 0101101222 | 07204637 | Thuyc tap tot nghiép 4 13 4 11 4
67 |0101101167 | 07206638 | Khoa luaq tc*)’t nghiép 4 4 14 |4 2 4 4 |4
Chuyén dé tot nghi€p nganh Quan tri dich
68 | 0101101132 | 07206639 vu du lich va It hanh 4 4 ) 4 4
69 [0101101210 | 07201640 | Thuc hanh nghiép vu dai li Iir hanh 4 4 14 2 |4 4
S6 lwong hoc phéan dap tng chuin dau ra chwong trinh 4| 2 11 4|2 3] 33 6| 1
41 6 516/ 2] 3[2/0]9 4| 8




3. Khéi lwgng kién thirc toan khéa

. £ . Khoi lwong 1A

TT Kién thirc Kién thee Ty 1€ %
1 Kién thirc gido duc dai cuong 33 tin chi 27,3%
2 Kién thirc co s& nganh 38 tin chi 31,4%
Kién thtrc nganh (bao gém kién thire 50 tin chi 41,3%

3 hoc ky doanh nghiép duogc bod tri

giang day vao hoc ky 7)

Tong 121 tin chi 100%

4. Pbi twong tuyén sinh

Hoc sinh tot nghiép THPT hodc turong duong.

5. Quy trinh dao tao, diéu kién tét nghiép

5.1. Quy trinh dao tao

Cin ctr vao Quy ché dao tao dai hoc theo hé thong tin chi (Ban hanh kém theo Quyét

dinh s6 46 ngay 12 thang 01 nam 2016 cia Hiéu trieong triecong Pai hoc Céng nghiép

Thiee pham Tp. Ho Chi Minh) va Quyét dinh s6 1081/QD-DCT ngay 7 thang 6 nim

2017 vé viéc ban hanh quy trinh cap nhat, danh gia, soan thao bd sung chuong trinh

dao tao trinh do dai hoc.

Qua trinh dao tao dugc chia lam 7 HK:

- Khéi kién thuc gido duc dai cuong: HK 1, 2, 3, 4

- Khéi kién thtrc co sd nganh: HK 1, 2,3, 4, 5, 6

- Khéi kién thirc nganh: HK 2, 3, 4, 5, 6, 7

- Hoc ky doanh nghi¢p: HK 7

5.2. Piéu kién tot nghiép

- Tich iy du s6 tin chi bat budc va tu chon theo chuong trinh dao tao

- Pat chuan trinh d6 ngoai ngit: 3/6

- Pat chimg chi Ung dung céng nghé thong tin co ban (theo Quyét dinh sb 1093 ngay

22/7/2016 vé quy dinh chuan ky ning cong nghé thong tin cho khdi khong chuyén

nganh cua Truong Pai hoc Cong Nghiép Thuc pham TPHCM)

6. Cach thirc danh gia , ’
Theo Quy ché Pao tao dai hoc theo h¢ thong tin chi (Ban hanh kém theo Quyét

dinh s6 46 ngay 12 thang 01 nam 2016 cia Hiéu trudng truong Pai hoc Cong nghiép

Thire pham Tp. Ho Chi Minh).



7. Thoi gian dao tao
3.5 nam chia lam 7 hoc ki, trong d6 hoc ki cudi cing (hoc ky 7) 1a hoc ki doanh
nghiép.
8. Viin bing tot nghiép
Cu nhan nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh
9. Vi tri 1am viéc sau khi tét nghiép
9.1. Tai cac cong ty lir hanh
Quan 1y va thiét ké chuong trinh du lich
Quan 1y va thuc hién hoat dong Marketing va truyén thong dich vu du lich va Iir hanh
Quan 1y va thyc hién hoat dong kinh doanh va cham s6c khach hang
Diéu hanh chuong trinh du lich (diéu hanh tour)
Piéu hanh thiét ké chuong trinh du lich
Diéu hanh va hudng din du lich
9.2. Tai cac diém, khu du lich
Quan 1y diém, khu du lich
Quan 1y, marketing diém khu du lich
Quan 1y phat trién san pham diém, khu du lich
9.3. Tai cac co quan quén ly nha nwéc vé du lich
Chuyén vién ctia S&, phong Du lich, trung tAm xuc tién du lich cac dia phuong
9.4. Tai cac co s& dao tao
Giang vién tai dao tao cac nganh du lich c6 trinh do thép hon.
10. Kha ning hoc tip, nang cao trinh dd sau khi tot nghiép
Co6 kha nang tu hoc, tu cap nhat kién thtrc va hoc nang cao trinh d§ ¢ bac thac si va
nghién ctru sinh nganh Du lich

11. N§i dung chwong trinh dao tao

Picu kién
So Ma !Al(')c Maotl.r Tén hoc phﬁn S6 tin chi (hf') ¢ m“fc (a); Hoe ky
TT phan quan tién quyét (b);
song hanh (c))
I. Kién thirc gido duc dai cwong
Kién thirc gidao duc dai cwong bit budc
1. 0101100651 11200001 |Triét hoc Mac — Lénin 3(3,0) 1
2. 10101002298 | 11200002 Elnl? € chinh trf Méc - 2(2,0) 2
énin
3. {0101000476 11200003 |Chi nghia X3 hoi khoa hoc 2 (2,0) 2
4. (0101006322 11200005 | Ty twéng HO Chi Minh 2(2,0) 4
0101001625 11200004 |Lich sir Bang Cong san Viét 3
5. 2 (2,0)
Nam
0101001703 2
0101001704
0101001705 i4 & cha O
6. 16201001 Qlao ~(11_10 thé chat 1 (Khong 2(0.2)
0101001706 tich lay)
0101001707
0101001697
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Piéu kién
S0 Ma PQC Ma,m Tén hoc phin S6 tin chi (hf') ¢ tm‘ic (@) Hoc ky
TT phan quan : tién quyet (b);
song hanh (¢))
0101001709 3
0101001710
7 0101001711 16201002 C’hao :iuc thé chat 2 (Khong 2(0.2)
0101001712 tich Idy)
0101001713
0101001698
0101001714 4
0101001715
2. 0101001716 16201003 C’hao ~dl_lc thé chat 3 (Khong 1(0.1)
0101001717 tich ltiy)
0101001699
0101001700
Gi4o duc qudc phong - an 1
9. 10101001657 16200004 ninh 1 (Khong tich Iity) 3(3,0)
Gi4o duc qudc phong - an 2
10. [0101001661 |16200005 ninh 2 (Khong tich liiy) 2 (2,0)
Giao duc qudc phong - an 3
11. 0101001673 |16200006 ninh 3 (Khong tich liiy) 1(0,1)
Giao duc qudc phong - an 4
12. [0101001676 (16200007 ninh 4 (Khong tich liiy) 2(0,2)
13. {0101100822|14200201 |Anh van 1 3(3,0) 1
14. |0101100823 [14200202 |Anh vin 2 3(3,0) 2
15. [0101100824 | 14200203 |Anh van 3 3 (3,0) 3
16. |0101101063 107200601 | vzn ban ludt nganh du lich | 2 (2,0) 2
17. 10101007557 | 01202010 | XY ndng tmg dung cong nght | 5 ; 5, 2
thong tin
Kién thirc gidao duc dai cwong tw chon
1. 0101000669 | 07200602 |Co s¢ van hoa Viét Nam 2(2,0) 3
2. 10101006387 | 13200011 | Van hoéa doanh nghiép 2 (2,0) 3
3. 10101003015 | 15200022 |Logic hoc 2 (2,0) 1
4. | 010106608 | 11200007 |Xa héi hoc dai cuong 2 (2,0) 1
5. |0101100417| 13200010 | Tam 1y hoc kinh doanh 2(2,0) 2
6. |0101002400 | 07200444 |K¥ ning giao tiép 2 (2,0) 2
7. 10101100936 | 17200001 | P01 M0 sang tao va khoi 2 (2,0) 4
nghiép
8. 10101003297 | 09200037 |M6i trudng va con nguoi 2 (2,0) 4
I Kién thic co sé nganh
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Diéu kién

S0 Ma PQC Ma,m Tén hoc phin S6 tin chi (hf') ¢ tm‘ic (a).; Hoc ky
TT phan quan : tién quyet (b);
song hanh (¢))
Kién thirc co sé nganh bit budc
1. [0101006978 | 07200603 | Tong quan du lich 3(3,0) 1
2. 10101007116 | 07200604 | Tam 1y khach du lich 2(2,0) 3
3. 0101101056 | 07200605 |Kinh té du lich 3(3,0) 3
4. 10101002996 | 07200606 |Lich sir vin minh thé giéi 2(2,0) 6
5. 0101101160 | 07202607 | 2 418 dam phan trong du | (| 4
6. (0101006984 | 07200608 |Dia Iy du lich Viét Nam 3(3,0) 1
7. 10101101201 | 07202609 ngng ke mg dung trong du | 5 5 4
8. 0101003931 | 13200001 |Quan tri hoc 2(2,0) 2
9. 10101101171 | 07200409 |Marketing du lich 3(3,0) 3
10. [0101101228 | 07200610 | Vin héa du lich 2(2,0) 4
11. |0101007586 | 07200239 |Vin héa 4m thuc 2(2,0) 3
12. |0101101194 | 07200612 | Tai chinh du lich 3(3,0) 3
13. [0101101202 | 07200613 | Thii tuc xuat nhap canh 2(2,0) 5
14. [0101101231 | 07202404 | T chirc sy kién 2(1,1) 6
Kién thic co sé nganh tw chon
1. [0101100811 [07200406 Isi}fp mon Quan tri khach 2 (2,0) 4
2. [0101101177 107200614 |Phét trién du lich bén vimg | 2 (2,0) 4
Van minh va van hda cac 5
3. 10101007141 07200615 | . Pong Nam A 2(2,0)
Phuong phap nghién ctru 5
4. |0101101179107200403 |11 5 =50 Fich 2(2,0)
III. Kién thirc nganh (Giai doan 1 — cap bang Cir nhan)
IIL.1. Kién thirc chuyén nganh [Qudn tri dich vu du lich va
li¥ hanh]
Kién thirc chuyén nganh bit bude
Quan tri nguon nhan lyc du 3(3,0) 4
. |010T101188 | 07200412 4 1y e °con  nha hing
Quan tri chat lugng dich vu du| 3 (3,0) 5
2. | 0101101183 | 07200413 [ 4 42 o - nha hing
3. |0101101136| 07202617 Digital marketing 2 (1,1) 5
4. 10101101115 07202618 |Anh van chuyén nganh 1 2(L1) 4
5. 10101101116 07202619 |Anh van chuyén nganh 2 2(L1) 5
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Piéu kién
S0 Ma PQC Ma,m Tén hoc phin S6 tin chi (hf') ¢ tm‘ic (@) Hoc ky
TT phan quan : tién quyet (b);
song hanh (¢))
6. (0101101196 | 07202620 [Tuyén diém du lich 32,1 b 3
7. 10101101170 | 07202621 |24 ke hoach kinh doanh du )3 (2,1) 6
lich - 1ir hanh
8. |0101101185| 07200622 |Quan tri diém dén 3(3,0) 5
9. 10101101200 | 07202623 [Thiét ké tour 32D p 5
10. |0101003345 | 07200624 Nghiép vu huéng din du lich | 2 (2,0) 4
11. [0101101150 | 07202625 Piéu hanh tour 2(LD) P 6
12. 10101005356 | 07201626 [Lruc hanh nghiép vu huéng 1 1(0,1) b 4
dan du lich
13. 10101007150 | 07205627 [Thyc dia tour trong nudc 2(02) 5
14. [0101007161 | 07205628 [Thuc dia tour nudc ngoai 2(0.2) @ 6
15. |0101007845 | 07205634 [Kién tap 1(0,1) 2
16. 0101101216 | 07204635 Thuc tap nghé nghiép 1 2(0,2) 5
17. 10101101217 | 07204636 [Thyc tap nghé nghiép 2 2(0,2) 6
18. [0101101222 | 07204637 [Thyc tap tot nghiép 2(0,2) 7
19. 0101101167 | 07206638 [Khéa luan tt nghiép 8(0,8) 7
Chuyén dé t6t nghiép nganh 5(0,5) 7
20. [0101101132| 07206639 (Quan tri dich vu du lich va li
hanh
21. 10101101210 | 07201640 || ¥ hanh nghiép vu daililx |3 (0,3) a 7
hanh
Kién thirc chuyén nganh tu chon
1. 0101101146 | 07200629 Du lich cong dong 2(2,0) 6
2. |0101101147| 07200630 Du lich tAm linh 2(2,0) 6
3. |0101007164| 07200631 [Du lich sinh thai 2(2,0) 6
4. 10101100256 | 07200632 [Du lich MICE 2(2,0) 6
5. 10101101144 | 07200633 [Du lich bién dao 2(2,0) 6
Tong sb tin chi Iy thuyét (Khong tinh cac hoc phan GDTC, 88
GDQP-AN)
Tong so tin chi thyc hanh, thye tip (Khoéng tinh cac hoc 33
phdn GDTC, GDQP-AN)
Tong so tin chi toan khéa (Khong tinh cac hoc phan GDTC,| 121
GDQP-AN)
12. Ké hoach dao tao
ST Ma Ma o A £ ., . . 1
T hoc ph?ln tw quan Tén hoc phan So tin chi Ghi chu
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,?,T h(_)clvfl)iﬁn tgr%jﬁn Tén hoc phin S tin chi Ghi chu
Hoc ky 1: 14 tin chi tich liiy + 03 tin chi khong tich lily
Hoc phan bit budc
1. | 0101100651 | 11200001 | Triét hoc Mac — Lénin 3(3,0)
2. | 0101001657 | 16200004 Slf}? lduc quoc phong - an| 5 3 tﬁﬁ%ﬁ
0101100822 | 14200201 | Anh van 1 3(3,0)
4. | 0101006984 | 07200608 | Bia 1y du lich Viét Nam 3(3,0)
0101006978 | 07200603 | Téng quan du lich 3(3,0)
Hoc phan tw chon (chon 01 trong 02 hoc phin)
1.| 0101003015 | 15200022 | Logic hoc 2 (2,0)
2.| 0101006608 | 11200007 | Xa hoi hoc dai cuong 2(2,0)
Hoc ky 2: 17 tin chi tich lity + 04 tin chi khong tich liy
Hoc phén bit bude
1. 0101002298 | 11200002 | Kinh té chinh tri Mac — Lénin 2 (2,0)
2. 0101000476 | 11200003 | Chu nghia Xa hoi Khoa hoc 2 (2,0)
0101001703
0101001704
3. 8181881;32 16201001 | Gido duc thé chét 1 2(0,2) tﬁﬁlﬁi
0101001707
0101001697
4. | 0101001661 | 16200005 5’1‘;‘}? 2duc quoc phong - an |, ;o tﬁol‘;%
5. 0101100823 | 14200202 | Anh van 2 33,0
6. 0101003931 | 13200001 | Quan tri hoc 2 (2,0)
7. 0101101063 | 07200601 | Vén ban luat nganh du lich 2 (2,0)
8. | 0101007557 | 01202010 Eznzégi img dung cong ngh¢ | 5 ) 5
9. 0101007845 | 07205634 | Kién tap 1(0,1)
Hoc phan tw chon (chon 01 trong 02 hoc phan)
1. 0101100417 | 13200010 | Tam ly hoc kinh doanh 2 (2,0)
2. 0101002400 | 07200444 | K§ nang giao tiép 2(2,0)

Hoc ky 3: 20 tin chi tich lily + 03 tin chi khong tich liiy
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,?,T h(_)clvfl)iﬁn tgr%jﬁn Tén hoc phin S tin chi Ghi chu
Hoc phén bit bujc
L 0101001625 | 11200004 | Lich st bang Cong san Viét 2 (2.0)
Nam
0101001709
0101001710
2.8%%% 16201002 | Gido duc thé chat 2 2(0,2) ﬁ%
0101001713
0101001698
3. | 0101001673 | 16200006 §g3?3du° quoc phong - an |y éiﬁﬁ%i
4 0101100824 | 14200203 | Anh vén 3 3(3,0)
5 0101007116 | 07200604 | Tam 1y khach du lich 2 (2,0)
6. | 0101101056 | 07200605 | Kinh té du lich 3(3,0)
7 0101101171 | 07200409 | Marketing du lich 3(3,0)
8 0101007586 | 07200239 | Vin héa 4m thuc 2(2,0)
9 0101101196 | 07202620 | Tuyén diém du lich 3(2,1)
Hoc phan tw chon (chon 01 trong 02 hoc phan)
1. | 0101000669 | 07200602 | Co s& vin héa Viét Nam 2 (2,0)
2. | 0101006387 | 13200011 | Vin hoa doanh nghiép 2 (2,0)
Hoc ky 4: 21 tin chi tich lity + 3 tin chi khong tich liy
Hoc phén bit bude
1. | 0101006322 | 11200005 | Tu twéng H6 Chi Minh 2 (2,0)
2. | 0101001676 | 16200007 Eﬁ3?4du° quoc phong -an |, ) 5 éiﬁﬂ%i
0101001714
0101001715
3. 8181881;13 16201003 | Gido duc thé chét 3 1(0.1) éiiﬂ%i
0101001699
0101001700
4. | 0101101228 | 07200610 | Vin hoa du lich 2 (2,0)
5. | 0101101160 | 07202607 Ef;“ﬁ“g dam phdn trong du |, )
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ST Mi Ma . X FOPI -
T hoc phin tw quan Tén hoc phan So tin chi Ghi chu
6. | 0101101201 | 07202609 Elgfl’ng ke img dyng trong du | 5, |
Quan tri nguén nhan luc du
7. 0101101188 | 07200412 | 4 "yt Con - nha hing 3(3,0)
8. 0101101115 | 07202618 | Anh vin chuyén nganh 1 2 (1,1)
9. 0101003345 | 07200624 | Nghiép vu hudng dan du lich 2 (2,0)
10. | 0101005356 | 07201626 | Lowe hanh nghi€p vu hudng |-\ |
dan du lich
Hoc phz‘in tur chon (M6i nhém chon 01 trong 02 hoc ph?ln)
1. | 0101100936 | 17200001 | POl m6i sdng tao va khoi |, ., o Nhom
nghiép dai
2. 0101003297 | 09200037 | Mbi truong va con ngudi 2 (2,0) cuong
3. 0101100811 | 07200406 | Nhap mén Quan tri khach san 2 (2,0) Nhom
: ‘ CS
4. | O10HIOTI77 } 07200614 | Phat trién du lich bén ving 2 (2,0) nganh
Hoc Kky 5: 24 tin chi tich liiy + 0 tin chi khong tich liiy
Hoc phén bit bude
1. 0101101194 | 07200612 | Tai chinh du lich 3(3,0)
2. 0101101202 | 07200613 | Thi tyc xuat nhap canh 2 (2,0)
Quan tri chét luong dich vu
3. 0101101183 | 07200413 | 4 "ot “Lach san - nha hing 3(3,0)
4 0101101136 | 07202617 | Digital marketing 2 (1,1)
5 0101101116 | 07202619 | Anh van chuyén nganh 2 2(L,1)
6. 0101101185 | 07200622 | Quan tri diém dén 3 (3,0)
7 0101101200 | 07202623 | Thiét ké tour 3(2,1)
8 0101007150 | 07205627 | Thuc dia tour trong nudc 2(0,2)
9 0101101216 | 07204635 | Thuc tap nghé nghiép 1 2(0,2)
Hoc ph?\n tu chon (chon 01 trong 02 hoc phz‘in)
Van minh va van hoda cac
1. 0101007141 | 07200615 | _ . Pong Nam A 2 (2,0)
2. | 0101101179 | 07200403 | Phuong phdp nghién ciukhoa |, , ;)
hoc du lich

Hoc ky 6: 15 tin chi tich liiy + 0 tin chi khong tich liy

Hoc phén bit bujc
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Ma

Ma

T hoc phin tu quan Tén hoc phin S tin chi Ghi chu

1. 0101002996 | 07200606 | Lich sir van minh thé gigi 2 (2,0)

2. 0101101231 | 07202404 | T4 chirc sy kién 2 (1,1)

3. | 0101101170 | 07202621 | 4P k& hoach kinh doanh du |5, |
lich - Ir hanh

4. 0101101150 | 07202625 | Biéu hanh tour 2 (1,1)

5. 0101007161 | 07205628 | Thuc dia tour nudc ngoai 2(0,2)

6. 0101101217 | 07204636 | Thyc tap nghé nghiép 2 2(0,2)

Hoc phz‘in tw chon (chon 01 trong 05 hoc phz‘in)

1. 0101101146 | 07200629 | Du lich cong dong 2 (2,0)

2. 0101101147 | 07200630 | Du lich tdm linh 2 (2,0)

3. 0101007164 | 07200631 | Du lich sinh thai 2 (2,0)

4. 0101100256 | 07200632 | Du lich MICE 2 (2,0)

5. 0101101144 | 07200633 | Du lich bién dao 2(2,0)

Hoc ky 7: 10 tin chi tich lity + 0 tin chi khong tich liy

Hoc phan bit budc

1. 0101101222 | 07204637 | Thuc tap t6t nghiép 2(0,2)

2. 0101101167 | 07206638 | Khoa luan tot nghiép 8 (0,8)
Chuyén dé t6t nghiép nganh

3. 0101101132 | 07206639 | Quan tri dich vu du lich va li 5(0,5)
hanh

4. | 0101101210 | 07201640 E:flf hanh nghi¢p vu dai lilx | 5 5

13. Huéng din thue hién

13.1. Péi véi cac don vi dao tao

- Phai nghién ctru chuwong trinh dao tao dé t6 chirc thuc hién dang yéu cau vé ndi dung

cua chuong trinh.

- Phan cong giang vién phu trach timg hoc phan va cung cap chwong trinh chi tiét cho

giang vién dé dam bao 6n dinh ké hoach giang day.

- Chuan bi that k¥ doi ngli c6 van hoc tép, yéu cau cd van hoc tap phai hiéu can ké

toan bo chuong trinh dio tao theo hoc ché tin chi dé huéng dan sinh vién dang ky céc

hoc phan.

- Chuan bi ddy du gido trinh, tai liéu tham khéo, co s¢ vat chat, d& dam bao thuc hién

t6t chuong trinh.
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- Can chu y dén tinh logic cua viéc truyén dat va tiép thu cac mang kién thirc, quy dinh
céc hoc phan tién quyét ciia cic hoc phan bat budc va chuan bi giang vién dé dap ung
yéu cau giang day cac hoc phan tu chon.

13.2. Pdi vo6i giang vién

- Khi giang vién duoc phan cong giang day mot hodc nhiéu don vi hoc phan can phai
nghién ctru k§ ndi dung dé cuong chi tiét timg hoc phan dé chuan bi bai giang va cac
phuong tién d6 dung day hoc phu hop.

- Giang vién phai chuan bi day du gido trinh, tai liéu hoc tip cung cap cho sinh vién
trude mot tuan dé sinh vién chuén bj trude khi 1én 16p.

- TH chitc cho sinh vién cic budi Semina, chi trong dén viéc to chic hoc nhom va
huéng dan sinh vién lam tiéu luan, d6 an, giang vién xéac dinh cac phuong phép truyén
thy; thuyét trinh tai 16p, huéng dan thao luan, giai quyét nhitng van d¢ tai 16p, tai
xudng, tai phong thi nghiém va huéng dén sinh vién viét thu hoach.

13.3. Kiém tra, danh gia

- Giang vién va cd van hoc tip phai kiém soat dugc sudt qua trinh hoc tap cua sinh
vién, ké ca & trén 16p va o nha.

- Viéc kiém tra, danh gia hoc phan 1a mot cong cu quan trong can phai dugc té chic
thudng xuyén dé gbp phan nang cao chit lugng dao tao, nén giang vién phai thuc hién
theo dung theo quy ché cta hoc ché tin chi.

- Giang vién phai kién quyét ngan chin va chong gian 1an trong t6 chirc thi cir, kiém
tra va danh gia.

13.4. Doi véi sinh vién

Phai tham khao ¥ kién tu van cta ¢ van hoc tip dé lua chon hoc phan cho phu hop
voi tien do.

- Phai nghién ctru chuong trinh hoc tap trude khi 1én 16p dé dé tiép thu bai giang.

- Phai dam bao day du thoi gian 1én 16p dé nghe hudng dan bai giang cua gidng vién.

- Ty gidc trong khau tu hoc va ty nghién ctru, d@)ng thoi tich cuc tham gia hoc tap theo
nhom, tham dy day du cac budi Semina.

- Tich cyc khai thac cic tai nguyén trén mang va trong thu vién ciia truong dé phuc vu
cho viéc ty hoc, tu nghién ctru va lam chuyén dé t6t nghiép.

- Thyc hién nghiém tic quy ché thi cur, kiém tra, danh gia.
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14. Phé duyét chwong trinh dao tao

TP. HCM, ngay thang nam 20 TP. HCM, ngay thang nam 20
CHU TICH HQI PONG THAM PINH TRUONG KHOA .....

TP. HCM, ngay thang nam 20
HIEU TRUONG
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