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PHAN 1. CHUONG TRINH PAO TAO

1.1. Muc tiéu dao tao

1.1.1. Muc tiéu chung

Dbao tao cir nhan nganh Quan tri dich vu Du lich va L& hanh c6:

- Pham chat chinh tri, dao dtc va stic khoe tét, tinh than trach nhiém cao; hoa ddng véi tap
thé, yéu nudc va tu hao dan toc, c6 y thic giir gin bao vé va phat huy ngudn tai nguyén du
lich.

- Hiéu biét sau sac vé c4c van dé van hoa - kinh té - x4 hoi va quan 1y dich vu du lich va Ii
hanh, thanh thao nhitng k¥ nang thuc hanh nghé nghiép twong xtng véi trinh d6 trong khu
vuc va dap img duoc nhu cau cua thoi dai; nam viing phuong phap nghién ctru khoa hoc, c6
tu duy phan bién, doc 1ap sang tao; c6 nang luc tu hoc va hoc tap & bac hoc cao hon;

- C6 kha nang thuc hién, quan 1y, diéu hanh va giam sét cac nghiép vu co ban trong cac don
vi kinh doanh du lich va cac don vi dich vy khac; tham gia diéu chinh va thuc hién céc chién
lugc, du an, ké hoach san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép ciing nhu céc chinh sach tai cac
co quan quan 1y nha nudc vé du lich.

- C6 kha nang (ing xtr va giai quyét cac van dé lién quan dén chuong trinh tour trong nuéc va



nuéc ngoai théng qua hinh thac 1am viée theo nhém; c6 nang luc nghién ciru va to chic trién
khai hiéu qua cac két qua nghién ciru vé du lich va lir hanh vao thuc tién.

1.1.2. Muc tiéu cu thé

Chuong trinh dao tao Cir nhan Quan tri dich vu Du lich va Lit hanh nham dap tGng day du
kién thuc, ki nang va thai d6 cho ngudi hoc. Cu thé chwong trinh dap (g cac muc tiéu sau:

- Vé kién thuc:

Chuong trinh Quan tri dich vu Du lich va Lir hanh cung cép cho sinh vién khdi kién thire dai
cuong, kién thic chung caa nganh va kién thizc chuy@n nganh.

+ Kién thuc dai cwong: Gom cac kién thirc vé khoa hoc tu nhién, khoa hoc nhan vin, ngoai
ngit, tin hoc, chinh tri, va thé chat.

+ Kién thuc nganh: Cung cap sinh vién cac kién thic vé kinh té hoc, quan 1y doanh nghiép 1ir
hanh, marketing, quan Iy cac su kién, quan ly nhan sy, quan Iy chat lugng dich vy, phan tich
tai chinh, dam phan.

+ Kién thuc chuyén nganh: huéng dan, thiét ké va diéu hanh tour, quan 1y diém dén, lap ké
hoach kinh doanh cho cong ty du lich, t6 chuc 1& hoi va su kién.

- V& Ki niing:

Chuong trinh hoc phét trién cac K niang cho sinh vién nhu:

+ K¥ ning tim toi, phat hién, diéu chinh, phat trién, sang tao cai mai nhu xay dung san pham
méi trong Iir hanh, xay dung y tuong va thiét ké su kién.

+ K¥ niang sap xép, giam sat va diéu hanh cong viéc dam bao nguyén tic, quy trinh 1am viéc
t6t nhat.

+ K¥ nang phan loai va tiép can nguoi tiéu dung du lich, ¢ kha nang thuyét phuc va chia sé
véi khach hang.

+ K¥ nang thuyét trinh, giao tiép, lam viéc nhom hiéu qua.

+ K¥ nang giai quyét cong viéc nhanh chéng, hiéu qua.

+ K¥ nang tu hoc, nghién ctru linh vuc chuyén mén.

+ Giao tiép va van dung tét ngoai ngir vao cong viéc trong linh vuc kinh doanh du lich.

+ K§ niang (ng dung cong nghé théng tin vao cdng viéc chuyén mén, quan ly, va tim kiém
tai liéu.

+ K¥ ning quan ly, tong hop, phan tich va giai quyét cac van dé trong doanh nghiép lir hanh
+ Lap ké hoach cho hoat dong kinh doanh va t6 chirc su kién trong doanh nghiép du lich.

- Vé thai d6:

+ C6 dao duc nghé nghiép, y thic to chac ky luat lao dong va tén trong ndi quy cua tod chic.
+ C6 y thirc cong ddng, tac phong lam viéc cong nghiép, trach nhiém cong dan, trach nhiém
ban than.



+ CO tinh than cau tién, hop tac, giap d& dong nghiép; c6 trach nhiém véi céng viéc, khach
hang, cong dong, x& hoi va méi trudng.
1.1.3. Co hdi nghé nghiép, vi tri va kha ning lam viéc sau khi tét nghiép

Sau khi tét nghiép nganh Quan tri dich vu Du lich va Li hanh, sinh vién c6 thé dam
nhan cac vi tri cong tac sau:
- Pam nhan ¢ong viéc trong cc co quan quan 1y nha nude vé linh vyc Du lich va Lit hanh.
- Nhan vién bo phan kinh doanh, bo phan diéu phdi tour, chuy@n vién tiép thi va chim soc
khach hang, chuyén vién bo phan t6 chac hoi nghi, hoi thao, tiéc va su kién trong cac cong ty
Du lich va L@ hanh.
- Huéng dan vién noi dia, inbound va outbound.
- Kha nang ty nghién ctu va tiép tuc hoc sau dai hoc dé tro thanh nhiing chuyén gia c6 trinh
do6 cao trong linh vuc du lich, It hanh.
- Giang day duoc ¢ cac bac thap hon nhu cao dang nghé, trung cap chuyén nghiép.
1.2. Chuan dau ra
1.2.1 Chuan dau ra chwong trinh
a) Trinh bay duoc cac nguyén 1y co ban ciia chu nghia Mac — Lénin; st dung kién thirc Puong 16i
cach mang caa Dang Cong san Viét Nam vao thyc té; 4p dung duoc Tu tuang HO Chi Minh vao thuc
té.
b) Tré thanh cong dan cé sac khoe tot, pham chat dao dwuc tdt, v thie chip hanh phap luat
trong nghé nghiép, thai d6 hop tac trong cdng viéc, cd trach nhiém trong cong viéc.
¢) Khai quat hoa kién thire co ban khoa hoc xa hoi — nhan vin, lich sir, van hoa, am thuc, dia
1y, du lich.
d) Ung dung c6ng cu todn hoc, thong ké va kinh t& hoc vao phan tich thi truong du lich,
nghién ctru marketing trong linh vuc du lich.
e) Ung dung tiéng Anh tét trong giao tiép cong viéc va doc tai liéu chuyén nganh (twong
duong TOEIC 450).
f) Ung dung cong nghé thong tin vao cong viéc thyc t& nhu tim kiém tai liéu va soan thao
c4c tai liéu, van ban tbt va sir dung cac phan mém ang dung trong du lich.
) Ap dung ky ning lanh dao, hoach dinh, té chire, diéu hanh va kiém tra hoat dong vao quan
ly doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich va Iir hanh.
h) T6 chtic thyc hién quy trinh thu hat, dao tao phat trién va duy tri ngudn nhan luc bén trong
t6 chirc; giai thich vé hanh vi c& nhan, van dung kién thirc quan hé khach hang, van hoa to
chuc trong thuc tién diéu hanh.
i) Lap ké hoach kinh doanh cho doanh nghiép lir hanh, phan tich chi phi du tu va loi nhuan

trong hoat déng quan 1y va diéu hanh cta doanh nghiép du lich.



J) vao van hanh doanh nghiép; nghién ciru mé rong pham vi hoat dong, phan tich nguoi tiéu

dung; hoach dinh san phém dich vu; hoach dinh gid; hoach Ung dung kién thurc quan tri

Marketing dinh xtc tién; t6 chirc thuc hién, kiém tra, danh gia cac hoat dong Marketing ctia
doanh nghiép.

K) Ap dung kién thirc vao thuc hién nghiép vu du lich va It hanh nhu: huéng dan va diéu

hanh tour; nghiép vu xuat nhap canh, nghiép vu nha hang.

) Giao tiép t6t voi khach hang, dam phan thuong luong, xay dung quan hé v6i khach hang.
1.2.2. Chuan dau ra mén hec
CHUAN PAU RA- MON HQC BAT BUOQC

Chuin diu ra chwong trinh

STT Mén hoc/Hoc phan —
alb|c|dle |f|g|h|i |] k]I
1 | Tu twsng H6 Chi Minh X
, Puong 16i cach mang cua Pang Cong X
San Viét Nam
3 Nhitng nguyén ly co ban chu nghia X
Méc — Lénin 1
A Nhitng nguyén ly co ban chu nghia X
Méc — Lénin 2
5 | Toan cao cap C1 X
6 | Toan cao cap C2 X
7 | Gido duc thé chat 1 X
8 | Gido duc thé chat 2 X
9 | Gido duc thé chat 3 X
10 | Gio duc quéc phong an ninh 1 X
11 | Gio duc quoc phong an ninh 2 X
12 | Gio duc quoc phong an ninh 3 X
13 | Anhvan Al X
14 | Anh van A2 X
15 Anh van B1 X
16 Anh van B2 X
17 I-<§f nang ung dung cong nghé thong X
tin
18 Eil;lmng phap nghién ctu trong du X X




Chuin diu ra chwong trinh

STT Mén hoc/Hoc phan —
) c|dje |f g |h|i|] |k
19 | Co s6 van hoa Viét Nam X
20 | K¥ nang giao tiép
21 | Tong quan du lich X X
22 | Marketing can ban X X | X
23 | Marketing du lich X X | X
24 | Tam ly khach du lich X
25 | Quantri hoc X | X
26 | Théng ké ung dung trong du lich X X
27 | Kinh té hoc X X
28 | Nguyén ly ké toan X X
29 | Digital Marketing X X
30 | Quan tri nguon nhan lyc trong du lich X | X[ X
Phan tich tai chinh trong doanh
31 i . X X
nghiép du lich
32 | bialy du lich Viét Nam X X
33 | bialy du lich Thé gidi X X
34 | Anh van chuyén nganh du lich X X
35 | Quan tri xuat nhap canh X X
Lap ké hoach kinh doanh dich vu du
36 o . X X
lich va Iir hanh
37 | T6 chuc I hoi va su kién X
38 | Quan tri kinh doanh I hanh X X
39 | Quan tri diém dén X X
40 | Tuyén diém du lich X X
41 | Thuc hanh tuyén diém du lich X X
42 | Thiét ké va tinh gia tour X X
43 | Thuc hanh thiét ké va tinh gia tour X
44 | Nghiép vu huéng dan du lich X
Thuc hanh nghiép vu huéng dan du
45 . X
lich
46 | Nghiép vu diéu hanh tour X




STT

Chuin diu ra chwong trinh

Mén hoc/Hoc phan

bic|dle |f |g|h]i|] k]I

47 | Thuc hanh nghiép vu diéu hanh tour X
48 | Thyc dia tour trong nudc X
49 | Thuc dia tour nudc ngoai X
50 | Kién tap X X
51 | Thuc tap nghé nghiép X X | X|X X
52 | Thuc tap quan ly X X X
53 | Khoa luan tt nghiép X X
54 | Db an tét nghiép X X X

CHUAN PAU RA- MON HQC TU CHON

. X Chuan dau ra chwong trinh
STT | Mon hoc/Hoc phan —
bic|d|e|f|g|h]|i |]J k]I
55 | Nghi¢p vu hanh chinh van phong X
56 | Lich str vin minh thé gioi X
57 Van n?inh va van hoa cac nudc Dong "
Nam A

58 | Phép luat dai cwong X
59 Luat du lich X
60 Luat thwong mai X
61 | Luatkinh té X
62 | Quan hé cbng chlng X X
63 | K§ nang dam phan trong du lich X X
64 | Vin hoa am thuc X X
65 | Nghiép vu nha hang X
66 | Nghiép vu Ié tan X | X
67 | Du lich sinh thai X X
68 | Du lich hanh huong X X
69 Du lich Mice X X
70 | Du lich Homestay X
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1.3. Thoi gian dao tao
- Thoi gian dao tao: 3.5 nam
1.4. Khéi lweng kién thirc toan khoa
- Khéi lugng kién thirc toan khoa bao gdm 120 tin chi (khéng ké phan kién thirc: gido duc
thé chét va gido duc quéc phong an ninh)
- Khéi kién thirc co ban (dai cuong): 36 tin chi — chiém 30%
- Khéi kién thirc co sé nganh: 20 tin chi — chiém 16,67%
- Khdi kién thirc nganh: 25 tin chi — chiém 20,83%
- Khéi kién thirc chuyén nganh: 27 tin chi - chiém 22.50 %
- Thyec tap tot nghiép, thuc tap quan ly: 4 tin chi - chiém 3,3%
- Khoa luan tét nghiép hoac do an: 8 tin chi - chiém 6,7 %
1.5. Péi twgng tuyén sinh
Tt nghiép Trung hoc pho thong hoic twong duong.
1.6. Quy trinh dao tao, diéu kién tét nghiép
1.6.1. Quy trinh dao tao
Can ctr vao Quy ché dao tao dai hoc theo hé thong tin chi (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6
46 ngay 12 thang 01 nam 2016 ciia Hiéu trwong truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham
Tp. Hé Chi Minh) va Quyét dinh s6 1081/QB-DCT ngay 7 thang 6 nam 2017 vé viéc ban
hanh quy trinh cap nhat, danh gia, soan thao bo sung chuwong trinh dao tao trinh do dai hoc.
Qua trinh dao tao dugc chia lam 7 HK:
- Khéi kién thirc gigo duc co ban: HK 1,2, 3,4,5,6
- Khéi kién thire co sé cua khdi nganh: HK1,2,3,4
- Khéi kién thie nganh: HK 3,4,5,6
- Khéi kién thie chuyén nganh: HK 4,5,6
- Hoc ky doanh nghi¢p: HK7
- Thuc tap cudi khda, khoa luan tét nghiép hoic hoc phan chuyén mén: HK7.
1.6.2 Piéu kién tot nghigp
- Pat chuan trinh 6 ngoai ngit: TOEIC 450
- Pat chung chi Ung dung cong nghé thong tin co ban (theo Quyét dinh sb 1093 ngay
22/7/2016 vé quy dinh chuan k§ niang cong nghé thdng tin cho khdi khdng chuyén
nganh cua Trudng Pai hoc Cong Nghiép Thuc pham TPHCM)
1.7. Thang diém
Theo Quy ché Pao tao dai hoc theo hé thdng tin chi (Ban hanh kém theo Quyét dinh
6 46 ngay 12 thang 01 nam 2016 cia Hiéu truéng truong Dai hoc Cong nghiép Thuc phdm
Tp. Ho Chi Minh).
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1.8. N¢i dung chwong trinh
1.8.1. Khai kién thire co ban (kién thic gido duc dai cwong): 36 tin chi

STT| MA MH MON HQC TIN CHI
TONG| LY |THUC|KHAC
CONG | THUYET| HANH
Man bit bugc: 34 tin chi
1 Tu twéng HO Chi Minh 2 2 0
2 Puong 16i cach mang cua Pang 5
Cong San Viét Nam 3 0
3 Nhirng nguyén ly co ban chu nghia )
Mac — Lénin 1 2 0
4 Nhirng nguyén ly co ban chu nghia 3
Mac — Lénin 2 3 0
5 Toén cao cap 1 3 3 0
6 Toén cao cap 2 2 2 0
7 Gido duc thé chat 1 2 0 2
(Khong tich liy)
8 Gido duc thé chat 2 1 0 1
(Khong tich liy)
9 Gido duc thé chat 3 2 0 2
(Khong tich liy)
10 Giao duc quoc phong an ninh 1 3 3 0
(Khong tich liy)
11 Gido duc quoc phong an ninh 2 3 3 0
(Khong tich liy)
12 Giao duc quoc phong an ninh 3 2 2 0
(Khong tich liy)
13 Anh van Al 3 3 0
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14 Anh van A2 3 3 0
15 Anh van B1 3 3 0
16 Anh van B2 3 3 0
17 K¥ nang trng dung cong nghé thong 3 1 2
tin
18 Co sé van hoa Viét Nam 2 2 0
19 K ning giao tiép 2 2 0
Mon tw chon : 2 Tin chi
20 Nghiép vu hanh chinh van phong 2 2 0
21 Lich st van minh thé gidi 2 2 0
22 Van minh va van hoéa cac nudc 2 2 0
DPong Nam A
23 Phap luat dai cuong 2 2 0
1.8.2. Kién thikc gido duc chuyén nghiép: 84 tin chi
1.8.2.1. Khdi kién thire co sé ciia nganh: 20 tin chi
TIN CHI
STTIMAMH [MON HOQC TONG LY THUC |KHAC
CONG [THUYET [HANH/
_ BAI TAP
Mon bat bugc: 18 tin chi
24 Tong quan du lich 3 3 0
25 Marketing can ban 2 2 0
26 Tam ly khach du lich 2 2 0
27 Quan tri hoc 2 2 0
28 Thong ké ang dung trong du lich 3 3 0
29 Kinh té hoc 3 3 0
30 Nguyeén ly ké toan 3 3 0
M@én tu chon: 2 tin chi
31 Luat du lich 2 2 0
32 Luat thwong mai 2 2
33 Luat kinh té 2 2
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1.8.2.2. Kién thitc nganh: 25 tin chi

TIN CHI
STTIMAMH [MON HQC TONG LY THUC |KHAC
CONG [THUYET [HANH/
i} RAI TAD
Mon bat bugc: 21 tin chi

34 Digital Marketing 3 3 0
35 Quan tri nguon nhan Iyc trong du 3 0

lich
36 Phan tich tai chinh trong doanh ” ) 0

nghiép du lich
37 Dia ly du lich Viét Nam 3 3 0
38 Dia ly du lich Thé gigi 2 2 0
39 Anh van chuyén nganh du lich 2 2 0
40 Quan tri xuat nhap canh 2 2 0
41 Marketing du lich 2 2 0
42 Phuong phap nghién ctu trong dul 2 0

lich

M6n tw chon: 4 tin chi

43 Quan hé cbng chuing 2 2 0
44 K¥ nang dam phan trong du lich 2 2 0
45 Vin hoa am thuc 2 2 0
46 Nghiép vu nha hang 2 2 0
47 Nghiép vu I& tan 2 2 0
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1.8.2.3. Kién thitc chuyén nganh: 27 tin chi

TIN CHI
STTIMAMH [MON HQC TONG LY THUC [KHAC
CONG [THUYET [HANH/
, RAIl TAD
Mon bat bugc: 25 tin chi

48 Lap ké hoach kinh doanh dich vu )

du lich va I hanh 2 0
49 To chuc 18 hoi va su kién 2 2 0
50 Quan tri kKinh doanh I&r hanh 3 3 0
51 Quan trj diém dén 2 2 0
52 Tuyén diém du lich 2 2 0
53 Thyc hanh tuyén diém du lich 1 0 1
54 Thiét ké va tinh gia tour 2 2 0
55 Thuc hanh thiét ké va tinh gia tour 1 0 1
56 Nghiép vu huéng dan du lich 2 2 0
57 Thuc hanh nghi¢p vu huéng dan du 4 0 1

lich
58 Nghiép vu diéu hanh tour 2 2 0
59 Thu hanh nghiép vu diéu hanh tour 1 0 1
60 Thuc dia tour trong nudc 2 0 2
61 Thuc dia tour nwdc ngoai 2 0 2

M6n tw chon: 2 tin chi

62 Du lich sinh thai 2 2 0
63 Du lich hanh huong 2 2 0
64 Du lich Mice 2 2 0
65 Du lich Homestay 2 2 0
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1.8.2.4. Kién thirc thuc tap: 4 tin chi

TIN CHI
STT| MA MH MON HQC TONG| LY | THUC |KHAC
CONG [THUYET| HANH/
BAI TAP
66 Kién tap 1 0 1
67 Thuc tap nghé nghiép 2 0 2
68 Thuc tap quan ly 1 0 1
1.8.2.5. Kién thirc khoa luan tot nghiép hoiic Po an tét nghiép: 8 tin chi
TIN CHI
STT| MA MH MON HOQC TONG| LY THUC |KHAC
CONG |[THUYET| HANH/
_ ] _ DALTAD
Khéa luan tot nghiép hoic do an tot nghiép: 8 tin chi
69 Khoa luan tét nghiép 8 0 8
70 D6 an tot nghiép 8 0 8
1.9. K& hoach giang day
1.9.1. HOC KY 1 - 19 TiN CHi
STT [MAMH | MONHOQC Tin chi Piéu kién tién
quyét
Tong | Ly Thuc | Tich | Pi hoc
cong |thuyét [hanh |lay | vathi
Man hec bit budc 19 17 2
1 | 17200004 | Gido dycqudcphonganninh 1 3 3 0
2 21200004 | Anhvan Al 3 3 0
3 19200008 | Nhirng nguyén 1y co ban cua ) ) 0
chu nghia Mac — Lénin 1
4 | 14200001 [Tong quan du lich 3 3 0
5 01200002 Ky nang ung dung cong 3 1 2
nghé thong tin
6 13200001 | Quan tri hoc 2 2 0
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7 Toan cao cap C1 3 3 0
1.9.2. HOC KY 2 - 23 TIN CHI
STT | M4 MH MON HQC Tin chi Piéu kién tién
quyét
Tong | Ly Thuc | Tich Pa hoc
cong | thuyét | hanh | liy va thi
Man hec bit budc 21 21 0
1 Nhirng nguyén ly co ban cua 3 3 0
chu nghia Mac — Lénin 2
2 Nguyeén ly ké toan 3 3 0
3 Tam ly khach du lich 2 2 0
4 Anh van A2 3 3 0
5 Kinh té hoc 3 3 0
6 Co so van hoa Viét Nam 2 2 0
7 K$ ning giao tiép 2 2 0
8 bia ly du lich Viét Nam 3 3 0
9 Toén cao cap C2 2 2 0
1.9.3. HOC KY 3 - 21 TIN CHI
STT |[M&MH | MON HOQC Tin chi piéu kién tién
quyét
Tong | Ly Thuc | Tich | Da hoc
cong | thuyét | hanh | iy va thi
Man hoc bit budc 19 15 4
1 Anh van B1 3 3 0
2 | 17200005 | Gido duc quoc phong an ninh 3 3 0
2
3 | 17201001 | Gido duc thé chat 1 2 0 2
4 Pia ly du lich thé giéi 2 2 0
5 Théng ké tng dung trong du
o g g dung g 3 3 0
Nghiép vu huéng dan du lich 0
Marketing can ban 0

17




8 T~huc hanh nghiép vu hudng L 0 1
dan du lich
9 Kién tap 1 1
Mon hoc tw chon 2 0
10 Nghiép vu hanh chinh van| 2 0
phong
11 Lich st van minh thé giéi 0
12 Van minh va van hda cac 0
nudc Pong Nam A
13 Phéap luat dai cuong 2 2 0
1.9.4. HOC KY 4 — 20 TIN CHI
STT |MAMH | MON HQC Tin chi Piéu kién tién
quyét
Tong | Ly Thuc | Tich | Pi hoc
cong | thuyét | hanh | liy va thi
Man hoc bit budc 16 14 4
1 Tu twong Ho Chi Minh 2 2 0
2 Gido duc thé chat 2 1 0 1
3 Anh van B2 3 3 0
4 Marketing du lich 2 2 0
5 Tuyén diém du lich 2 2 0
6 Thuc hanh tuyén diém du lich | 1 0 1
7 Digital Marketing 3 3 0
8 Thuc dia tour trong nu6c 2 0 2
Moén hoc tw chon 4 4 0
9 Quan hé céng chang 2 2 0
10 K¥ nang dam phan trong du
Ii:h s fam P J 2 | 2 0
11 Vin héa am thuc
12 Nghiép vu nha hang
13 Nghiép vu & tan
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1.9.5. HQC KY 5 - 21 TIN CHI

STT |MAMH | MON HOQC Tin chi biéu kién tién
quyét
Tong | Ly Thuyc | Tich | Pa hoc
cong |thuyét |hanh | lay | vathi
Madn hec bit budc 19 15 4
1 | 17201003 | Gido duc thé chat 3 2 0 2
2 Lap ké hoach kinh doanh dich
14200055 o . 2
vu du lich va I hanh 2 0
Phén tich tai chinh trong
3 | 13200109 _ , 2 2 0
doanh nghiép du lich
4 uan tri nguon nhan luc tron
Q an tri guo u 9| 5 3 0
du lich
14200052 | Thiét ké va tinh gia tour 2 2 0
Thuc hanh thiét ké va tinh gia
1 0 1
tour
Nghiép vu diéu hanh tour 2 2 0
Thuc hanh nghiép vu diéu
. 1 0 1
hanh tour
9 Anh van chuyén nganh du lich 2 2 0
10 Quan tri xuat nhap canh 2 2 0
Mo6n hoc tw chon 2 2 0
11 Luat du lich 2 2 0
12 Luat kinh té 2 2 0
13 Luat thwong mai 2 2 0
1.9.6. HOC KY 6 — 18 TIN CHI
ST |MaMH | MON HQC Tin chi piéu kién tién
T quyét
Tong | Ly Thuc | Tich | Pi hoc
cong |thuyét [hanh |lay | vathi
Mon hoc bt budc 16 14 2
1 Gido duc quoc phong an ninh
] uc quoc phong 5 5 0
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2 buong 16i cach mang cua 3
bang Cong San Viét Nam 3 0
3 Quan tri diém dén 2 2 0
4 Quan tri kinh doanh I& hanh 3 3 0
5 T6 chuc I€ hoi va su kién 2 2 0
6 Thuc dia tour nudc ngoai 2 0 2
7 Phuong phap nghién ctru khoa 5 5 0
hoc trong du lich
Mon hoc tw chon 2 2 0
Du lich hanh huong 2 2 0
Du lich sinh thai 2 2 0
10 Du lich Mice 2 2 0
11 Du lich Homestay 2 2 0
1.9.7. HOC KY 7 - 11 TiN CHI
Stt [MAMH | MON HOC Tin chi piéu kién tién
quyét
Tong | Ly Thuc | Tich | Pi hoc
cong |thuyét | hanh | liy va thi
Man hec bit budc 11 0 11
1 Thuc tap quan ly 1 0 1
2 Thuce tap nghé nghiép 2 0 2
3 Khoa luan tét nghiép 8 0 8
4 Do &n t6t nghiép 8 0 8

20




PHAN 2. PE CUONG CHI TIET CAC HQC PHAN
2.1. PE CUONG HQC PHAN TU TUONG HO CHI MINH

1. Tén hoc phan: TU TUONG HO CHI MINH
2. Mi hoc phan: 19200002
3. S tin chi: 2 (2,0,4)
4. Loai hec phan: Bat bugc
5. Pdi twong hoc: Sinh vién Dai hoc chinh quy
6. Giang vién giang day:
STT Ho va tén Trinh a9 Pon vi cong tac
chuyén mon
1 | Pham Xuén An Thac sy Khoa LLCT
2 | Nguyén Thi Tuong Duy Thac sy Khoa LLCT
3 | Mai Quéc Diing Thac sy Khoa LLCT
4 | Huynh Tuan Linh Thac sy Khoa LLCT
5 | Nguyén Thi Tt Trinh Thac sy Khoa LLCT
6 | Pham Kim Thanh Thac sy Khoa LLCT
7 | Nguyén Thi Tuoi Thac s¥ Khoa LLCT
7. Phan bo thai gian:
— Hoc trén 16p: 30 tiét
— Tu hoc: 60 tiét
— Ly thuyét: 30 tiét

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét
8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:
— Hoc phan tién quyét: Khéng
— Hoc phan trugc: Khong
— Hoc phan song hanh: Khéng
9. Muc tiéu hec phan:
M6n hoc Tu tuong H6 Chi Minh nham gitp cho sinh vién:

— Pat duoc mét hé thong kién thirc co ban vé ndi dung tu tudng H6 Chi Minh
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— Rén luyén k¥ nang van dung tu tuong HO Chi Minh vao trong thuc tién cudc séng
— Dinh huéng cho SV y thirc hoc tap, lam theo tu tuong H6 Chi Minh.
10. Chuan dau ra ciia hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha ning:
— Veé kién thirc:
Pat duoc mot hé thdng kién thirc co ban vé ndi dung tu twong HO Chi Minh, bao gom:
+ Co s6, qua trinh hinh thanh va phét trién Tu tuéng Ho Chi Minh.
+ Tu tuéng H6 Chi Minh vé van dé dan toc va cach mang giai phéng dan toc.
+ Tu tuong HO Chi Minh vé chii nghia xa hoi va con dudng qua do 1én cha nghia xa hoi
o Viét Nam.
+ Tu tuong H6 Chi Minh vé Bang Cong san Viét Nam.
+ Tu tuong H6 Chi Minh vé dai doan két dan toc va doan két quoc té.
+ Tu twong HO Chi Minh vé dan cha va xay dung nha nudc cia dan, do dan, vi dan.
+ Tu twong H6 Chi Minh vé van hoa, dao dtic va xay dung con ngudi moi.
— V@ Ki ning:
+ Rén luyén ky niang van dung tu trang H6 Chi Minh vao trong thyc tién cudc séng.
+ Phan tich, ké thira tinh hoa vin hoa dan toc va tri tué thoi dai trong doi sdng x& hoi.
+ Van dung tu tedng HO Chi Minh vé vin hoa, dao dirc dé rén luyén nhiing pham chat
dao duc tot dep cua nguoi cong dan trong thoi dai mai.
— Ve thai dé:
+ Pinh huéng cho SV y thirc hoc tap, 1am theo tu tedng H6 Chi Minh.
+ Nang cao niém tin yéu caa SV ddi véi Cha tich H6 Chi Minh, niém tu hao vé nhiing
gia tri truyén thong cua dan toc va nhan loai.
+ Tin tuong vao su lanh dao cua Pang Cong San Viét Nam va con duong di 1én xa hoi
chu nghia ctua Viét Nam.
11. M6 ta vin tit ndi dung hoc phan:
M6n hoc nay bao gom nhitng noi dung sau day:

— Co s0, qua trinh hinh thanh va phat trién Tu tuéng HO Chi Minh.
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— Nhing néi dung co ban caa Tu twong H6 Chi Minh vé van dé dan toc va cach mang
giai phong dan toc; V& chi nghia xa hoi va con dudng qua do 1&n chi nghia x3 hoi &
Viét Nam; Vé Bang Cong san Viét Nam; vé dai doan két dan toc va doan két quéc té.
— V& dan chi va xay dyng nha nuéc cua dan, do dan, vi dan; V& van hod, dao duc va
xay dung con ngudi mai.
12. Nhiém vu cia sinh vién:
— Tham du gio hoc ly thuyét trén I6p (It nhit 75% gid hoc trén 16p)
— Lam céc bai tap theo yéu cau cua giang vién.
— Tham du thi cudi hoc phan.
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giao trinh chinh:
[1] B Gi4o duc va Dao tao, Gido trinh Tw twéng Ho Chi Minh, Nxb. Chinh tri quéc gia,
Ha Noi, 2014.
[2] Truong Pai hoc Cong nghiép thuc pham TPHCM, Khoa Ly luan chinh tri, Bai gidng Tw
twéng Hé Chi Minh, Tai liéu luu hanh noi bo, 2012.
13.2. Tai liéu tham khao:
[1] Bo Gi4o duc va dao tao, Ké chuygn Bac Hé T1, T2, T3, NXB.Gio duc, Ha Noi 2003.
[2] Hoi ddng TW chi dao bién soan gi4o trinh quéc gia cac mén KH Méc — Lénin, TT. Hb
Chi Minh, Gido trinh Tw twéng Hé Chi Minh, NXB.Chinh tri quéc gia, Ha Nbi, 2010.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— bDanh gid qua trinh:
+ Piém thai d6 hoc tap: 10%
+ Diém tiéu luan: 20%
+ Piém kiém tra gitra hoc phan: 00%
— Diém thi két thic hoc phan: 70%
16. Ndi dung hoc phan:

16.1. Phan b thoi gian cic chwong trong hoc phan:
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Tong Phan bé thai gian
so tiét (tiét hoic gio)
STT Tén chuong i
hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gio | thuyét | tap | luan | TH | hoc
P6i tuong, phuong phap
nghién ctru va y nghia hoc
1 : Y e o 3 1 0 0 0 2
tap mon Tu tuong HO Chi
Minh
Co sd, qua trinh hinh thanh
2 | va phat trién tu tuong H6 | 15 5 0 0 0 10
Chi Minh
Tu twong HO6 Chi Minh vé
3 |van d& dan toc va cach| 18 6 0 0 0 | 12
mang giai phong dan toc
Tu twong H6 Chi Minh veé
chi nghia xa hoi va con
4 X 6 2 0 0 0 4
duong qua do 1én chu nghia
xa hoi ¢ Viét Nam
Tu twong H6 Chi Minh vé
5 _ 6 2 0 0 0 4
bang Cong san Viét Nam
Tu twong HO6 Chi Minh vé
6 |dai doan két dan toc va| 12 4 0 0 0 8
doan két quéc té
Tu twong HO6 Chi Minh veé
dan chu va xay dyng nha
7 6 2 0 0 0 4
nudc cua dan, do dan, vi
dan
Tu twong HO6 Chi Minh veé
8 24 8 0 0 0 16

van hoa, dao duc va xay
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dung con nguoi méi

Téng 90 30 0 0 0 | 60

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan

Chuwong mé dau: DPdi twong, phwong phap nghién citu va y nghia hoc tip mén tw twéng
Hb Chi Minh

0.1. Bdi tugng nghién cau

0.1.1. Khai niém tu twéng va tu twéng H6 Chi Minh

0.1.2. Béi twong cia mon hoc tu twdng H6 Chi Minh

0.1.3. Méi quan hé cia mon hoc nay véi cac mon ly luan chinh tri khac

0.2. Phuong phép nghién cuu

0.2.1. Co sé phuong phap luan

0.2.2. Cac phuong phap cu thé

0.3. Y nghia cua viéc hoc tap mdn hoc ddi véi sinh vién

0.3.1. Nang cao nang lyc tu duy ly luan va phuong phap cong tac

0.3.2. B6i dudng pham chét dao duc cach mang va rén luyén ban linh chinh tri

Chuong 1: Co sé, qua trinh hinh thanh va phat trién tw twéng Hd Chi Minh

1.1. Co sé hinh thanh tu tuéng HO Chi Minh

1.1.1. Co s¢ khach quan

1.1.2. Nhan t6 chu quan

1.2. Qua trinh hinh thanh va phét trién tu tuang Ho Chi Minh
1.2.1. Thoi ky trude nam 1911: Hinh thanh tu tedng yéu nude va chi hudng cliru nudc
1.2.2. Thoi ky tir 1911-1920: Tim thiy con duong ciru nudc, giai phong dan toc
1.2.3. Thoi ky tir 1921-1930: Hinh thanh co ban tu tudng vé cach mang Viét Nam
1.2.4. Thoi ky 1930-1945: Vuot qua thi thach, kién tri gitr virng lap truong cach mang
1.2.5. Thoi ky tir 1945-1969: Tu twdng HO Chi Minh tiép tuc phat trién, hoan thién

1.3. Gia tri tu twong HO Chi Minh

1.3.1. Tu twdng HO Chi Minh soi sang con dudng giai phdng va phat trién dan toc
1.3.2. Tu twong H6 Chi Minh ddi véi su phét trién thé gioi

Chwong 2: Tu twéng H6 Chi Minh vé van dé dan toc va cach mang giai phong dan toc
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2.1. Tu twong HO6 Chi Minh vé van dé dan toc

2.1.1. Van dé dan toc thuge dia

2.1.2. Mbi quan hé gitra van dé dan toc va van dé giai cap

2.2. Tu tudng HO Chi Minh vé cach mang giai phong dan toc

2.2.1. Muc tiéu cua cach mang giai phong dan toc

2.2.2. Cach mang giai phong dan toc muédn thang loi phai di theo con duong cach mang vo
san

2.2.3. Cach mang giai phong dan toc trong thoi dai maéi phai do Bang Cong san 1anh dao

2.2.4. Lyc lugng cua cach mang giai phong dan toc bao gom toan dan toc

2.2.5. Cach mang giai phong dan toc can duoc tién hanh cha dong, sang tao va c6 kha niang
gianh thang loi trudc cach mang vo san ¢ chinh quéc

2.2.6. Cach mang giai phong dan toc phai duoc tién hanh bang con duong cach mang bao luc
Chwong 3: Tw twéng H6 Chi Minh vé chii nghia xi hdi va con dwong qua do 1én chi
nghia xa héi & Viét Nam

3.1. Tu twdng HO6 Chi Minh vé chu nghia x4 hoi ¢ Viét Nam

3.1.1. Tinh tat yéu cua chi nghia xa hoi ¢ Viét Nam

3.1.2. Bac trung cua chi nghia xa hoi ¢ Viét Nam

3.1.3. Quan diém cua H6 Chi Minh vé myc tiéu, dong luc cua chii nghia xa hoi ¢ Viét Nam
3.2. Con duong, bién phap qua d6 1én chi nghia xa hoi ¢ Viét Nam

3.2.1. Con duong

3.2.2. Bién phéap

Chwong 4: Tu twéng H6 Chi Minh vé Pang Cong san Viét Nam

4.1. Quan niém cua H6 Chi Minh vé ban chit va vai trd cia Bang Cong san Viét Nam

4.1.1. Vé sy ra doi cua Pang Cong san Viét Nam

4.1.2. Vai tro cua Bang Cong san Viét Nam

4.1.3. Ban chat cia Pang Cong san Viét Nam

4.1.4. Quan niém vé Bang Cong san Viét Nam cam quyén

4.2. Tu tuong H6 Chi Minh vé xay dung Dang Cong san Viét Nam trong sach virng manh
4.2.1. Xay dung DBang — quy luat ton tai va phat trién cua Pang

4.2.2. Noi dung cdng tac xay dung Bang Cong san Viét Nam
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Chuwong 5: Tu twéng H6 Chi Minh vé dai doan két dan tdc va doan két quéc té
5.1. Tu tedng HO6 Chi Minh vé dai doan két dan toc

5.1.1. Vi tri vai trd cta dai doan két dan toc trong sy nghiép cach mang

5.1.2. Noi dung cua dai doan két dan toc

5.1.3. Hinh thuc t6 chic caa khéi dai doan két dan toc

5.2. Tu tudng H6 Chi Minh vé doan két qudc té

5.2.1. Sy can thiét xay dung khdi doan két quéc té

5.2.2. Noi dung va hinh thic doan két qubc té

5.2.3. Nguyén tac doan két quéc té

Chwong 6: Tw twéng H6 Chi Minh vé dan chii va xay dung nha nwéc cia dan, do dan,
vi dan

6.1. Quan diém cua H6 Chi Minh vé dan chu

6.1.1. Quan niém vé dan cha

6.1.2. Thuc hanh dan chua

6.2. Quan diém ctia HS6 Chi Minh vé xay dung nha nudc cua dan, do dan, vi dan

6.2.1. Xay dung nha nuéc thé hién quyén lam chi cia nhan dan

6.2.2. Quan diém cua HO Chi Minh vé sy théng nhat giira ban chat giai cap cong nhan voi
tinh nhan dan va tinh dan téc ctia Nha nuéc

6.2.3. Xay dung Nha nudc ¢ hiéu luc phép ly manh mé

6.2.4. Xay dung Nha nudc trong sach, virng manh, hoat dong c6 hiéu qua

Chuwong 7: Tw twéng Hd Chi Minh vé viin héa dao dirc va xay dung con ngwdi méi
7.1. Nhiing quan diém co ban cia H6 Chi Minh vé vian hoa

7.1.1. Khai niém van hoa theo tu tuong H6 Chi Minh

7.1.2. Quan diém caa H6 Chi Minh vé céc van dé chung cua vian hoa

7.1.3. Quan diém cua H6 Chi Minh vé mét sé linh vuc chinh caa vin héa

7.2. Noi dung Tu tuang HO Chi Minh vé dao duc

7.2.1. Nbi dung co ban cua Tu tuong HO Chi Minh vé dao duc

7.2.2. Sinh vién hoc tap va lam theo tu tudng, tim guong dao diic H6 Chi Minh

7.2.3. Quan diém vé nhitng nguyén tic xay dung dao dic mai

7.3. Tu twong H6 Chi Minh vé xay dung con ngudi méi

27



7.3.1. Quan niém ciia Ho6 Chi Minh vé con nguoi
7.3.2. Quan diém caa H6 Chi Minh vé vai trd cua con nguoi va chién luge “trong nguoi”
17. Co s& vat chat phuc vu hec tap:
- Phin, bang, micro, projector, laptop.
- Gido trinh, tai liéu tham khao.
18. Huwéng din thuc hién
- Bé cuong nay duoc ap dung cho sinh vién Pai hoc khdi nganh Kinh té tir nam hoc 2017 —
2018.
- Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan, diéu
kién dé duoc du thi két thic hoc phan.
- Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra tinh diém 30%: Trong khoang thoi gian 15 tuan
+ Thi cudi hoc phan 70%: Sau tuan tha 15
19. Phé duyét

Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017
Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
Phan Xuéan Cuong Nguyén Thi Tuong Duy
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2.2. PE CUONG HQC PHAN PUONG LOI CMPCSVN

1. Tén hec phan: PUONG LOI CACH MANG CUA
PANG CONG SAN VIET NAM
2. M4 hoc phan: 19200003
3. S6 tin chi: 3(3,0,6)
4. Loai hoc phan: Bit buoc
5. Péi twong hoc: Sinh vién Dai hoc chinh quy
6. Giang vién giang day:
STT Ho va tén Trinh do chuyén mén Pon vi cong tac
1 | Phan Xuan Cuong Thac si Khoa LLCT
2 | Nguyén Thi Ta Trinh Thac si Khoa LLCT
3 | Nguyén Phuéc Trong Thac si Khoa LLCT
4 | Nguyén Thi Tuoi Thac si Khoa LLCT
7. Phan bé thoi gian:
— Hoc trén Iop: 45 tiét
— Tu hoc: 90 tiét
— Ly thuyét: 45 tiét
— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét

8. Piéu kién tham gia hec tap hoc phan:

— Hoc phan tién quyét: Khong

— Hoc phan trudc: Khong

— Hoc phan song hanh: Khéng

9. Muc tiéu hoc phan:

— Cung cap cho sinh vién nhiing ndi dung co ban dudng 16i cach mang cua Pang Cong
san Viét Nam, trong cach mang giai phong dan toc va cach mang xa hoi chi nghia,
dic biét 1a duong 16i cua Pang trong thoi ky doi mai trén mot sb linh vuc co ban caa
doi séng xa hoi phuc vu cho cudc séng va cong tac.

— Xay dyng cho sinh vién niém tin vao su lanh dao cua Pang, theo muc tiéu 1y twong

cua bang.
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10. Chuén diu ra caa hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién cé kha ning:

— Veé kién thirc:
Trinh bay dwoc nhitng noi dung co ban dudng 16i cach mang caa Pang Cong san Viét Nam
trong cach mang giai phéng dan téc va cach mang xa hoi chu nghia va xay dung cho sinh
vién niém tin vao su lanh dao cia Pang, theo myc tiéu Iy tuéng cua Pang.

— V@ Ki ning:
Van dung kién thire chuyén nganh dé cha dong, tich cuc trong viéc giai quyét nhitng van dé
kinh té, chinh tri, vian hoa - x& hoi theo duong 15i, chinh sach, phap luat caa Pang va nha
nuoc.

— Ve thai @§:

+ Xay dung dugc niém tin, Iy twong cach mang.
+ Tin tudng vao su lanh dao cua Pang Cong San Viét Nam va con duong di 1én xa hoi

chu nghia cua Viét Nam
11. M ta van tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay bao gdm cac noi dung sau:

— Phan tich su ra doi tat yéu caa Bang Cong san Viét Nam — cha thé hoach dinh duong

16i cach mang Viét Nam
— Qué trinh hinh thanh, bo sung va phat trién duong 16i cach mang cia Pang
— Nghién ciru mot sé linh vuc co ban cua thoi ky doi mai va két qua thuc hién duong
16i cach mang cua Pang trong tién trinh cach mang Viét Nam.

12. Nhiém vu cua sinh vién:

— Tham du gio hoc ly thuyét trén I6p (Tham duy it nhat 75% gid hoc trén 16p)

— Lam céc bai tap theo yéu cau cua giang vién.

— Tham du thi cudi hoc phan.
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giéo trinh chinh:
[1] Bo Gi4o duc va Pao tao, Gi&o trinh Pwong 16i cach mang ciia Pang Céng san Vigt
Nam, Nha xuat ban Chinh tri quéc gia, Ha Noi, 2009.
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[2] Truong PH CNTP TP. H6 Chi Minh, Khoa Ly luan chinh tri (Iuu hanh ndi bd), Tai liéu
hoc tdp mén Puwong 16i cach mang ciia Pang Céng sdn Vigt Nam, TP. H5 Chi Minh, 2015.
13.2. Tai liéu tham khao:
[1] Bo Gido duc va Dao tao, Gido trinh Lich si# Pdng Céng san Viét Nam, Nha xuat ban
Chinh tri quéc gia, Ha Noi, 2015.
[2] Hoi dong Trung wong chi dao bién soan gi4o trinh Quéc gia cac bd mén khoa hoc Méc-
Lénin, tu tedng H6 Chi Minh, Gido trinh Lich s& Pdng Céng sdn Viét Nam, Nha xuat ban
Chinh tri quéc gia, Ha Noi, 2015.
[3] B6 Gi&o duc va Dao tao, Mgt sé chuyén dé Lich siz Pang Céng san Viét Nam (Tdp 1),
Nha xuat ban Chinh tri quéc gia, Ha Noi, 2007.
[4] B6 Gido duc va Pao tao, Mgt sé chuyén dé Lich sir Pang Céng sdn Viét Nam (Tdp 1),
Nha xuat ban Chinh tri quéc gia, Ha Noi, 2007.
[5] Pinh Xuan Ly, Poan Minh Tuén, Pai hoc Qudc gia Ha Noi, Mgt 6 chuyén dé vé Pwong
l6i cach mang ciia Pang Céng san Viét Nam, Nha xuat ban Ly luan chinh tri, Ha Noi,
2008.
[6] Pinh Xuan Ly, Pham Cong Nhat, Pai hoc Quéc gia Ha Noi, Pdng linh dao xay dung
nén kinh té thi trwong dinh hwéng Xa Héi Chai Nghia ¢ Vigt Nam, Nha xuat ban Chinh tri
quéc gia, Ha Noi, 2008.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— bDanh gid qua trinh:

+ Piém thai d6 hoc tap: 10%

+ Diém tiéu luan: 20%

+ Piém kiém tra gitra hoc phan: 00%

— Diém thi két thic hoc phan: 70%

16. Ndi dung hoc phan:

16.1. Phan bd thai gian cac chwong trong hoc phan:

Tong Phan b thei gian
STT Tén chwong

z 4
A =A

so tiét (tiét hoic gio)
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hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gio | thuyét | tap | luan | TH | hec
D6i tuong, nhiém vu va
phuong phdp nghién cuu
1 | mén duong 16i cach mang| 3 1 0 0 0 2
cuia bang Cong san Viét
Nam.
Su ra doi cua Bang Cong
5 San Viét Nam‘vé Cuong r . 0 0 0 0
linh chinh tri dau tién cua
bang.
, Puong Iéi‘ dau tranh gianh 8 A . . . ;.
chinh quyén (1930- 1945)
Puong 16i khang chién
A Ch(?ng thuc dan Phap va dé %6 1 0 0 0 Y
quoc My xam lugc (1945-
1975)
5 | buong l6i cdng nghiép hoa 9 3 0 0 0 6
Puong 16i xay dung nén
6 |kinh té thi trwong dinh| 18 6 0 0 0 12
hudng xa hoi chu nghia
. Chuong 6:, Puong 16i xay 9 3 0 0 0 6
dung hé thong chinh tri
Puong 16i xay dung va
8 |phat trién van hoa, giai| 18 6 0 0 0 12
quyét cac van dé xa hoi
9 | buong l6i dbi ngoai 9 3 0 0 0 6
Tong 135 45 0 0 0 90
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16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan

Chuwong mé dau: Poi tweng, nhiém vu va phwong phap nghién ciru mén dwong 16i cach
mang cia Pang Cong san Viét Nam

0.1. Béi twong va nhiém vu nghién ciu

0.1.1. Béi twong nghién ctu

0.1.2. Nhiém vu nghién cuu

0.2. Phuong phap nghién ctru va y nghia hoc tap moén hoc

0.2.1. Phuong phap nghién ctu

0.2.2. Y nghia cua viéc hoc tip mon Duong 16i cach mang cua Bang Cong san Viét Nam.
Chwong 1: Su ra doi ciia Pang Cong san Viét Nam va Cwong linh chinh tri dau tién
cua Pang

1.1. B6i canh lich sir cudi thé ky XIX, dau thé ky XX

1.1.1. Tinh hinh thé gioi

1.1.2. Tinh hinh Viét Nam

1.2. Hoi nghi thanh 1ap Dang va Cuong linh chinh trj dau tién cua Pang

1.2.1. Hoi nghi thanh lap Pang

1.2.2. Cuong linh chinh tri dau tién caa Dang

1.2.3. Y nghia lich sir sy ra doi Pang Cong san Viét Nam va Cuong linh chinh tri dau tién
cua bang

Chuwong 2: Puong 16i ddu tranh gianh chinh quyén (1930- 1945)

2.1. Chi truong dau tranh cach mang trong giai doan 1930-1939

2.1.1. Chu truong dau tranh cach mang giai doan 1930-1935

2.1.2. Chu truong dau tranh cach mang giai doan 1936-1939

2.2. Chu truong dau tranh cach mang 1939-1945

2.2.1. Bdi canh lich sir va chu truong chién lugc méi cia Pang

2.2.2. Chu truong phat dong cao trao khang Nhat ctru nudc va quyét dinh tong khoi nghia
gianh chinh quyén toan quéc

Chuwong 3: Pwong 16i khang chién chéng thwe dan Phap va dé quoc M§ xam lwoc
(1945- 1975)
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3.1. buong 16i xay dung, bao vé chinh quyén va khang chién chng thuc dan Phap xam luoc
(1945 — 1954)

3.1.1. Chu truong xay dung ché d6 mai va bao vé chinh quyén cach mang (1945 — 1946)
3.1.2. Budng 16i khang chién chdng thuc dan Phap xam luoc va xay dung ché do dan chu
nhan dan (1946 — 1954)

3.1.3 Két qua, y nghia lich sir. nguyén nhan thang loi va bai hoc kinh nghiém

3.2. buong 16i khang chién chéng My, ctru nudc (1954-1975)

3.2.1. Giai doan 1954 — 1964

3.2.2. Giai doan 1965 — 1975

3.3.3. Két qua, y nghia lich sir. nguy@n nhan thang loi va bai hoc kinh nghiém

Chuwong 4: Pwong 16i cdng nghiép hoa

4.1. Cong nghiép hda thoi ky trude doi moi

4.1.1. Chu truong ctia Bang vé cong nghiép hoa

4.1.2. Két qua, y nghia, han ché va nguyén nhan

4.2. Cong nghiép hda, hién dai hoa thoi ky doi mai

4.2. Qua trinh doi mai tu duy vé cong nghiép hoa

4.2.1. Myc tiéu, quan diém cong nghiép hoa, hién dai hoa

4.2.3. Noi dung va dinh huéng cong nghiép hoa, hién dai hoa gan véi phat trién kinh té tri
thac

4.2.4. Két qua, y nghia, han ché va nguyén nhan
Chuwong 5: Puong 16i xay dung nén kinh té thi trwong dinh hwéng x& hai chi nghia
5.1. Qua4 trinh ddi méi nhan thac vé kinh té thi truong
5.1.1. Co ché quan ly kinh té Viét Nam thoi ky truée d6i méi
5.1.2. Sy hinh thanh tu duy ciia Dang vé kinh té thi truong thoi ky doi moi
5.2. Tiép tuc hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chii nghia ¢ nudc ta
5.2.1. Muyc tiéu va quan diém co ban
5.2.2. Mot s6 chu trrong tiép tuc hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh huéng x& hoi chu
nghia
5.2.3. Két qua, y nghia, han ché va nguyén nhan

Chuwong 6: Pwong 16i xay dung hé théng chinh tri

34



6.1. Puong 16i xay dung hé théng chinh tri thoi ky trude doi mai (1975 — 1986)
6.1.1. Hoan canh lich sir va chu trerong xay dung hé théng chinh tri cia Bang
6.1.2. Két qua, ¥ nghia, han ché va nguyén nhan
6.2. Buong 16i xay dung hé thdng chinh tri thoi ky d6i méi
6.2.1. Qua trinh hinh thanh duong 161 d6i méi hé théng chinh tri
6.2.2. Muc tiéu, quan diém va chi truong xay dung hé théng chinh trj thoi ky doi méi
6.2.3 Két qua, ¥ nghia, han ché va nguyén nhan
Chuwong 7: Puong 16i xay dung va phat trién vin hoa, giai quyét cac vain dé x& hoi
7.1. Qua trinh nhan thirc va noi dung duong 16i xay dung, phat trién nén vin hoa
7.1.1. Thoi ky trude doi moi
7.1.2. Trong thoi ky d6i méi
7.2. Qua trinh nhan thac va chu truong giai quyét cac van dé xa hoi
7.2.1Thoi ky trudc d6i méi
7.2.2. Trong thoi ky d6i méi
Chuwong 8: Puong 16i ddi ngoai
8.1. Buong 16i dbi ngoai thoi ky trude doi mai (1975 — 1985)
8.1.1. Hoan canh lich st
8.1.2. Chu truong d6i ngoai cia Pang
8.1.3. Két qua, y nghia, han ché va nguyén nhan
8.2. Buong 16i dbi ngoai, hoi nhap kinh té qudc té thoi ky doi moi
8.2.1. Hoan canh lich sir va qua trinh hinh thanh duong 16i
8.2.2. Noi dung duong 16i d6i ngoai, hoi nhap kinh té quéc té
8.2.3. Thanh tyu, y nghia, han ché va nguyén nhan
17. Co s& vat chat phuc vu hoc tap:
— Giao trinh, tai liéu tham khao
— Projecter, hé thong 4am thanh
18. Huéng dan thuc hién
- Hoc phan nay 4p dung cho sinh vién hé Pai hoc chinh quy thyuc hién vao hoc ky I nam thir
2, sau khi hoc xong mén Nhirng Nguyén 1y co ban cua Cha nghia Mac — Lénin 1&2 va Tu
teeng HO6 Chi Minh.

35



- Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan, diéu
kién dé duogc du thi két thic hoc phan.
- Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra tinh diém 30%: Trong khoang thai gian 15 tuan
+ Thi cudi hoc phan 70%: Sau tuan tha 15
19. Phé duyét

Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam2017 Ngay thang nam 2017
Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
Phan Xuan Cuong Nguyén Phuéc Trong
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2.3. PE CUONG HQC PHAN NHUNG NLCB CUA CN MAC-LE NIN 1

1. Tén hoc phan:

2. M3 hoc phan:
3. S6 tin chi:

4. Loai hoc phan:
5. Po6i twong hoc:

6. Giang vién giang day:

NHUNG NGUYEN LY CO BAN
CUA CHU NGHIA MAC -LENIN 1
19200008

2 (2,0,4)

Bt budc

Sinh vién Pai hoc chinh quy ndm 1

STT | Ho va tén Trinh ® Pon vi cong tac
chuyén moén
1 | Phan Xuan Cudng Thac s¥ Khoa LLCT
2 | Pham Xuan An Thac sy Khoa LLCT
3 | Nguyén Thi Tuong Duy Thac s¥ Khoa LLCT
4 | Nguyén Thi Thu Trang Thac sy Khoa LLCT
5 | Huynh Tuan Linh Thac sy Khoa LLCT
6 | Phan Thi Ngoc Uyén Thac sy Khoa LLCT
7 | Pham Kim Thanh Thac s¥ Khoa LLCT
8 | Phan Thi Thu Thay Thac s¥ Khoa LLCT
9 | Mai Quéc Diing Thac sy Khoa LLCT
10 | Phan Qudc Thai Thac sy Khoa LLCT
11 | Phan Thi Thanh Thac sy Khoa LLCT
12 | Phan Thi Hién Tién si Khoa LLCT
7. Phan bo thoi gian:

— Hoc trén lop: 30 tiét

— Tu hoc: 60 tiét

— Ly thuyét: 30 tiét

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét

8. Piéu kién tham gia hec tap hoc phan:
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— Hoc phan tién quyét: Khéng

— Hoc phén trudc: Khong

— Hoc phan song hanh: Khang

9. Muc tiéu hec phan:
M6n hoc Nhirng nguyén 1y co ban cua chu nghia Méc-Lénin 1 nham gitp cho sinh vién:

—  Xéc lap co so Iy luan co ban nhat vé cac nguyén Iy cua chu nghia Mac - Lénin, dé tur
d6 c6 thé tiép can dugc noi dung mdn hoc Nhitng nguyén 1y co ban cua chi nghia
Méc-Lénin 2; mén Tu twéng H6 Chi Minh va Buong 16i cach mang cua Dang Cong
san Viét Nam.

— Xay dyng niém tin, 1y twéng cach mang cho sinh vién.

— Tung budc xac lap thé gisi quan, nhan sinh quan va phuong phéap luan chung nhat dé
tiép can cac mén khoa hoc chuyén nganh dugc dao tao.

10. Chuin dau ra ciia hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién cd kha ning:

— Veé kién thirc:

Pat dugc mét hé thdng kién thire co ban vé noi dung cua chii nghia Mac — Lénin, bao gom:

+ Khai quat nhitng noi dung co ban vé thé gidi quan va phuwong phap luan cua chi
nghia Mac-Lénin.

+ Cht nghia duy vat bién chang.

+ Phép bién chang duy vat.

+ Cht nghia duy vat lich su.

— V& Ki niing:

+ Rén luyén k¥ nang van dung chu nghia Mac — Lénin vao thyc tién cudc séng.

+ X&c lap co so 1y luan co ban nhat dé tir d6 co thé tiép can duoc noi dung mén hoc Tu
tuong HO6 Chi Minh va Puong 16i cach mang ciia Pang Cong san Viét Nam, hiéu biét nén
tang tu twong cua Bang.

+ Hinh thanh thé gigi quan khoa hoc, nhan sinh quan va phuong phap luan chung nhat
dé tiép can cac khoa hoc chuyén nganh dugc dao tao.

— V& thai dé:
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+ Pinh hudng cho SV y thirc hoc tap, 1am theo chi nghia méac — Lénin va tu tuong HO
Chi Minh.

+ Xay dung duoc niém tin, Iy twong cach mang.

+ Tin tudng vao su lanh dao cia Bang Cong San Viét Nam va con duong di 1én

11. M ta van tit ndi dung hoc phan:

Hoc phan nay bao gdm cac noi dung sau:

Nhap mén nhitng nguyén ly co ban ctia chu nghia Mac-Lénin.

Vin dé co ban caa Triét hoc: mdi quan hé gitra vat chat va y thuc.

Nhitng nguyén 1y co ban ctia phép bién ching duy vat: Nguyén ly vé méi lién hé phé
bién va nguyén ly vé su phat trién.

Cac quy luat co ban caa phép bién chiang duy vat: Quy luat chuyén hda tir nhitng su
thay doi vé lwong thanh nhiing su thay do6i vé chat va nguoc lai; quy luat théng nhat
va dau tranh gitra cac mat doi 1ap; quy luat phu dinh caa pha dinh.

Nhitng noi dung co ban caa chii nghia duy vat lich sir: Vai trd cuia san xuat vat cht va
quy luat quan hé san xuat phd hop véi trinh d6 phat trién caa luc lugng san xuat; Bién
chtring cua co sé ha ting va kién trac thuong tang; ton tai xd hoi quyét dinh y thirc x&
hoi va tinh doc lap twong ddi cua y thirc x& hoi; hinh thai kinh té - x& hoi va qué trinh

lich str - tu nhién cta su phét trién cac hinh thai kinh té - xa hoi

12. Nhiém vu cta sinh vién:

Tham du gid hoc ly thuyét trén 16p (Tham dy it nhat 75% gid hoc trén 16p)
Lam cé4c bai tap theo yéu cau caa giang vién.

Tham dy thi cui hoc phan.

13. Tai liéu hoc tap:

13.1. Sach, giéo trinh chinh:

[1] Bo Giao duc va bao tao, Gido trinh Nhing Nguyén ly co ban cua Chu nghia Mdc-
Lénin, Nxb.Chinh tri qudc gia, Ha Noi, 2014,

13.2. Tai li¢u tham khao:

[1] Hoi dong Trung wong chi dao bién soan gio trinh quéc gia cac bo mon khoa hoc Méc —
Lénin, Gido trinh Triét hoc Mac-Lénin, Nxb.Chinh tri quéc gia, Ha Noi, 2015,
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[2] Hoi dong Trung wong chi dao bién soan gio trinh quéc gia cac bo mon khoa hoc Mac —
Lénin, Gi4o trinh Kinh té chinh tri Mac-Lénin, Nxb.Chinh tri quéc gia, Ha Noi, 2014.
[3] Hoi dong Trung wong chi dao bién soan gido trinh qubc gia cac bo mdn khoa hoc Méc —
Lénin, Gido trinh Chii nghia xd héi khoa hoc, Nxb.Chinh tri quéc gia, Ha Noi, 2014.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— Danh gid qua trinh:
+ Diém thai d6 hoc tap: 00 %
+ Diém tiéu luan: 30%
+ Piém kiém tra gitta hoc phan: 00%
— Diém thi két thic hoc phan: 70%
16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan bo thai gian cac chwong trong hoc phan:

Téng | Phan bé thoi gian

so tiét | (tiét hodc gio)

hoic | Ly Bai |Thao | TN/ | Tw
gior thuyét |tap |luan | TH |hoc

STT Tén chwong

Nhap mén nhing nguyén

1 Iy co ban cua chu nghia 6 2 0 0 0 4
Mac-Lénin
Chi nghia duy véat bién

2 21 7 0 0 0 14
ching

3 Phép bién chung duy vat 27 9 0 0 0 18

4 Chui nghia duy vét lich st 36 12 0 0 0 24

Téng 90 30 0 0 0 60

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan
Chwong 1: Nhap mon nhirng nguyén ly co ban cia chi nghia Mac-Lénin

1.1. Khai lugc vé chii nghia Méc-Lénin
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1.2. Béi tugng, muc dich va yéu cau vé phuong phap hoc tap, nghién ctiu nhitng nguyén ly
co ban cua chu nghia Mac-Lénin

Chwong 2: Chu nghia duy vat bién chirng

2.1. Chu nghia duy vat va chu nghia duy vat bién chirng

2.2. Quan diém duy vat bién ching vé vat chat, y thirc va méi quan hé giira vat chat va y
thuc

Chwong 3: Phép bién chikng duy vat

3.1. Phép bién chirng va phép bién chirng duy vat

3.2. Cac nguyén 1y co ban caa phép bién chirng duy vat

3.3. Céc cap pham tru co ban cua phép bién chirng duy vat

3.4. Céac quy luat co ban cua phép bién ching duy vat

3.4.1. Quy luat chuyén hoa tir nhitng su thay ddi vé luong thanh nhiing su thay do6i vé chat
va nguoc lai

3.4.2. Quy luat théng nhat va dau tranh giita cac mat doi lap

3.4.3. Quy luat phua dinh caa phu dinh

3.5. Ly luan nhan thac duy vat bién ching

3.5.1. Thuc tién, nhan thirc va vai trd caa thuc tién vai nhan thac

3.5.2. Con duong bién chirng cua sy nhan thiec chan ly

Chwong 4: Chu nghia duy vat lich sir

4.1. Vai trd ctia san Xuat vat chat va quy luat quan hé san xuat phi hop vai trinh d6 phat trién
cua lyc lugng san xuat

4.2. Bién chirng cua co sd ha tang va Kién tric thuong tang

4.3. Ton tai xa hoi quyét dinh y thirc x4 hoi va tinh doc 1ap twong ddi cua Y thic xa hoi

4.4. Hinh thai kinh té - xa hoi va qua trinh lich sir - ty nhién caa su phét trién cac hinh thai
kinh té - x& hoi

4.4.1. Khai niem, két cau hinh thai kinh té - xa hoi

4.4.2. Quéa trinh lich str - ty nhiéncua sy phat trién cac hinh thai kinh té - x4 hoi

4.5. Vai trd cua dau tranh giai cap va cach mang xa hoi ddi véi sy van dong, phat trién cua

x& hoi c6 doi khang giai cap
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4.6. Quan diém cua chu nghia duy vat lich sir vé con ngudi va vai tro sang tao lich st cua
quan ching nhan dan
17. Co sé vat chat phuc vu hoc tap:
— @i4o trinh, tai liéu tham khao
— Projecter, hé thong am thanh
18. Huwéng dan thuc hién
- Pé cuong nay duoc &p dung cho sinh vién Pai hoc khéi nganh kinh té tir nim hoc 2017 —
2018.
- Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan, diéu
kién dé duoc du thi két thic hoc phan.
- Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra tinh diém 30%: Trong khoang thoi gian 15 tuan
+ Thi cudi hoc phan 70%: Sau tuan tha 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam?2017 Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan

42



2.4. PE CUONG HQC PHAN NHUNG NLCB CUA CN MAC LE NIN 2
1. Tén hoc phan: NHUNG NGUYEN LY CO BAN CUA
CHU NGHIA MAC -LENIN 2

2. M3 hoc phan: 1920009

3. S6 tin chi: 3(3,0,6)

4. Loai hoc phan: Bit buoc

5. Po6i twong hoc: Sinh vién Pai hoc chinh quy ndm 1

6. Giang vién giang day:

STT | Ho va tén Trink 49 Pon vi cong tac
chuyén moén

1 | Phan Xuan Cuong Thac s¥ Khoa LLCT

2 | Pham Xuan An Thac sy Khoa LLCT

3 | Nguyén Thi Tuong Duy Thac sy Khoa LLCT

4 | Nguyén Thi Thu Trang Thac sy Khoa LLCT

5 | Huynh Tuan Linh Thac sy Khoa LLCT

6 | Phan Thi Ngoc Uyén Thac sy Khoa LLCT

7 | Pham Kim Thanh Thac s§ Khoa LLCT

8 | Phan Thi Thu Thay Thac s¥ Khoa LLCT

9 | Mai Quéc Diing Thac sy Khoa LLCT

10 | Phan Qudc Thai Thac sy Khoa LLCT

11 | Phan Thi Thanh Thac s¥ Khoa LLCT

12 | Phan Thi Hién Tién si Khoa LLCT

7. Phan bo thoi gian:

— Hoc trén lop: 45 tiét
— Tu hoc: 90 tiét
— Ly thuyét: 45 tiét
— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét

8. Piéu kién tham gia hec tap hoc phan:
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— Hoc phan tién quyét: Khéng
— Hoc phén trudc: Nhitg nguyén 1y co ban ciia Cha nghia Méc- Lénin 1
— Hoc phan song hanh: Khang
9. Muc tiéu hec phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién can dat duoc cac yéu cau vé chuan kién thuc, ky
nang va thai dg.
— Xac lap co so Iy luan co ban nhét vé cac nguyén ly cia chu nghia Mac - Lénin, dé tur
d6 c6 thé tiép can duoc ndi dung mon hoc moén Tu twdng H6 Chi Minh va Buong 16
cach mang cua Bang Cong san Viét Nam.
— Xay dyng niém tin, 1y twéng cach mang cho sinh vién.
10. Chuan dau ra ciia hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién cé kha ning:
— Veé kién thirc:
Pat duoc mot hé théng kién thirc co ban vé ndi dung cua chu nghia Mac — Lénin, bao gom:
+ Phan tich dugc qué trinh van dong va phét trién ciia chu nghia tu ban va cac quy luat
co ban ciia nén kinh té thi truong tu ban cha nghia.
+ Phan tich tinh tit yéu cua viéc qua do 1én chi nghia xa hoi va s ménh lich st cua
giai cap cong nhan.
— V@ Ki niing:
+ Rén luyén ky nang van dung cha nghia Mac — Lénin vao thyc tién cudc song
+ X4c 1ap co so 1y luan co ban nhat dé tir d6 o thé tiép can duoc ndi dung mdn hoc Tu
trang HO Chi Minh va Puong 16i cach mang ciia Pang Cong san Viét Nam.
— Ve thai dé:
+ Pinh huéng cho SV y thirc hoc tap, 1am theo chu nghia Mac — Lénin va tu tuong Ho
Chi Minh.
+ Xay dyng dugc niém tin, 1y twdng cach mang, niém tin vao tinh tat thing cua viéc xay
dung chu nghia xa hoi.
11. M ta van tit ndi dung hoc phan:

Hoc phan nay bao gdm céc noi dung sau:
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— Gidi thiéu Hoc thuyét kinh té cua chii nghia Mac-Lénin vé phuong thic san xuat tu
ban chu nghia.
— Nhiing ndi dung co ban thudc Iy luan cua chu nghia Mac-Lénin vé chu nghia x3 hoi
va khéi quét vé chi nghia x4 hoi hién thuc va trién vong.
12. Nhiém vu cta sinh vién:
— Tham du gio hoc Iy thuyét trén 16p (Tham du it nhat 75% gid hoc trén 16p)
— Lam cac bai tap theo yéu cau cuaa giang vién.
— Tham du thi cudi hoc phan.
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giao trinh chinh:
[1] Bo Gido duc va Pao tao, Giao trinh Nhi#tng Nguyén ly co ban cua Chii nghia Mdc-
Lénin, Nxb.Chinh tri quéc gia, Ha Noi, 2014.
13.2. Tai ligu tham khao:
[1] Hoi dong Trung wong chi dao bién soan gio trinh quéc gia cac bo mon khoa hoc Méc —
Lénin, Gi&o trinh Triét hpc Mac-Lénin, Nxb.Chinh tri quéc gia, Ha Noi, 2015.
[2] Hoi dong Trung wong chi dao bién soan gio trinh quéc gia cac bo mon khoa hoc Mac —
Lénin, Gido trinh Kinh té chinh tri Méac-Lénin, Nxb.Chinh tri qudc gia, Ha Noi, 2014.
[3] Hoi dong Trung wong chi dao bién soan gio trinh quéc gia cac bo mon khoa hoc Mac —
Lénin, Gido trinh Chii nghia xd héi khoa hoc, Nxb.Chinh tri qubc gia, Ha Noi, 2014.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— bDanh gid qua trinh:
+ Diém thai d6 hoc tap: 10 %
+ Diém tiéu luan: 20%
+ Piém kiém tra gitra hoc phan: 00%
— Diém thi két thic hoc phan: 70%
16. Ndi dung hoc phan:

16.1. Phan b thoi gian cic chwong trong hoc phan:
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Tong Phan bé thai gian
7T Tén chuong so tiét (tiét hoic gio)
hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gio | thuyét | tap | luan | TH | hoc
1 | Hoc thuyét gia tri 36 12 0 0 0 | 24
2 | Hoc thuyét gia tri thang du | 36 12 0 0 0 | 24
Hoc thuyét vé tu ban doc
3 | quyén va chu nghia tu ban| 18 6 0 0 0 12
doc quyén nha nudc
Str ménh cua giai cap cong
4 nhan va cach mang xa hoi 18 6 0 0 0 12
chu nghia
Nhitng van dé chinh tri- xa
. h(f?i cé tinh quy luat trong 18 6 0 0 0 1
tién trinh cach mang xa hoi
chu nghia
6 C\hﬁ -r}ghTa xa hoi hién thuc 9 3 0 0 0 6
va trién vong
Tong 135 45 0 0 0 90

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:

Chwong 5. Hoc thuyét gia tri

5.1. biéu kién ra doi, dic trung va wu thé cua san xuat hang hoa

5.1.1. biéu kién ra doi cta san xuat hang hoa

5.1.2. Pac trung va wu thé caa san xuat hang hoa
5.2. Hang hoa

5.2.1. Hang hda va hai thugc tinh cuaa hang héa

5.2.2. Tinh chat hai mat cua san xuat hang hoa

5.2.3. Luong gid tri hang hoa va cac nhan té anh huong dé luong gié tri hang hoa
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5.3. Tién té

5.3.1. Lich sir phat trién cua hinh thai gié tri va ban chat cua tién té

5.3.2. Chuc nang cua tién té

5.4. Quy luat gia tri

5.4.1. Noi dung cua quy luat gia tri

5.4.2. Tac dong cua quy luat gia tri

Chwong 6. Hoc thuyét gi4 tri thing du

6.1. Su chuyén hda cua tién té thanh tu ban

6.1.1. Cong thuc chung cuia tu ban

6.1.2. M4u thuan cua cong thirc chung cia tu ban

6.1.3. Hang hoa sirc lao dong va tién cong trong chu nghia tu ban

6.2. Sur san xuat ra gia tri thing du

6.2.1. Su thong nhat giira qua trinh san xuét ra gia tri sir dung va qué trinh san xuét ra gia tri
thang du

6.2.2. Tu ban bat bién va tu ban kha bién

6.2.3. Ty suat gia tri thang du va khdi lugng gia tri thang du

6.2.4. Hai phuong phap san xuatgia tri thing du va gia tri thang du siéu ngach
6.2.5. San xuat ra gia tri thang du — quy luat kinh té tuyét d6i cua chi nghia tu ban
6.3. Su chuyén hda cua gia tri thing du thanh tu ban — tich lily tu ban

6.3.1. Thuc chat va dong co cua tich liy tu ban

6.3.2. Nhitng nhan t6 anh huong quy mo tich liy tu ban

6.3.3. Quy luat chung cua tich lily tu ban

6.4. Qua trinh luu thong cta tu ban va gia tri thang du

6.4.1. Tuan hoan va chu chuyén tu ban

6.4.2. Tu ban ¢ dinh va tu ban luu dong

6.5. Céc hinh thai biéu hién caa tu ban va gia trj thang du

6.5.1. Chi phi san xuét tu ban cha nghia. Loi nhuan va ty suat loi nhuan

6.5.2. Loi nhuan binh quan va gia ca san xuét

6.5.3. Su chuyén hoa tir gia tri hang hoa thanh gié ca san xuét

6.5.4. Su phén chia gié tri thang du gitra cac hinh thai tu ban
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Chwong 7. Hoc thuyét vé tw ban déc quyén va chi nghia tw ban déc quyén nha nwéc
7.1. Chu nghia tu ban doc quyén

7.1.1. Buéc chuyén tir chi nghia tu ban ty do canh tranh sang cha nghia tu ban doc quyén
7.1. 2. Nam dic diém kinh té co ban cta chu nghia tu ban doc quyén

7.1.3. Su hoat dong cua quy luat gia tri va quy luat gia tri thang du trong giai doan cha nghia
tu ban doc quyén

7.2. Chi nghia tu ban doc quyén nha nuéc

7.2.1. Nguyén nhan ra doi va ban chat caa chu nghia tu ban doc quyén nha nudc

7.2.2. Nhitng biéu hién cua chu nghia tu ban dé¢ quyén nha nuéc

7.3. Panh gia chung vé vai trd va gigi han lich sir ciia cha nghia tu ban

7.3.1. Vai trd cua chil nghia tu ban vai sy phat trién caa nén san xuat xa hoi

7.3.2. Gidi han lich sir cta chi nghia tu ban

Chuwong 8. Sir ménh lich sir cia giai cAp cong nhan va cach mang xa hi chii nghia

8.1. St ménh lich sir ciia giai cap cong nhan

8.1.1. Giai cap cdng nhan va st ménh lich sir cua giai cip cong nhan

8.1.2. biéu kién khach quan quy dinh sit ménh lich st caa giai cip cdng nhan

8.1.3. Vai trd ciia Pang Cong san trong qué trinh thuc hién s@ ménh lich sir cua giai cip
cdng nhan

8.2. Cach mang xa hoi chu nghia

8.2.1. Cach mang x& hoi chu nghia va nguyén nhan caa no

8.2.2. Muc tiéu, dong luc va ndi dung cua cach mang xa hoi chi nghia

8.2.3. Lién minh giira giai cip cong nhan vai giai cip ndng dan trong cach mang x& hoi chi
nghia

8.3. Hinh thai kinh té - xa hoi cong san cha nghia

8.3.1. Xu thé tat yéu cta su ra doi hinh thai kinh té - x4 hoi cong san chu nghia

8.3.2. Cac giai doan phat trién caia hinh thai kinh té - xa hoi cong san chii nghia

Chwong 9. Nhirng van dé chinh tri - x& hgi c6 tinh quy luét trong tién trinh cach mang
x& h¢i cha nghia

9.1. Xay dyng nén dan cha x& hoi chii nghia va nha nudc x4 hoi cha nghia

9.1.1. Xay dyng nén dan chi x& hoi cha nghia
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9.1.2. Xay dung nha nudc xa hoi chi nghia
9.2. Xay dung nén vin hoa xi hoi chii nghia
9.2.1. Khai niém nén vian hoa xa hoi cha nghia
9.2.2. N6i dung va phuong thirc xay dung nén vin hoa x3 hoi chu nghia
9. 3. Giai quyét van dé dan toc va ton giéo
9.3.1. Véan dé dan toc va nguyén tic co ban caa cha nghia Mac-Lénin trong viéc giai quyét
cac van dé dan toc
9.3.2. Vén dé ton gido va nguyén tic co ban cia chu nghia Mac-Lénin trong viéc giai quyét
cac van dé ton giao
Chwong 10. Chii nghia xi hgi hién thuc va trién vong
10.1. Chua nghia xa hoi hién thuc
10.1.1. Cach mang Thang Mudi Ngava mo hinh chii nghia xa hoi hién thyc dau tién trén thé
gioi
10.1.2. Sy ra doi cua hé théng cac nudc xa hoi cha nghia va nhitng thanh tyu cia n6
10.2. Sy khiing hoang, sup d6 ciia md hinh cha nghia x4 hoi X6 viét va nguyén nhan cua né
10.2.1. Su khung hoang, sup d6 cia md hinh chu nghia xa hoi X6 viét
10.2.2. Nguyén nhan dan dén khang hoang, sup d6 cia mé hinh chi nghia xa hoi X6 viét
10.3. Trién vong cua chii nghia xa hoi
10.3.1. Chu nghia tu ban khong phai 1a tuwong lai ctia X& hoi loai nguoi
10.3.2. Chu nghia xa hi 1a twong lai cia x& hoi loai nguoi
17. Co sé vat chat phuc vua hoc tap:
— @i4o trinh, tai liéu tham khao
— Projecter, hé thong 4m thanh
18. Huéng dan thuc hién
- Pé cuong nay duoc &p dung cho sinh vién Pai hoc khdi nganh kinh té tir nim hoc 2017 —
2018.
- Trong phan dénh gia sinh vién, giang vién can néu 1d quy dinh vé danh gia hoc phan, diéu
kién dé duoc duy thi két thic hoc phan.
- Thoi gian kiém tra va thi:

+ Kiém tra tinh diém 30%: Trong khoang thoi gian 15 tuan
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+ Thi cudi hoc phan 70%: Sau tuan tha 15
19. Phé duyét
Ngay thadng nam 2017 Ngay thang nam2017 Ngay thang nam 2017

Truéng Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.5. PE CUONG HQC PHAN TOAN CAO CAP C1

1. Tén hoc phan: TOAN CAO CAP C1
2. Mi hoc phan: 18200004
3. S tin chi: 3(3,0,6)
4. Loai hec phan: Bat bugc
5. Pdi tweng hoc: Sinh vién Dai hoc chinh quy khéi nganh kinh té
6. Giang vién giang day:
STT | Ho va tén Trinh do chuyén mén | Pon vi céng tac
1 | Nguyén Vin Kinh Pho gido su — Tién si Khoa KHCB
2 | L& Thi Thanh An Tién si Khoa KHCB
3 | Dinh Vinh Hién Thac si Khoa KHCB
4 | Nguyén Pinh Inh Thac si Khoa KHCB
5 | Bui buc Nam Thac si Khoa KHCB
6 | Poan Thi Nhu Quynh Thac si Khoa KHCB
7 | Nguyén Truong Sinh Thac si Khoa KHCB
8 | Lé Hou Ky Son Thac si Khoa KHCB
9 | Duong Thi Mong Thuong Thac si Khoa KHCB
10 | bao Thi Trang Thac si Khoa KHCB
11 | Lé Thi Thuy Trang Thac si Khoa KHCB
12 | Nguyén Quoc Tién Thac si Khoa KHCB
13 | Nguyén Vin Y Thac si Khoa KHCB
7. Phan b thoi gian:
— Hoc trén lop: 45 tiét
— Tu hoc: 90 tiét
— Ly thuyét: 45 tiét
— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét

8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:

— Hoc phan tién quyét: Khéng
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— Hoc phan trudc: Khodng
— Hoc phén song hanh: Toan cao cip C2
9. Muc tiéu hec phan:

— Cung cap cho sinh vién mot hé théng kién thirc vé gisi han va lién tuc, dao ham, vi
phan, nguyén ham, tich phan xac dinh va tich phan suy rong cua ham sé 1 bién sé;
gidi han, su lién tuc, dao ham riéng, vi phan caa ham sb 2, 3 bién so; 1 thuyét vé
chudi s6, chudi luy thira va phuong trinh vi phan. Lam co s& dé hoc céc hoc phan vé
Xéc suét thdng k&, Toan kinh té; dong thoi lam co s& phan tich cac quy luat kinh té.

10. Chuan dau ra ciia hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha nang:

— Vé kién thirc:

Pat duoc mot hé théng kién thirc vé: gigi han va lién tuc, dao ham, vi phan, nguyén ham,
tich phan x4c dinh va tich phan suy rong cua ham sé 1 bién s6; Gigi han, su lién tuc, dao
ham riéng, vi phan caa ham sé 2, 3 bién sé; Ii thuyét vé chudi sd, chudi luy thira va phuong
trinh vi phan.

— Vé k¥ niing:

+ Tim gigi han cua ham s6 mot hodc hai ba bién s6; xét sy lién tuc cua ham sé6 mét
hozc hai ba bién sd;

+ Tinh dao ham riéng, vi phan ham sé hai ba bién sé; tng dung dao ham, dao ham riéng
trong phan tich kinh té;

+ Sir dung vi phan d¢é tinh gan dung;

+ Str dung tich phan dé tinh dién tich, thé tich;

+ Xét sy hoi tu caa chudi so;

+ Tim nghiém phuong trinh vi phan cap 1, 2 c4c dang dac biét.

— Ve thai dé:

+ C6 tinh than nghién tdc trong hoc tap, nghién ctu toan hoc; yéu thich tim toi khoa
hoc; c6 thai do tran trong nhitng déng goép cua toan hoc cho sy phat trién kinh té-xa hoi va
tran trong cong lao cua cac nha toan hoc.

+ Co thai do khach quan, trung thuc; c6 tinh than hop tac giap d& 1an nhau trong hoc

tap, nghién cau.
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+ CO 'y thtrc van dung nhiing hiéu biét toan hoc vao cac khoa hoc khac va vao doi séng

nham cai thién diéu kién séng.
11. M6 ta vin tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay bao gdm céc noi dung sau:

— Gi6i han ham sb, lién tuc, dao ham va vi phan cua ham sé mét bién sb.

— Tich phan bat dinh, xac dinh va tich phan suy rong, (ng dung tich phan dé tinh dién

tich, thé tich.
— Gidi han, dao ham riéng, vi phan cia ham sé 2, 3 bién sb; cuc tri caa ham 2 bién sé va
ung dung.

— Chubi sd, chudi luy thira.

— Phuong trinh vi phan c4p 1, 2 c4c dang co ban.
12. Nhiém vu ctia sinh vién:

— Tham du day du gio hoc Iy thuyét trén 16p.

— Lam bai tap, tiéu luan theo yéu cau cua giang vién.

— Du kiém tra hoc phan va thi cudi hoc phan.
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giéo trinh chinh:
[1] Nguyén Vian Kinh (chu bién), Toan cao cdp A1-C1, Truong Pai hoc Céng nghiép Thuc
pham Tp. H Chi Minh, 2013.
[2] Nguyén Vian Kinh (chu bién), Toan cao cdp A3-C3, Truong Pai hoc Céng nghiép Thuc
pham Tp. H6 Chi Minh, 2013.
13.2. Tai liéu tham khao:

[1] Nguyén Binh Tri (chi bién), Toan hec cao cap, Tap 11, 111, NXB GDVN, 2010.
[2] Nguyén Dinh Tri (chu bién), Bai tdp Toan hec cao cdp, Tdp 11, 111, NXB GDVN, 2010.

[2] Nguyén Binh Thuy (cha bién), Toan hoc cao cdp danh cho cac nha kinh té, NXB
Truong PH Kinh t& Quéc dan, 2012.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— Danh gid qua trinh:
+ Piém thai do hoc tap: 00 %
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+ Diém tiéu luan: 30%

+ Diém kiém tra giira hoc phan: 00%
— Diém thi két thuc hoc phan: 70%

16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan b thoi gian cic chwong trong hoc phan:

Téng Phan bé thei gian
so tiét (tiét hoic gio)
STT Tén chwong i
hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gio | thuyét | tap | luan | TH | hec
Gigi han cua ham sb mot
1 s 18 4 2 0 0 12
bién so
Phép tinh vi phan ham so6
2 s 24 6 2 0 0 16
mot bién so
Phép tinh tich phan ham s6
3 L, 27 6 3 0 0 18
mot bién so
4 | Chudisé 18 2 2 0 0 | 12
Phép tinh vi phan ham so6
5 i 36 8 4 0 0 | 24
nhicu bién so
6 Phuong trinh vi phan 18 4 2 0 0 12
Tong 135 30 15 0 0 90

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan
Chuwong 1. Giéi han ciia ham sé mét bién sé (4 LT + 2 BT)
1.1. Gi6i han cua ham sé (4 tiét)

1.1.1. Céc dinh nghia vé ham s6

1.1.2. C4c ham sb so cap co ban

1.1.3. Gi6i han cia ham sé

1.1.4. V6 cung bé, vo cung lon
1.1.5. Khtr dang v6 dinh
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1.2. Ham sb lién tuc (2 tiét)

1.2.1. Dinh nghia ham sé lién tuc

1.2.2. Céc phép toan va tinh chat caa ham sé lién tuc
Chuong 2. Phép tinh vi phan ham s6 mot biénsé (4 LT + 2 BT)
2.1. Dao ham cua ham sé (4 tiét)

2.1.1. Binh nghia va y nghia hinh hoc cua dao ham
2.1.2. Bang dao ham cua cac ham sé so cip co ban
2.1.3. Céc quy tic tinh dao ham

2.1.4. Dao ham cap cao

2.1.5. Cac dinh ly vé gid tri trung binh

2.2.Vi phan cua ham sé (2 tiét)

2.2.1. Binh nghia

2.2.2. Quy tic tinh vi phan

2.2.3. Ung dung cua vi phan dé tinh gan dung

2.2.4. Vi phan cap cao

2.3. Mot s6 ung dung cua dao ham (2 tiét)

2.3.1. Quy tic L Hospital

2.3.2. Ung dung dao ham trong phan tich kinh té
Chuong 3. Phép tinh tich phian ham sé6 mot bién sé (6 LT + 3 BT)
3.1. Nguyén ham va tich phan bat dinh (3 tiét)

3.1.1. Céac dinh nghia va tinh chat

3.1.2. Bang tich phan cac ham s so cap

3.1.3. Phuong phap tinh tich phan bat dinh

3.2. Tich phén xé4c dinh (3 tiét)

3.2.1. Cac dinh nghia va tinh chat

3.2.2. Mot s6 tinh chét cia tich phan xac dinh

3.2.3. Cong thic Newton — Leibniz

3.2.4. Cac phuong phap tinh tich phan xac dinh
3.2.5. Ung dung cua tich phan xac dinh

3.3. Tich phan suy rong (3 tiét)
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3.3.1. Tich phan suy rong loai 1

3.3.2. Tich phan suy rong loai 2

Chuwong 4. Chudi sé (2 LT +2 BT)

4.1. Chudi sb (4 tiét)

4.1.1. Dinh nghia va céc tinh chét

4.1.2. Chudi s6 khéng am

4.1.3. Cac chudi s6 dic biét

Chuwong 5. Phép tinh vi phan ham sé nhiéu bién sé (8 LT + 4 BT)
5.1. Céc khai niém co ban (1 tiét)

5.1.1. Khoang céch trong mat phing, trong khéng gian
5.1.2. Pinh nghia ham s6 nhiéu bién s6 (2, 3 bién sd)
5.1.3. Biéu dién hinh hoc caa ham sé hai bién s

5.1.4. Sy hoi tu cua diy diém trong mat phang, trong khéng gian
5.2. Gigi han, su lién tuc caa ham sé nhiéu bién sé (3 tiét)
5.2.1. Gidi han caa ham sé hai ba bién sb

5.2.2. Su lién tuc cua ham hai ba bién sb

5.3. Pao ham riéng va vi phan ham sé hai ba bién s6
5.3.1. Pao ham riéng (3 tiét)

5.3.1.1. Pao ham riéng cap mot

5.3.1.2. Pao ham riéng cip cao

5.3.1.3. Bao ham cua ham hop

5.3.1.4. Pao ham riéng cia ham an

5.3.2. Vi phan (2 tiét)

5.3.2.1. Vi phan cap mot

5.3.2.2. Ung dung vi phan toan phan dé tinh gan dung
5.3.2.3. Vi phan cap cao

5.4. Ung dung (3 tiét)

5.4.1. Cyc tri ham 2 bién s6 (khong diéu kién)

5.4.2. Cyc tri c6 diéu kién caa ham s6 2 bién s

5.4.3. Gia tri 16n, nho nhat cua ham 2 bién sb trén mién dong va bi chan
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5.4.4. Mot s6 bai toan cuec tri trong kinh té
Chwong 6. Phwong trinh vi phan (4 LT + 2 BT)
6.1. Phuong trinh vi phan cap 1 (2 tiét)

6.1.1. Cac khai niém co ban

6.1.2. Céach giai mot sé dang phuong trinh co ban
6.1.2.1. Phuong trinh c6 bién s6 phan li

6.1.2.2. Phuong trinh dang cap

6.1.2.3. Phuong trinh tuyén tinh

6.1.2.4. Phuong trinh Bernoulli

6.2. Phuwong trinh vi phén cap 2 (2 tiét)

6.2.1. Cac khai niém co ban

6.2.2. Céch giai mot s6 dang phuong trinh giam cap dugc
6.2.2.1. Phuong trinh Y£= T®) (véng VY%,
6.2.2.2. Phuong trinh Y= T0.Y9 (ving x).

6.2.2.3. Phuong trinh Y= f(X.Y9 (ving V)
6.3. Phuong trinh vi phan tuyén tinh cap 2 ¢ hé sé hang (2 tiét)
6.3.1. Cac khai niém co ban
6.3.2. Céch giai: phuong trinh thuan nhat, phuong trinh c6 vé phai dang dic biét.
17. Co sé vat chat phuc vu hoc tap:
— Phén, bang, micro, projector, laptop
— Gido trinh, tai liéu tham khao, danh muc cac chuyén dé va bai tap Ion
18. Huéng dan thuc hién
- Pé cuong nay duoc ap dung cho sinh vién Pai hoc khbi nganh kinh té, tir khoa tuyén sinh
nam 2017.
- Trong budi 1én Iép dau tién giang vién can gigi thiéu dé cuong hoc phan trong d6 néu rd
muc tiéu, ndi dung van tat va yéu cau dbi vai sinh vién.
- Phan dénh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan.
- Thoi gian kiém tra va thi:

+ Kiém tra tinh diém 30%: Trong khoang thoi gian 15 tuan

57



+ Thi cudi hoc phan 70%: Sau tuan tha 15
+ Nop tiéu luan: Vao tuan thir 14.
19. Phé duyét

Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017
Truong Khoa Truong Bo mon
PGS.TS Nguyén Vin Kinh PGS.TS Nguyén Vin Kinh
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2.6. PE CUONG HQC PHAN TOAN CAO CAP C2

1. Tén hoc phan: TOAN CAO CAP C2
2. Mi hoc phan: 18200005
3. S tin chi: 2(2,0,4)
4. Loai hec phan: Bat bugc
5. Pdi twong hoc: Sinh vién Dai hoc chinh quy khéi nganh kinh té
6. Giang vién giang day:
STT Ho va tén Trinh do chuyén mén Pon vi cong tac
1 | Nguyén Vin Kinh Pho giao su — Tién si Khoa KHCB
2 | L& Thi Thanh An Tién si Khoa KHCB
3 | Dinh Vinh Hién Thac si Khoa KHCB
4 | Nguyén Pinh Inh Thac si Khoa KHCB
5 | Bui buc Nam Thac si Khoa KHCB
6 | Boan Thi Nhu Quynh Thac si Khoa KHCB
7 | Nguyén Truong Sinh Thac si Khoa KHCB
8 | Lé Hru Ky Son Thac si Khoa KHCB
9 | Duong Thi Mong Thuong Thac si Khoa KHCB
10 | bao Thi Trang Thac si Khoa KHCB
11 | Lé Thi Thuy Trang Thac si Khoa KHCB
12 | Nguyén Quéc Tién Thac si Khoa KHCB
13 | Nguyén Van 'Y Thac si Khoa KHCB
7. Phan b thoi gian:
— Hoc trén lop: 30 tiét
— Tu hoc: 60 tiét
— Ly thuyét: 30 tiét

— Hoc phan tién quyét: Khong

Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét

8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:
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— Hoc phan trudc: Khong
— Hoc phan song hanh: Toan cao cip C1, C3
9. Muc tiéu hec phan:

— Cung cap cho sinh vién mot hé thng kién thirc toan hoc dai cuong bao gdm nhiing
kién thire co ban vé ma tran dinh thtc, hé phuong trinh dai s6 tuyén tinh, khong gian
vector Rn, phép bién ddi tuyén tinh, dang toan phuong. .., va ap dung chdng khi giai
quyét van dé thuc tién yéu cau; lam co s¢ dé hoc tiép cac hoc phan vé M6 hinh toan
kinh té, Quy hoach tuyén tinh,...

10. Chuan dau ra ciia hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha nang:

— Vé kién thirc:

Pat dugc mot hé thdng kién thirc toan hoc dai cuwong bao gdm nhitng kién thic co ban vé ma
tran dinh thac, hé phuong trinh dai s6 tuyén tinh, khéng gian vector R", phép bién doi tuyén
tinh, dang toan phuong. .., va ap dung ching khi giai quyét van dé thuc tién yéu cau.

— V@ Ki ning:

+ Thuc hién cac phép tinh vé ma tran, dinh thuac, giai hé phuong trinh tuyén tinh; kiém
nghiém khong gian vecto, khong gian con, hé vecto doc lap/phu thudc tuyén tinh, hé sinh,
anh xa tuyén tinh/phép bién doi tuyén tinh, dua dang toan phuong vé dang chinh tac.

+ Trén nén tang kién thizc d6, sinh vién c6 kha niang van dung giai quyét cac bai toan co
ban trong kinh té, k¥ thuat.

+ Théng qua cac hoat dong thao luan va bai tap nhom, sinh vién co dugc mot sé ky
nang phan tich, danh gia van dé; k§ nang lam viéc theo nhom...; k¥ ning viét va trinh bay
béo céo.

— Ve thai dé:

+ C6 tinh than nghién tdc trong hoc tap, nghién ctu toan hoc; yéu thich tim toi khoa
hoc; c6 thai do tran trong nhitng dong gop cua toan hoc cho su phat trién kinh té-xa hoi va
tran trong cong lao cua cac nha toan hoc.

+ C6 thai do khach quan, trung thuc; c6 tinh than hop tac gitp d& 1an nhau trong hoc

tap, nghién cuau.
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+ C6 y thie van dung nhitng hiéu biét toan hoc vao céc khoa hoc khac va vao doi song
nham cai thién diéu kién séng.
11. M6 ta vin tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay c6 noi dung vé dai s6 tuyén tinh, bao gom:
— Matran - Binh thac
— Hé phuong trinh tuyén tinh.
— Khong gian vector R".
— Phép bién d6i tuyén tinh.
— Dang toan phuong.
12. Nhiém vu cua sinh vién:
— Tham du day du gio hoc ly thuyét va bai tap trén 16p.
— Lam day du cac bai tap, tiéu luan theo yéu cau cuaa giang vién.
— Du kiém tra hoc phan va thi cubi ky.
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giéo trinh chinh:
[1] Nguyén Vian Kinh (chu bién), Toan cao cdp A2-C2, Truong Pai hoc Céng nghiép Thuc
pham Tp. H Chi Minh, 2014.
13.2. Tai li¢u tham khao:
[1] Nguyén Dinh Tri (chu bién), Toan hec cao cdp - Tap 1, NXB Gido duc Viét Nam, 2010.
[2] Nguyén Pinh Tri (chi bién), Bai tdp Toan hec cao cdp - Tap 1, NXB Giéo duyc Viét
Nam, 2010.
[3] Lé Binh Thuy (cha bién), Gido trinh Toan cao cdp cho cac nha kinh té, NXB Dai hoc
Kinh té Quédc dan, 2012.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— Danh gid qua trinh:
+ Diém thai d6 hoc tap: 00%
+ Diém tiéu luan: 30%
+ Diém kiém tra giira hoc phan: 00%

— Diém thi két thuc hoc phan: 70%
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16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan b thoi gian cic chwong trong hoc phan:

Tong Phan bé thai gian
7T Tén chuong so tiét (tiét hoic gio)

hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gio | thuyét | tap | luan | TH | hec

1 Ma tran-Binh thac 24 5 3 0 0 16

2 | Hé phuong trinh tuyén tinh 18 4 2 0 0 12

3 Khéng gian vector 18 4 2 0 0 12

4 | Anh xa tuyén tinh 12 3 1 0 0 8

5 Dang toan phuong 18 4 2 0 0 12
Tong 90 23 7 0 0 60

16.2. Pé cwong chi tiét ciia hoc phan
Chwong 1. Ma tran — Pinh thic (6 LT + 2 BT)
1.1. Ma tran (3 tiét)

1.1.1. Cac dinh nghia

1.1.2. Céc phép toan trén ma tran

1.1.3. Mot sé tinh chat cua cac phép toan trén ma tran

1.1.4. Phép bién d6i so cap ma tran
1.1.5. Ma tran bac thang

1.1.6. Hang cia ma tran

1.2. Binh thirc (2 tiét)

1.2.1. Cac dinh nghia

1.2.2. Mét s tinh chat caa dinh thuc
1.3. Ma tran nghich dao (3 tiét)
1.3.1. Ma tran kha nghich

1.3.2. Mot sé tinh chat caa ma tran kha nghich

1.3.3. Tim ma tran nghich dao bang phép bién doi so cap
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1.3.4. Tim ma tran nghich dao bang phuong phép dinh thic.
Chuong 2. H¢ phuong trinh tuyén tinh (4 LT + 2 BT)
2.1. Hé phuong trinh tuyén tinh (2 tiét)

2.1.1. Hé phuong trinh tuyén tinh téng quét

2.1.2. Nghiém cua hé phwong trinh tuyén tinh

2.2. Phuong phap giai hé phuong trinh tuyén tinh (4 tiét)
2.2.1. Phuong phap Cramer giai hé phuong trinh tuyén tinh
2.2.2. Phuong phap Gauss dé giai hé phuong trinh tuyén tinh
Chwong 3. Khong gian vecto (4 LT + 2 BT)

3.1. Pinh nghia va cac vi du (1 tiét)

3.1.1. Khong gian vecto R"

3.1.2. Mot sé tinh chat cua khong gian vecto

3.2. Doc lap tuyén tinh va phu thudc tuyén tinh (1 tiét)
3.2.1. Céc dinh nghia

3.2.2. Tinh chét caa hé vecto doc 1ap va phu thugdc tuyén tinh
3.2.3. Hang ctia mot hé hitu han vecto

3.3. Khong gian vecto con (1 tiét)

3.3.1. Khong gian vecto con

3.3.2. Tap sinh, khong gian vecto sinh bdi mot hé vecto
3.4. Co s6, s6 chiéu, toa do (2 tiét)

3.4.1. Co s6, s6 chiéu cua khong gian vecto

3.4.2. Toa do cua vecto

3.4.3. Ma tran chuyén co so

3.5. Khong gian Euclide (1 tiét)

3.5.1. Tich v6 huoéng

3.5.2. b6 dai vecto

3.5.3. Co sé truc giao, co s truc chuan

3.5.4. Truc chuan héa Gram — Schmidt

Chwong 4. Anh xa tuyén tinh 3LT + 1 BT)

4.1. Anh xa tuyén tinh (2 tiét)
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4.1.1. Binh nghia 4nh xa tuyén tinh
4.1.2. C4c tinh chit co ban cua anh xa tuyén tinh
4.1.3. Ma tran caa anh xa tuyén tinh
4.2. Nhan va anh cua anh xa tuyén tinh (2 tiét)
4.2.1. Nhan va anh
4.2.2. Tim co so cua Imf va kerf.
Chuong 5. Dang toan phuong (4 LT + 2 BT)
5.1. Tri riéng, vecto riéng (2 tiét)
5.1.1. Da thuc dac trung
5.1.2. Gia tri riéng, vecto riéng
5.1.3. Phuong phap tim gi tri riéng, vecto riéng
5.2. Chéo hoa ma tran (1 tiét)
5.2.1. Ma tran vuong chéo hoa duogc
5.2.2. Chéo hda ma tran d6i xiing bang ma tran truc giao
5.3. Dang toan phuong (2 tiét)
5.3.1. Dang toan phuong
5.3.2. Dang chinh tic cua dang toan phuong
5.3.3. Phéan loai dang toan phuong
5.4. Pua dang toan phuong vé dang chinh tac (1 tiét)
5.4.1. Phuwong phap bién doi truc giao
5.4.2. Phuong phap Lagrange
5.4.3. Luat quén tinh
17. Co s& vat chat phuc vu hoc tap:
— Phén, bang, micro, projector, laptop.
— Gi4o trinh, tai liéu tham khao, danh muc cac chuyén dé va bai tap lon.
18. Huéng dan thuc hién
- Pé cuong nay dugc ap dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy khdi nganh kinh té, tir nam
hoc 2017 — 2018.
- Trong budi 1én Iép dau tién giang vién can gigi thiéu dé cuong hoc phan trong d6 néu rd

muc tiéu, ndi dung van tat va yéu cau dbi vai sinh vién.
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- Phan d4nh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan.

- Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra tinh diém 30%: Trong khoang thoi gian 15 tuan
+ Thi cudi hoc phan: Sau tuan tha 15
+ Nop tiéu luan: Vao tuan thir 14

19. Phé duyét

Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017
Truong Khoa Truong Bo mon
PGS.TS Nguyén Vin Kinh PGS.TS Nguyén Vin Kinh
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2.7. PE CUONG HQC PHAN GIAO DUC THE CHAT 1
GIAO DUC THE CHAT 1

10. Chuan diu ra ciia hoc phan:

1
2
3
4.
)
6

. Tén hoc phan:
. M hoc phan:

. So tin chi:

Loai hoc phan:

. Poi twong hoc:

. Giang vién giang day:

17201001
2(0,2,4)
Bt budc

Sinh vién Dai hoc chinh quy

Trinh d¢
STT Ho va tén o Pon vi cong tac
chuyén mon
1. | Nguyén Giap Pam CN. GDTC TT GDQP -TC
2. | Lé Van Thao ThS. GDTC TT GDQP -TC
3. | Nguyén Ngoc Kiém CN. GDTC TT GDQP -TC

. Phan b thoi gian:

— Hoc trén lop:

— Tu hoc:

— Ly thuyét:

— Thi nghiém/Thyc hanh (TN/TH):
. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:

— Hoc phan tién quyét: khong

— Hoc phan truée: khdng

00 tiét
120 tiét
00 tiét
60 tiét

— Hoc phan song hanh: khéng

. Muc tiéu hec phan:

Hoc phan nay cung cip cho sinh vién cac kién thirc sau:

— Céc khai niém va ky thuat co ban caa dién kinh va thé duc.

— Nhiing diéu luat co ban trong thi dau dién kinh.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién cé kha ning:

— V& kién thic:
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Pat duogc mot hé théng kién thic gido duc thé chat, co ban va phd hop véi thuc té,

bao gom:

+ Vai trd va ¥ nghia trong viéc tap luyén thé duc thé thao.

+ Céc khai niém va k§ thuat co ban cua dién kinh va thé duc.

+ Nhitng diéu luat co ban trong thi ddu dién kinh.

— V& Ki niing:

+ Thuc hién dang thao tac trong cac mén dién kinh: chay, nhay, di bo....

+ Cac dong tac cua cac bai tap thé duc thong thudng va cac bai tap thé luc.

+ T chirc dwoc mot giai dau phong trao vé dién kinh ciing nhu tham gia truc tiép 1a van
dong vién.

— Ve thai @§:

+ C6 hang thi hoc mén gido duc thé chat, co thai do khach quan, trung thuc, c6 tac
phong can than, chinh x&c va c6 tinh than hop tac trong viéc hoc tap mdn giéo duc thé chat.

+ C4 y thuc van dung nhitng hiéu biét vé giéo duc thé chat vao trong doi séng nham nang
cao suc khoe ban than, co y thirc pho bién va tuyén truyén vé vai trd cua viéc rén luyén stc
khoe, vé cac dong tac ky thuat thé duc, dién kinh cho nhitng nguoi khéc.
11. M6 ta vian tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay gém cac noi dung sau:

— Dién kinh: chay cy ly ngan, chay cu ly trung binh, nhay xa.

— Bai thé duc phat trién chung: 15 dong tac.
12. Nhiém vu cta sinh vién:

— Tham du 80% tr¢ 1én gio hoc thuc hanh ngoai san.

— Tap luyén cac bai tap theo yéu cau cuaa giang vién.

— Tham du kiém tra giira hoc phan va thi cudi hoc phan.
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giéo trinh chinh:
[1] Nguyén Giap Pam — Lé Vian Thao — Nguyén Minh Trung — Tran Thé Anh, Gi4o trinh
Gido Duc Thé Chdt 1, Truong Pai hoc Cong Nghiép Thuc Pham Tp.HCM, 2013,
13.2. Tai liéu tham khao
[1] Tran Bong Lam, Nguyén Thé Xuan, Chay ce ly ngan, NXB Gido duc, 1999.
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[2] Nguyén Truong Tuan — Vi Btc Thu, Tai liéu Pién kinh va Thé duc, NXB Ha noi, 1996.
[3] Nguyén Mau Loan, Giéo trinh Ly lugn va Phwong phdp giing day thé duc thé thao,
NXB Giao duc, 1998.
[4] Vi Btc Thu — Nguyén Truong Tuan, Ly lugn va phwong phdp gido duc thé chit, NXB
Giao duc, 1995.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— Danh gid qua trinh:
+ Diém thai d6 hoc tap: 0 %
+ Diém tiéu luan: 30 %
+ Diém kiém tra gitta hoc phan: 0 %
— Diém thi két thic hoc phan: 70 %
16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan b thai gian cic chwong trong hoc phan:

Tong so Phan bé thoi gian
tiét (tiét hoic gio)
TT Tén bai (chuong) _ —

hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gio | thuyét | tap | luan | TH | hoc
1 | Dién Kinh 135 00 00 | 00 | 45 | 90
2 | Thé Duc 45 00 00 | 00 | 15 | 30
Tong 180 0 0 0 60 | 120

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:
Chuong 1. Pién kinh

1.1. Hé thong vé mén dién kinh

1.1.1. Mot sb khai niém

1.1.2. Phan loai mén Dién kinh

1.1.3. Tac dung cua tap luyén Dién kinh déi véi co thé.
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1.2. K§ thuat chay cu ly ngan

1.2.1. K§ thuat xuit phat, chay lao, chay giira quang, chay vé dich.

1.2.2. Ky thuat danh tay

1.2.3. Céch thirc sir dung ban dap

1.2.4. Mot s6 bai tap thé luc phét trién kha ning hoat dong yém khi cua co thé.
1.3. K¥ thuat chay cu ly trung binh

1.3.1. K¥ thuat xuat phét, chay ting tc sau xuit phat, chay giira quang, chay vé dich va sau
khi vé dich.

1.3.2. Ky thuat danh tay, chay trén duong cong

1.3.3. Cach thuc ho hap

1.3.4. Mot s6 bai tap thé luc phat trién kha nang hoat dong ua khi cta co thé

1.4. K§ thuat nhay xa kiéu udn than

1.4.1. Ky thuat chay da, dat chan dam nhay, bay trén khéng, tiép dat — hodn xung
1.4.2. Céc bai tap bo tro tang cudng sic manh, sic nhanh, kha ning thing bang cua co thé
Chwong 2: Thé duc

2.1. Gidi thiéu mon thé duc

2.1.1. Khai niém mon Thé duc

2.1.2. Noi dung cua mon Thé duc

2.1.3. Vi tri bai tap trong mon Thé duc

2.1.4. Tac dung cu thé cua bai tap lién két.

2.1.5. CAu trdc k¥ thuat caa bai tap thé duc lién két.

2.1.6. Cac tu thé co ban trong thé duc.

2.2. Bai tap thé dyc phat trién chung

2.2.1. Cac tu thé co ban trong thé duc

2.2.2. Cac dong tac ép va kéo cang co

2.2.3. Céc bai tap phat trién sitc manh

2.2.4. Cac bai tap dong tac vuon tho — khaoi dong

2.2.5. CAc bai tap dong tac cho nhom co ¢o

2.2.6. Cac bai tap dong tac cho nhom co tay

2.2.7. C&c bai tap dong tac cho nhom co vai
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2.2.8. C4ac bai tap dong tac cho nhém co nguc
2.2.9. Cac bai tap dong tac cho nhom co lién suon
2.2.10. Cé&c bai tap dong tac cho nhom co bung
2.2.11. Céc bai tap dong tac cho nhém co lung
2.2.12. Céc bai tap dong tac cho nhom co dui
2.2.13. Céc bai tap dong tac cho nhom co cang chan
2.2.14. Céc bai tap dong tac sic manh tay
2.2.15. C&c bai tap dong tac sic manh chan
2.2.16. C4c bai tap dong tac phat trién stc bén tinh luc
2.2.17. C&c bai tap dong tac sic manh toan than
2.2.18. Céc bai tap dong tac phat trién kha niang thing bang
2.2.19. Cé&c bai tap dong tdc mang tinh nhip diéu
2.2.20. Céc bai tap dong tac phat trién kha nang van dong linh hoat, khéo 1éo
2.2.21. Céc bai tap dong tac phat trién nang luc phéi hop van dong toan than
2.2.22. Céc bai tap dong tac hoi phuc trang thai ban dau.
17. Co sé vat chat phuc vu hec tap
— San béi, hd boi, bong, ludi, cot, thude day, ddng hd, co, coi....
18. Huwéng dan thuc hién
— Pé cuong nay duoc &p dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy cac khdi nganh
— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu 16 quy dinh vé danh gia hoc phan,
diéu kién dé duoc du thi két thdc hoc phan
— Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra gitra hoc phan: Sau tuan thir 8
+ Thi cudi hoc phan: Sau tuan thir 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thdang nam 2017 Ngay thang nam 2017

Truéng Khoa Trudng B mon Nguoi bién soan
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2.8. PE CUONG HQC PHAN GIAO DUC THE CHAT 2
GIAO DUC THE CHAT 2

10. Chuin dau ra ciia hoc phan:

1
2
3
4.
)
6

. Tén hoc phan:
. M hoc phan:

. So tin chi:

Loai hoc phan:

. Poi twong hoc:

. Giang vién giang day:

17201002
1(0,1,.2)
Bt budc

Sinh vién Dai hoc chinh quy

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 30 tiét

— Hoc phan tién quyét: khong

. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:

— Hoc phén trudc: Gido duc thé chat 1

— Hoc phan song hanh: khéng

. Muc tiéu hec phan:

Hoc phan nay cung cip cho sinh vién cac kién thirc sau:

— Céc khai niém vé mén Béng chuyén hoic Boi 10i

STT Ho va tén Trinh dg Pon vi cong tac
chuyén mon
4. | Nguyén Ngoc Kiém CN. GDTC TT GDQP -TC
5. | Nguy2n Giap Dam CN.GDTC TT GDQP - TC
6. | Lé Van Thao ThS. GDTC TT GDQP-TC
. Phan b thoi gian:

— Hoc trén Iop: 00 tiét

— Tu hoc: 60 tiét

— Ly thuyét: 00 tiét

— Nhiing diéu luat co ban trong thi ddu Bong chuyén hoic Boi 16i.

— Vai trd va y nghia cua viéc luyén tap mot trong hai mén thé thao trén.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha niang:

— V& kién thic:
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Dat dugc mot hé thdng kién thirc vé mdn thé thao Bong chuyén hoic Boi 161, co ban va
phu hop véi thuc té, bao gom:
+ Céac khai niém vé mon Bong chuyén hoic Boi 16i, cac ki thuat co ban, nhimg diéu
luat co ban trong thi ddu Bong chuyén hoic Boi 16i.
+ Vai trd va ¥ nghia cta viéc luyén tip mot trong hai mén thé thao trén.
— V& Ki niing:

+ Thuc hién dung cac ky thuat co ban cua moén Béng chuyén: chuyén bong, dém
bong, phat bong. T6 chirc dugc mot tran dau, mot giai dau phong trao mén Bong chuyén
cling nhu tham gia truc tiép 1a van dong vién.

+ Thuc hién dung cac k¥ thuat co ban caa moén Boi 16i (K§ thuat boi trudn sap). T6
chtrc dugc mot tran dau, mot giai dau phong trao mén Boi 16i cling nhu tham gia truc tiép 1a
van dong vién.

— Ve thai @§:

+ CO htring thi hoc mdn thé thao Bong chuyén hoidc Boi 16 , ¢6 thai do khach quan,
trung thuc; cd tc phong can than, chinh xac va cé tinh than hop tac trong viéc hoc tap mén
Bdng chuyén hoic Boi 16i .

+ C6 y thirc van dung nhirng hiéu biét vé mén thé thao Bong chuyén hoic Boi 16i vao
trong doi séng nham nang cao stc khoe ban than; cd y thic phd bién va tuyén truyén vé vai
trd cuia viéc tap luyén mon thé thao Bong chuyén hoic Boi 16i dé rén luyén stc khoe; hudng
dan dugc céc ki thuat Bong chuyén hoic Boi 16i cho moi ngudi.

11. M6 ta vian tit ndi dung hoc phan:

O hoc phan nay sinh vién chon lya 1 trong 2 mén thé thao (Bong chuyén, Boi 161) dé
tham gia luyén tap (chi y nén lya chon cac mdn thé thao phu hop véi diéu kién va nganh
nghé minh dang theo hoc).

— Bong chuyén: K§ thuat chuyén bong, dém bong co ban; ky thuat phéat bong cao tay
(nam), phét bong thap tay (nix); mot sb diéu luat trong thi dau Bong chuyén va phuong phap
trong tai.

— Boi 16i: Cac khai niém co ban, ky thuat 1am noi, tu ciru trong Boi 16i, k¥ thuat ludt
nudéc, ki thuat boi treon sap, mot sé diéu luat co ban trong thi ddu Boi 16i va phuong phap

trong tai.
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12. Nhi€ém vu cua sinh vién:
— Tham du 80% tr¢ Ién gio hoc thuc hanh ngoai san.
— Tap luyén cac bai tap theo yéu cau cua giang vién.
— Tham du kiém tra giita hoc phan va thi cudi hoc phan.
13. Tai li¢u hoc tap:
13.1. Sach, giao trinh chinh:
[1] Nguyén Giap Pam — Lé Vian Thao — Nguyén Minh Trung — Tran Thé Anh, Gido trinh
Gi&o Duc Thé Chdt 2, Trudng Pai hoc Cong Nghiép Thuc Pham Tp.HCM, 2013.
13.2. Tai liéu tham khao
[1] BUi Huy Cham, Ky thudt bong chuyén, NXB Thé duc Thé thao, 1988
[2] Nham Minh, T6i yéu thé thao boi 16i, NXB My thuat
[3] Binh Ldm — Nguyén Binh, Hudn luyén bong chuyén, NXB Thé duc Thé thao, 1988.
[4] Ludt bong chuyén, NXB Thé duc Thé thao, 2007.
[5] Nguyén Mau Loan, Giéo trinh Ly ludgn va Phwong phdp gidng day thé duc thé thao,
NXB Giao duc, 1998.
[6] Vii Buc Thu — Nguyén Truong Tuan, LY ludn va phwong phdp gido duc thé chit, NXB
Giao duc, 1995.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— Danh gid qua trinh:
+ Piém thai d6 hoc tap: 0 %
+ Diém tiéu luan: 30 %
+ Piém kiém tra giira hoc phan: 0 %
— Diém thi két thic hoc phan: 70 %
16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan b thai gian cic chwong trong hoc phan:
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Tong sb Phan bé thei gian
tiét (tiét hoic gio)
TT Tén bai (chwong) _ —
hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gio- | thuyét | tap | luan | TH | hec
1 | Béng chuyén hoic Boi Li 90 00 00 | 00 | 30 | 60
Téng 90 0 0 0 30 | 60

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:

Chuong 1: Béng chuyén

1.1. Giéi thiéu bong chuyén

1.1.1. So lugc Vé lich sir phat trién mén bong chuyén
1.1.2. Bac diém va tac dung cua tap luyén bong chuyén
1.2. K§ thuat chuyén bong cao tay

1.2.1. Dic diém

1.2.2. Phan loai

1.2.3. Cau trdc ky thuat chuyén bong

1.2.4. C4c 151 thudng mac

1.2.5. Céc bai tap k¥ thuat chuyén bong co ban

1.3. K§ thuat chuyén bong thap tay (dém bong)
1.3.1. Dic diém

1.3.2. Phéan loai

1.3.3. Cau trdc ky thuat dém bong

1.3.4. Céc 16i thudng mac

1.3.5. Cac bai tap ky thuat dém béng

1.4. Ky thuat phat bong

1.4.1. Pac diém

1.4.2. Phan loai

1.4.3. Cau trdc ki thuat phat bong thap tay (nix) va cao tay (nam)

1.4.4. Céc 16i thuong mac
1.4.5. Céac bai tap ky thuat phat bong
Chuwong 2: Boi 1§i
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2.1. Gigi thiéu mén hoc
2.1.1. Lich st hinh thanh phat trién mén Boi 16i
2.1.2. Quy dinh tap luyén mon Boi 10i
2.2. Nhap mon Boi 10i
2.2.1. Lam quen véi nudc
2.2.2. Phuong phap hé hap (thd nuéc)
2.2.3. Lam ndi, luét nudc
2.2.4. KV thuat tu ctru trong Boi 101
2.3. K§ thuat boi trudn sap
2.3.1. Ky thuat dap chén
2.3.2. Ky thuat quat tay
2.3.3. Cach ho hap
2.3.4. Phéi hop dong tac tay va chan
2.3.5. Phdi hop tay — chan — hit tho
2.3.6. K¥ thuat quay vong (quay dau)
2.3.7. K§¥ thuat nhay xuét phat
2.4. Luat thi ¢iu, phuong phap trong tai va thi ddu Boi 16i
17. Co sé vat chat phuc vu hec tap
— San bai, hd boi, bong, ludi, cot, thude diy, ddng hd, ¢, COi....
18. Huwéng dan thuc hién
— Pé cuong nay duoc &p dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy cac khdi nganh
— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu 16 quy dinh vé danh gia hoc phan,
diéu kién dé duoc du thi két thic hoc phan
— Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra gitra hoc phan: Sau tuan thir 8
+ Thi cudi hoc phan: Sau tuan thir 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017

Truéng Khoa Trudng Bo mon Nguoi bién soan
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2.9. PE CUONG HQC PHAN GIAO DUC THE CHAT 3

10. Chuan diu ra cia hoc phan:

1
2
3
4.
)
6

. Tén hoc phan:
. M hoc phan:

. So tin chi:

Loai hoc phan:

. Poi twong hoc:

. Giang vién giang day:

GIAO DUC THE CHAT 3
17201003

2 (0,2,4)

Bt budc

Sinh vién Dai hoc chinh quy

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 60 tiét

— Hoc phan tién quyét: khong

. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:

— Hoc phén trudc: Gido duc thé chat 2

— Hoc phan song hanh: khéng

. Muc tiéu hec phan:

Hoc phan nay cung cip cho sinh vién cac kién thirc sau:

— Céc khai niém vé moén Cau léng hoic Bong ro.

— Céc ky thuat co ban trong mén Cau 16ng hoic Bong ro.

— Vai trd va y nghia trong viéc tap luyén thé duc thé thao.

— Nhiing diéu luat co ban trong thi dau Cau l6ng hoic Bong ro.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha niang:
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STT Ho va tén Trinh dg Pon vi cong tac
chuyén mon
7. | Nguyén Xuan Phic ThS. GDTC TT GDQP - TC
8. | Lé Vian Thao ThS. GDTC TT GDQP-TC
9. | Nguyén Giap Pam CN. GDTC TT GDQP -TC
. Phan b thoi gian:

— Hoc trén Iop: 00 tiét

— Ty hoc: 120 tiét

— Ly thuyét: 00 tiét




— Veé kién thirc:
Dat duoc mot hé thdng kién thirc cua cac mon thé thao Béng rd hoic cau 1ong, co ban
va phu hop véi thuc té, bao gom:
+ Céc khai niém vé mén Cau léng hoic Bong ré.
+ Céc k¥ thuat co ban trong mon Cau 16ng hozic Bong rd.
+ Vai trd va ¥ nghia trong viéc tap luyén thé duc thé thao.
+ Nhitng diéu luat co ban trong thi ¢du Cau 16ng hoic Béng ré.
— V& Ki niing:

+ Thyc hién dung cac k¥ thuat co ban cia mén Cau 16ng: cach cam vot, cam cau,
cach danh cau... Béng ro: cach giit bong, dan bong, chuyén bong, ném ro. ..

+ T6 chie dugc mot tran ddu, mot giai ddu phong trao mén Cau 16ng hoic Béng rd
cling nhu tham gia truc tiép 1a van dong vién.

— Ve thai @¢:

+ C6 hitng thi hoc mén Cau 16ng hodc Bong rd, c6 thai do khach quan, trung thuc, c6
tac phong can than, chinh xac va cd tinh than hop tac trong viéc hoc tap mén Cau 16ng hoic
Bong ré.

+ CO y thirc van dung nhitng hiéu biét vé mén Cau 16ng hoic Bong r6 vao trong doi
séng nham nang cao suc khoe ban than, c6 y thic pho bién va tuyén truyén vé vai tro cua
mon Cau 16ng hozc Bong r trong viéc rén luyén stic khoe cho moi ngudi.

11. M6 ta vin tit ndi dung hoc phan:

O hoc phan nay sinh vién lya chon 1 trong 2 mdn thé thao (Cau Idng hoic Béng ro)
dé tham gia luyén tap (chd y nén lya chon cac mdn thé thao phi hop véi nganh nghé minh
dang theo hoc).

Hoc phan nay gom cac ndi dung vé mdn Cau 16ng va Bong ro nhu sau:

— CAu 16ng: Cac khai niém co ban, cach cam vot, cam cau, ky thuat di chuyén trong
cau 16ng, cac phuwong phapgiao cau va d& giao cau, cac ky thuat danh cau thuan — tréi tay,
chién thuat co ban trong cau 16ng, mot s diéu luat co ban trong thi dau cau long va phuong
phap trong tai.

— Bong ro: Gidi thiéu vé mén Bong rd, cac ki thuat co ban trong mén Bong ro: tu thé

dong tac giir bong, ki thuat din bong, chuyén — bt bong, ném ré tai chd — di dong, tu thé —
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phuong phap phong thu c& nhan, chién thuat tin cong — phong tha, mot s diéu luat co ban
va phuong phap trong tai.
12. Nhi€ém vu cia sinh vién:
— Tham du 80% tr¢ 1én gio hoc thuc hanh ngoai san.
— Tap luyén cac bai tap theo yéu cau cua giang vién.
— Tham du kiém tra giita hoc phan va thi cudi hoc phan.
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giéo trinh chinh:
[1] Nguyén Giap Pam — Lé Vian Thao — Nguyén Minh Trung — Tran Thé Anh, Gido trinh
Gi&o Duc Thé Chdt 3, Truong Pai hoc Cong Nghiép Thuc Pham Tp.HCM, 2013.
13.2. Tai liéu tham khao
[1] Nhan Van, Luyén tap cau 16ng, NXB Tong hop Tp.HCM.
[2] Hiép hoi huan luyén vién bong rd thé gigi — WABC, Hudn luyén bong ré hién dai, NXB
Thé duyc thé thao, 2004.
[3] Pinh Can, Hé théng céc bai tdp ky thugt bong ré, NXB Thé duc thé thao, 20086.
[4] Lién doan Béng rd Viét Nam, Ludt Bong ré, NXB Thé Duc Thé Thao, 2012.
[5] Nguyén Mau Loan, Gido trinh Ly lugn va Phwong phdp gidng day thé duc thé thao,
NXB Giao duc, 1998.
[6] Vii Puc Thu — Nguyén Truong Tuan, LY ludn va phwong phdp gido duc thé chat, NXB
Gido duc, 1995.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— Danh gid qua trinh:
+ Piém thai d6 hoc tap: 0 %
+ Diém tiéu luan: 30 %
+ Piém kiém tra gitra hoc phan: 0 %
— Diém thi két thic hoc phan: 70 %
16. Noi dung hoc phan:
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Tong sb Phan bé thei gian
tiét (tiét hoic gio)
TT Tén bai (chuwong) _ _
hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gio- | thuyét | tap | luan | TH | hec
1 Cau I6ng hoac Bong ro 180 00 00 00 60 | 120
Tong 180 0 0 0 60 | 120

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:
Chuwong 1: Ciu l6ng

1.1. Gidi thiéu mon hoc

1.1.1. So lugc vé lich str mén Cau long
1.1.2. Tac dung cua tap luyén

1.1.3. Mot s6 quy dinh dam bao

1.2. Nhap mén Cau l6ng

1.2.1. Cach cam vot

1.2.2. Cach cam cau

1.2.3. Tu thé co ban trong Cau long

1.3. K¥ thuat di chuyén trong Cau léng
1.3.1. Di chuyén don budc

1.3.2. Di chuyén da buéc

1.4. K¥ thuat giao cau — d& giao cau
1.4.1. Ky thuat giao thuan tay

1.4.2. Ky thuat giao trai tay

1.5. Céc loai hinh giao cau va cach d& giao cau

1.5.1. K§ thuat danh cau tan cong

1.5.2. K¥ thuat danh thuan tay (cao xa, dap vut, treo, tat, v, cit, hat, day)

1.5.3. K¥ thuat danh tréi tay (cao xa, dap vut, treo, tat, vo, cat, hat, day)

1.6. Chién thuat tin cong — phong thu trong danh don va danh doi

1.7. Luat thi ddu, phuwong phap trong tai va thi ddu Cau 16ng

Chuong 2: Bong ro

79




2.1. Gi6i thiéu vé mén Bong rd
2.1.1. So luoc Vé lich st mén Béng rd
2.1.2. Tac dung cua tap luyén
2.1.3. M6t s6 quy dinh dam bao
2.2. Ky thuat Bong Rb
2.2.1. Tu thé va dong tac giir bong, khdng ché — bao vé bong
2.2.2. Cac dong tac lam quen véi bong
2.2.3. Cach di chuyén khdng bong
2.2.4. K§ thuat di chuyén c6 béng (dan bong)
2.2.5. K§ thuat chuyén — bt bong
2.2.6. Ky thuat ném r6 tai chd — ném ro di dong (2 budc 1én ro)
2.2.7. Tu thé va phuong phap phong thi ca nhan
2.2.8. Mot s chién thuat tin cong va phong thu
2.2.9. Luat thi dau va phuwong phap trong tai
17. Co sé vat chat phuc vua hoc tap
— San béi, ho boi, bong, ludi, cot, thude day, dong ho, co, coi....
18. Huwéng dan thuc hién
— Pé cuong nay dugc ap dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy nganh céc khbi nganh
— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan,
diéu kién dé duoc du thi két thic hoc phan
— Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra gitra hoc phan: Sau tuan thir 8
+ Thi cudi hoc phan: Sau tuan thu 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017

Truéng Khoa Trudng Bo mon Nguoi bién soan
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2.10. PE CUONG HQC PHAN GIAO DUC QUOC PHONG AN NINH 1

1. Tén hoc phan: GIAO DUC QUOC PHONG AN NINH 1
2. Mi hoc phan: 17200004

3. So tin chi: 3(3,0,6)

4. Loai hoc phan: Bit buoc

5. Péi twong hoc: Sinh vién Dai hoc chinh quy

6. Giang vién giang day:

STT | Ho va tén Trinh @ chuyén mén Pon vi cong tac
1 LE VAN THAO CN.GDTC TT GDQP - TC
2 DANG BE CN. Chinh tri TT GDQP - TC
3 HOANG MANH TIEN CN. Chinh tri TT GDQP - TC
7.

Phan bd thoi gian:

— Hoc trén Iop: 45 tiét

— Tu hoc: 90 tiét

— Ly thuyét: 45 tiét

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét
8. Piéu kién tham gia hec tap hoc phan:
— Hoc phan tién quyét: Puong 16i Cach Mang PCSVN
— Hoc phan trudc: khdng
— Hoc phan song hanh: khong
9. Muc tiéu hec phan:
Hoc phan nay cung cap cho sinh vién cac kién thirc sau:
— Déi tuong, phuwong phap nghién ctu mén hoc Gido duc quéc phong an ninh, quan
diém ciia Chu nghia Mac — L& nin
— Xay dung nén qudc phong toan dan, an ninh nhan dan.
— Cac quan diém cua Dang vé chién tranh nhan dan bao vé t6 quéc VN XHCN, xay
dung luc lugng vii trang nhan dan VN;
— Cac quan diém cua Dang vé két hop phat trién kinh té - x4 hoi véi ting cudng cung cb

qudc phong, an ninh.
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— M0t s6 noi dung co ban vé lich sir nghé thuat quan sy Viét Nam qua céc thoi ky.
10. Chuin dau ra ciia hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién cé kha ning:

— Veé kién thirc:

+ Nhan thae dugc nhitng kién thie co ban vé duong 16i quc phong, an ninh cua
Pang va cong tac quan 1y nha nudc vé qudc phong, an ninh. Trong d6 nam viing kién thic
co ban cia CN M4c — Lénin, Tu tuéng HCM Vé chién tranh, quan doi va bao vé Tb quéc;
nhan thirc ding vé ngudn gbc, ban chat cua chién tranh, cac quan diém cua Pang vé xay
dung nén qubc phong toan dan, luc luong vil trang nhan dan dé tién hanh chién tranh nhan
dan bao vé To qudc Viét nam XHCN

— V& Ki niing:

+ Gilp SV hiéu dugc nghé thuat danh giic gitr nuéc cua 6ng cha ta ciing nhu nghé
thuat quan su VN tir khi c6 Pang lanh dao, biét van dung vao chién tranh nhan dan bao vé
T6 qudc Viét Nam XHCN trong twong lai.

— Ve thai dé:

+ C6 long yéu nudc, yeu chi nghia xa hoi, niém ty hao va sy tran trong ddi véi truyén
théng dung nudc va gitr nudc cua dan toc, cua cac luc lwong vil trang nhan dan Viét Nam;
hinh thanh tac phong co tinh ky luat cao trong céng tac, sinh hoat hang ngay; c6 y thuc trach
nhiém, nghia vu d6i vé&i bao vé T6 quéc.

11. M6 ta vian tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay bao gdm céc noi dung sau:

—  Pbi twong, phuwong phap nghién ciru mén hoc Gio duc qudc phong an ninh, quan
diém cia Chu nghia Méac — L& nin, tu tudng H6 Chi Minh vé chién tranh, quan doi va
bao vé To qubc; Xay dung nén qubc phong toan dan, an ninh nhan dan.

— Cac quan diém cua Pang vé chién tranh nhan dan bao vé t6 quéc VN XHCN, xay
dung luc luong vil trang nhan dan VN; cac quan diém caa Pang vé két hop phat trién
kinh té - x& hoi vai tang cuong cung ¢6 qudc phong, an ninh.

— Hoc phan gianh thoi luong nhat dinh giéi thiéu mot sé noi dung co ban vé lich st
nghé thuat quan su Viét Nam qua cac thoi ky.

12. Nhiém vu cta sinh vién:
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— Tham du gio hoc ly thuyét trén I6p: 80% trg 1én
— Lam bai tap nhém, tham gia thao luan, tranh luan, bai thu hoach... khi c6 yéu cau cua
giang vién
— Du kiém tra gitta hoc phan va thi cudi hoc phan.
13. Tai li¢u hoc tap:
13.1. Sach, giao trinh chinh:
[1] Gido trinh Gi&o duc quéc phong - An ninh (Tdp 1) ding cho sinh vién dai hoc, cao
didng, NXB Giao duc Viét Nam, nam 2010.
13.2. Tai ligu tham khao
— Héi dap: mon hoc Giéo duc qudc phong- an ninh.
— Puong 16i cach mang cua Pang CSVN
— Nhirng nguyén ly co ban cia CN M&c — L& nin
— Tap chi QP toan dan, AN nhan dan...
— Céc van ban hién hanh vé GDQP-AN cho HSSV
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— bDanh gid qua trinh:
+ Piém thai d6 hoc tap: 0 %
+ Diém tiéu luan: 30 %
+ Piém kiém tra gitra hoc phan: 0 %
— Diém thi két thic hoc phan: 70 %
16. N¢i dung hoc phan:
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Phan bé thoi gian

TT Tén bai Tong Ly | Bai |Thao| TN/ | Tuw

A

s6 tiét | thuyét | tap | luan | TH | hec

1 Dbi twong va pp nghién ciru mon hoc 4 2 2

Quan diém co ban cia CN MAc - Lé
2 nin, tu twéng HCM vé chién tranh, | 18 6 2 1 0 9

quan doi va bao vé To qudc

Xay dung nén QP toan dan, AN nhan

3 dan bao vé Té qudc Viét Nam| 12 4 1 1 0 6
XHCN
Chién tranh nhan dan bao vé To qudc

4 12 4 1 1 0 6
Viét Nam XHCN
Xay dung luc luong v trang nhan

5 Y aung e S 12 4 1 1 0 6
dan Viét Nam
Két hop phat trién kinh té - x& hoi

6 ) 12 4 2 1 0 7
Véi tang cuong cang co QP-AN.

7 Nghé thuat quan su Viét Nam 18 6 2 1 0 9

Tong 90 30 9 6 0 | 45

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:

Bai 1: Pdi twong va phwong phéap nghién ctru mén hoc

Bai 2: Quan diém caa chit nghia Mac — Iénin, tu twéng H6 Chi Minh vé chién tranh,
quan ddi, bao vé t6 qudc XHCN.

1. Quan diém cta chi nghia Méc — Iénin, tu tuéng H6 Chi Minh vé chién tranh

1.1. Quan diém cua chu nghia Mac — Lénin vé chién tranh.

1.2. Tu tudng H6 Chi Minh vé chién tranh.

2. Quan diém cua chi nghia Méc — 18 nin, tu tuong HO Chi Minh vé quan doi

2.1. Quan diém cua cha nghia Mac — Lénin vé quan doi.

2.2. Tu twdong H6 Chi Minh vé quan doi.

84




3. Quan diém cua chu nghia Mac — Iénin, tu tudng H6 Chi Minh vé bao vé té quc Xa Hoi
chu nghia.

3.1. Quan diém chu nghia Mac — Lénin vé bao vé t6 qudc X4 hoi chi nghia.

3.2. Tu twdng HO6 Chi Minh vé bao vé Td quéc xa hoi chi nghia.

Bai 3: Xay dwng nén qudc phong toan dan, an ninh nhin din viing manh dé bao vé to
quéc Viét Nam X3 hdi chi nghia

1. Vi tri, ddc trung nén qudc phong toan dan, an ninh nhan dan

1.1. Vj tri.

1.2. Bic trung.

2. Xay dyng nén quéc phong toan dan, an ninh nhan dan vitng manh dé bao vé t6 qudc Viét
Nam Xa hgi chu nghia

2.1. Muc dich xay dyng nén quéc phong toan dan, an ninh nhan dan.

2.2. Nhiém vu xay dung nén quéc phong toan dan, an ninh nhan dan.

2.3. Xay dung tiém luc quéc phong, an ninh ngay cang virng manh.

2.4. Xay dung thé tran quéc phong toan dan, an ninh nhan dan viing chic.

3. Mot sb bién phap chinh xay dung nén quédc phong toan dan, an ninh nhan dan.

3.1. Thuong xuyén thyc hién giéo duc qudc phong, an ninh.

3.2. Tang cuong su lanh dao cua Pang, sy quan If cua Nha nudc, trach nhiém trién khai thuc
hién cua cac co quan, to chirc va nhan dan.

3.3. Nang cao y thuc, trach nhiém cong dan cho sinh vién trong xay dung nén qudc phong
toan dan, an ninh nhan dan.

Bai 4: Chién tranh nhan dan bao vé té quoc Viét Nam XHCN

1. Nhitng van dé chung vé chién tranh nhan dan bao vé to quéc.

1.1. Muc dich, dbi teong cua chién tranh nhan dan bao vé T6 quéc.

1.2. Tinh chét, dic diém cua chién tranh nhan dan Viét Nam bao vé T quéc.

2. Quan diém cua dang trong chién tranh nhan dan bao vé t6 qudc.

2.1. Tién hanh chién tranh nhan dén, toan dan danh giic.

2.2. Tién hanh chién tranh toan dién, két hop chit ché giirta dau tranh quan su, chinh tri,
ngoai giao, kinh té, vin héa va tu twong, Iy dau tranh quan su 1a cha yéu, iy thang loi trén

chién truong 12 yéu t6 quyét dinh dé gianh thang loi trong chién tranh 2.3. Chuan bi moi mat
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trén ca nude ciing nhu ting khu vyc dé du sie danh duoc 1au dai, ra stc thu hep khéng gian
rit ngan thoi gian cua ch tranh gianh thing lgi cang sém cang tot.

2.4. Két hop khang chién véi xay dyng, vira khang chién vira xay dyng ra sic san xuat thuc
hanh tiét kiém gitt gin va bdi dudng luc lwong ta cang danh cang manh.

2.5. Két hop dau tranh quan su véi bao dam an ninh chinh tri, gitr gin trat tu an toan xa hoi,
tran ap kip thoi moi 4&m muu va hanh dong pha hoai gay bao loan.

2.6. Két hop stc manh dan toc véi sirc manh thoi dai, phat huy tinh than tu luc tu cuong,
tranh thi sy gitip d& qudc té, sy dong tinh, ung ho caa nhan dan tién bo trén thé gidgi.

3. Mot sé noi dung chu yéu cua chién tranh nhan dan bao vé té quéc.

3.1. T6 chirc thé tran chién tranh nhan dan.

3.2. T6 chic luc lwgng chién tranh nhan dan.

3.3. Phéi hop chat ché chéng quan dich tién cong tir bén ngoai vao va BLLD tir bén trong.
Bai 5: Xay dwng lwc lwgng vii trang nhan dan Viét Nam

1. Pic diém va quan diém nguyén tic co ban xay dung LLVTND.

1.1. Khai niém.

1.2. Bic diém lién quan dén xay dung luc luong vii trang nhan dan.

1.3. Quan diém, nguyén tic co ban xay dung luong vii trang nhan dan trong thoi ky méi.

2. Phuong hudng xay dung LLVTND trong giai doan moi.

2.1. Xa&y dung quan doi nhan dan theo hudng cadch mang, chinh quy, tinh nhug, ting budc
hién dai.

2.2. Xay dung luc lwong du bi dong vién hung hau, huan luyén va quan ly tot dam bao khi
can s& huy dong nhanh chdng theo ké hoach.

2.3. XD LLDQTV vitng manh rong khip coi trong sb va chat lugng, lay chat lwong la chinh.
3. Nhiing bién phap cha yéu xay dung luc luong vii trang nhan dan.

3.1. Chan chinh t6 chirc bién ché lyc lugng vil trang nhan dan.

3.2. Nang cao chat lwong huan luyén, giéo duc, xay dyng va phét trién khoa hoc quan sy Viét
Nam.

3.3. Tumng budc giai quyét yéu cau vé vii khi, trang bi ki thuat cta 11 vii trang nhan déan.

3.4. Xay dung d6i ngii can bo luc luong vii trang nhan dan c6 pham chat, ning luc tht.

3.5. Thyc hién nghiém tac va day di cac chinh sach cua Pang, Nha nuédc d6i voi LLVTND.

86



Bai 6: Két hop phat trién kinh té x& hdi véi ting cwong ciing cé quéc phong - an ninh

1. Co s6 Ii luan va thyc tién cua viéc két hop phat trién kinh té voi ting cuong cang cb qubc
phong — an ninh

1.1. Co s& Iy luan,

1.2. Co sd thuc tién.

2. Noi dung két hop phét trién kinh té x4 hoi véi ting cudng cang ¢ qudc phong - an ninh
va ddi ngoai & nuéc ta hién nay.

2.1. Két hop trong xéac dinh chién lugc phat trién kinh té — x4 hoi.

2.2. Két hop phat trién kinh té xd hoi véi ting cudng cung cb qudc phong — an ninh trong
phat trién cac vung lanh tho.

2.3. Két hop kinh té qudc phong — an ninh trong cac nganh cac linh vuc kinh té chua yéu.

2.4, Két hop trong thyc hi¢én nhiém vu chién lugc bao vé To qué)c.

2.5. Két hop trong hoat dong d6i ngoai.

3. Mot s6 giai phap chi yéu thuc hién két hop phat trién kinh té xa hoi véi ting cuong cing
¢ qudc phong — an ninh.

3.1. Tang cudng sy lanh dao ctia Pang va hiéu lyc quan Iy Nha nudc trong viéc thuc hién két
hop kinh té quc phong — an ninh.

3.2. Boi dudng nang cao kién thirc, kinh nghiém két hop phat trién kinh té — xa hoi voi ting
cudng cung cd qudc phong — an ninh cho cac dbi tugng.

3.3. Xay dung chién luoc tong thé két hop kinh t& qudc phong — an ninh trong thoi ky mai.
3.4. Hoan chinh hé thong phap luét, co ché chinh sach c6 lién quan dén thyc hién.

3.5. Cung c6 kién toan va phat huy vai trd tham muu ctia co quan chuyén trach qudc phong -
an ninh cac cap.

Bai 7: Nghé thuat quan sw Viét Nam

1. Truyén thdng va nghé thuat danh giic cua 6ng cha ta.

1.1. Nhing yéu t6 tac dong dén viéc hinh thanh nghé thuat danh giac.

1.2 Céc cudc khoi nghia va chién tranh chong xam lugc.

1.3. Ngh¢ thuat danh giac cua 6ng cha ta.

2. Nghé thuat quén su viét nam tur khi cé Bang lanh dao.

2.1 Co s¢ hinh thanh nghé thuat quan su Viét Nam.
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2.2. Noi dung ngh¢ thuat quan sy Viét Nam tir khi c6 Pang lanh dao.
3. Van dung mét sé bai hoc kinh nghiém vé nghé thuat quan su vao sy nghiép bao vé t6 quéc
trong thoi ki méi va trach nhiém caa sinh vian.
3.1. Quan triét tu twong tich cuc tién cong.
3.2. Nghé thuat quan su toan dan danh giac.
3.3. Nghé thuat tao sitc manh tong hop bang luc, thé, thoi va muu ké.
3.4. Quén triét tu teong ly it danh nhiéu, biét tap trung vu thé lyc lwong can thiét dé danh
thang dich.
3.5. Két hop tiéu hao, tiéu diét dich véi bao vé virng chic cac muc tiéu.
3.6. Trach nhiém cua sinh vién.
17. Co sé vat chat phuc vu hoc tap
— Phan, bang, micro, projector, laptop.
— Gi4o trinh, tai liéu tham khao, danh muc cac chuyén dé va bai tap 16n.
18. Hwéng dan thuc hién
— Pé cuong nay dugc ap dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy nganh céc khdi nganh
— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan,
diéu kién dé duoc du thi két thdc hoc phan
— Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra gita hoc phan: Sau tuan thi 8
+ Thi cudi hoc phan: Sau tuan thu 15
— Giang vién gido duc qudc phong - an ninh truéc khi thuc hién ké hoach giang day phai
duogc tap huan vé nodi dung chuong trinh, bai giang, phuong phap giang day va danh
gia két qua hoc tap.
19. Phé duyét
Ngay thding nam 2017 Ngay thdang nam 2017 Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.11. PE CUONG HQC PHAN GIAO DUC QUOC PHONG AN NINH 2

1. Tén hoc phan:
2. Mi hoc phan:
3. S6 tin chi:

4. Loai hoc phan:

5. Pdi twong hoc:

6. Giang vién giang day:

Sinh vién Dai hoc chinh quy

GIAO DUC QUOC PHONG AN NINH 2
17200005
3 (3,0,6)

Bt budc

Trinh d§ chuyén

STT Ho va tén ) Pon vi cong tac
mon
1 | Nguyén Ngoc Kiém CN. Quéan su TT GDQP-TC
2 | Ding Bé CN. Chinh tri TT GDQP - TC
3 | Hoang Manh Tién CN. Chinh tr TT GDQP - TC
4 | Pham Xuan Khanh CN. Quan sy TT GDQP - TC
5 | Hoang Van Luan CN. Quan sy TT GDQP -TC
6 | Bui Minh Thuan CN. Quan sy TT GDQP - TC

7. Phan bé thoi gian:

8. Piéu kién tham gia hec tap hoc phan:

Hoc trén 16p:

Tu hoc:

Ly thuyét:

Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH):

Hoc phan tién quyét: khong

45 tiét
90 tiét
45 tiét
00 tiét

— Hoc phén trudc: Gido duc quéc phong an ninh 1

Hoc phan song hanh: khong

9. Muc tiéu hoc phan:

Hoc phan nay cung cip cho sinh vién cac kién thirc sau:

— C6ng tac qudc phong — an ninh cia Pang va nha nudc.

— Cong tac phong chdong dich tién cong hoa lyc bang vii khi cong nghé cao;
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— Cong tac phong chdng toi pham, té nan x& hoi, bao vé an ninh qudc gia va gitr gin trat
tu, an todn x& hoi; xay dung va bao vé virng chic cha quyén 1anh thd, bién gici, bién
dao VN

10. Chuén diu ra caa hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién cé kha ning:

— Veé kién thirc:

+ Nhan thic dugc nhitng kién thirc co ban vé cong tac qudc phong — an ninh cua
Pang va nha nudc. Trong d6 nam virng kién thirc co ban vé phong chdng dich tién cong hoa
lyc bang vii khi cong nghé cao; kién thirc vé xay dung dan quan tu vé, luc luong du bi dong
vién, phong trao toan dan dau tranh phong chéng toi pham, t& nan x& hoi, bao vé an ninh
qudc gia va gitr gin trat tu, an toan x& hoi; xay dung va bao vé viing chic chu quyén l1anh tho,
bién gidi, bién dao VN

— Ve Ki niing:

+ Gilp SV nhan biét dugc 4m muu thu doan cua céc thé luc thu dich ddi véi cach
mang VN trong giai doan hién nay, trén co s& d6 dau tranh, phong chong va hiéu qua chién
luge “dién bién hoa binh”, bao loan l1at &6 cua céc thé luc thu dich; ddu tranh phong chdong
dich lgi dung van dé dan toc, ton gido chong pha cach mang VN dé giir gin an ninh chinh tri
va bao vé toan ven 1anh thé VNXHCN.

— Ve thai dé:

+ C64 10ng yéu nudc, yéu chii nghia xa hoi, niém ty hao va sy tran trong ddi véi truyen
théng dung nudc va giit nude cua dan toc, cua cac luc lwong vil trang nhan dan Viét Nam;
hinh thanh tac phong co tinh ky luat cao trong céng tac, sinh hoat hang ngay; co6 y thuc trach
nhiém, nghia vu d6i voi bao vé T6 quéc.

11. Mé ta van tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay bao gdm céc noi dung sau:

— Phong chdng chién luoc "dién bién hoa binh", bao loan lat d6 cua céac thé lyc thu dich
d6i vai cach mang Viét Nam. Phong chdng dich tién cong hoa luc bang vii khi cong
ngh¢ cao;

— Xay dung luc lugng dan quan, tu vé, luc luong du bi dong vién va dong vién cong

nghiép qubc phong;
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— Xay dung va bao vé chi quyén lanh thd, bién gidi qudc gia; mot sb ndi dung co ban
vé dan toc, ton gido va dau tranh phong chdng dich loi dung vin dé dan toc, ton gido
chdng pha cach mang Viét Nam;

— Nhitng van d& co ban vé bao vé an ninh qudc gia va giir gin trat ty an toan xa hoi; xay
dung phong trao toan dan bao vé an ninh Té qudc.

12. Nhiém vu cta sinh vién:

— Tham du gio hoc ly thuyét trén I6p: 80% trg 1én

— Lam bai tap nhém, tham gia thao luan, tranh luan, bai thu hoach... khi c6 y&u cau cua
giang vién

— Du kiém tra gita hoc phan va thi cudi hoc phan.

13. Tai li€éu hoc tap:

13.1. Sach, giao trinh chinh:

[1] Gido trinh Gi&o duc quéc phong - An ninh (Tdp 1) ding cho sinh vién dai hoc, cao
dang, NXB Giao duc Viét Nam, nim 2010.

13.2. Tai ligu tham khao

— Héi dap: mén hoc Giéo duc qudc phong- an ninh.

— Puong 16i cach mang cua Bang CSVN

— Nhirng nguyén ly co ban cia CN M&c — L& nin

— Tap chi QP toan dan, AN nhan dan...

— Céac van ban hién hanh vé GDQP-AN cho HSSV

14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— Danh gid qua trinh:
+ Piém thai d6 hoc tap: 0 %
+ Diém tiéu luan: 30 %
+ Piém kiém tra gitra hoc phan: 0 %

— Diém thi két thic hoc phan: 70 %
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16. Noi dung hoc phan:

Phan bé thoi gian

Tén bai Téng Ly | Bai |Thao| TN/ | Tuw

A

1T Lk .
so tiet | thuyet | tap | luan | TH | hoc

Phong chdéng chién lugc "DBHB",
1 | BLLD cua cac thé luc thu dich ddi véi ¢ 18 6 2 1 9
mang VN

Phong choéng dich tién cong hoa lrc

bang vii khi cong nghé cao

Xay dung luc luong DQTYV, luc lugng
DBNV va dong vién CN quéc phong

Xay dung va bao vé chu quyén lanh

tho, bién gigi quéc gia

Mot s6 nd co ban vé dan toc, ton gido
5 |va d. tranh ph.chéng dich loi dyng van | 12 4 1 1 0 6

dé dtoc va tgido chong pha ¢ mang VN

Nhitng van dé co ban vé bao vé ANQG

va gitt gin trat tu, an toan xa hoi

Xay dung phong trao toan dan bao vé

7 _ 6 1 1 1 0 3
an ninh TQ
Nhitng van dé co ban vé dau tranh
8 . , _ . o 12 4 1 1 0 6
phong chong toi pham va té nan x& hoi
Tong 90 28 9 8 0 | 45

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:

Bai 8: Phong chdng chién lwge “dién bién hoa binh”, bao loan lat dé cia cac thé luc thi
dich d6i véi cach mang Viét Nam

1. Chién lugc “dién bién hoa binh”, bao loan lat @6 caa cac thé luc thu dich chéng pha Cha
nghia xa hoi.

1.1. Khai niém “ dién bién hoa binh”.
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1.2. Su hinh thanh va phat trién cua chién lugc “Dién bién hoa binh” .
2. Chién luoc “ dién bién hoa binh”, bao loan lat d6 cua céc thé lrc thu dich chdng pha céach
mang Viét Nam.
2.1. Am muu, thi doan cta chién luge “ Dién bién hoa binh” dbi véi Viét Nam.
2.2. Bao loan lat d6 cua cac thé lec thu dich chdng pha Cach mang Viét Nam.
3. Muc tiéu, nhiém vy, quan diém va phuong cham cta Pang, Nha nudc ta phong chong
chién Iugc “ dién bién hoa binh” bao loan lat do.
3.1. Muc tiéu.
3.2. Nhiém vu.
3.3. Quan diém chi dao.
3.4. Phuong cham tién hanh.
4. Nhitng giai phap phong chdng chién lugc “dién bién hoa binh”, bao loan lat 6.
4.1. Pay Ui té quan liéu, tham nhiing, tiéu cuc trong x& hoi gii viing dinh hudng xa hoi
chu nghia trén cac linh vyc, chdng nguy co tut hau vé kinh té.
4.2. Nang cao nhan thic vé am muu, tha doan cua céc thé luc thu dich, nam chiac moi
dién bién khong dé bi dong va bat ngo.
4.3. Xay dyng y thac bao vé To quéc cho toan dan.
4.4. Xay dung co so chinh tri - x4 hoi vitng manh vé moi mat.
4.5. Cham lo xay dung luc lugng vii trang & dia phuong virng manh.
4.6. Xay dyng, luyén tap cac phuong an, cac tinh hudng chéng “DBHB”, BLLD ciia
dich.
4.7. Pay manh su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dit nuéc va cham lo nang cao
doi sbng vat chat, tinh than cho nhan dan lao dong.
Bai 9: Phong chong dich tién cong héa lwc bing vii khi cong nghé cao
1. Khai niém, dic diém, thu doan dénh pha va kha nang st dung vii khi cong nghé cao cua
dich trong chién tranh
1.1. Khai niém.
1.2. Bic diém cua vil khi cong nghé cao.
1.3. Thu doan danh pha va kha nang stir dung vii khi cong nghé cao cua dich trong

chién tranh.
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2. M6t s6 bién phap phong chdng dich tién cong hoa luc bang vii khi cong nghé cao
2.1. Bién phap thu dong.
2.2. Bién phap chu dong.

Bai 10: Xay dung lwe lwgng dan quan tw vé, lwe lwong dw bi dong vién va dong vién
cong nghiép quéc phong.
1. Xay dung luc lugng dan quan tu vé

1.1. Khai niém, vi tri vai tro va nhiém vu cua luc luong dan quéan tu vé.

1.2. Noi dung xay dung luc luwgng dan quén tu vé.

1.3. Mot sé bién phap xay dung dan quan tu vé trong giai doan hién nay.
2. Xay dung luc lugng du bi dong vién

2.1. Khai niém, vi tri vai tro, nhitng quan diém nguyén tac

2.2. Nhitng quan diém, nguyén tac xay dung luc lugng du bi dong vién.

2.3. Noi dung xay dung luc lugng du bi dong vién.

2.4. Mot s6 bién phap xay dung luc luong du bi dong vién.
3. Pong vién cong nghiép qudc phong

3.1. Khai niém, nguyén tac, yéu cau dong vién cong nghiép qudc phong.

3.2. Mot sb noi dung cong nghiép quéc phong.

3.3. Mot s6 bién phap chinh thuc hién dong vién céng nghiép qudc phong.
Bai 11: Xay dwng va bao vé chii quyén lanh thd, bién giéi quéc gia
1. Xay dung va bao vé chu quyén lanh thd qudc gia

1.1. Chii quyén lanh thé qudc gia

1.2. Noi dung xay dung va bao vé cha quyén lanh thd quéc gia
2. Xay dung va bao vé bién gidi quc gia

2.1. Bién gidi qubc gia

2.2. Noi dung xay dung va bao vé bién giéi qudc gia

3. quan diém cua dang, nha nuéc ta vé xay dung va bao vé cha quyén IAnh thé, bian gioi
qudc gia

3.1. Quan diém

3.2. Trach nhiém cua codng dan trong xay dung va bao vé chu quyén 1anh thd, bién gidi

qudc gia
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Bai 12: Mét s6 ndi dung co ban vé dan tdc, ton gido va diu tranh phong chong dich lgi
dung van dé dan téc va ton giao chéng pha cach mang Viét Nam
1. Mdt sb van dé co ban vé dan toc
1.1. M6t sé van d& chung
1.2. Pic diém cac dan toc ¢ Viét Nam va quan diém chinh sach dan toc caa Bang, Nha
nudc ta
2. Mot s6 vén dé co ban vé ton gido
2.1. Mot sb van d@é chung vé ton gido
2.2. Ngudn géc, tinh chat cua ton giao
2.3. Tinh hinh t6n gio trén thé gisi va quan diém cua chu nghia Mac — Lénin giai quyét
véan dé ton gi&o trong cach mang xa hoi chii nghia
2.4. Tinh hinh ton giao ¢ Viét Nam va chinh sich tén gido ctia Bang, Nha nudc ta hién
nay
3. dau tranh phéng chéng dich loi dung van dé dan toc, ton gido chéng phéa cach mang viét
nam
3.1. Am muu loi dung van dé dan toc, ton gido chong pha CMVN cua cac thé luc thu dich.
3.2. Thu doan lgi dung van dé dan toc, ton gido chong pha CMVN cua cac thé hee thu dich.
3.3. Giai phap dau tranh phong chéng loi dung van dé DT, TG chéng pha CMVN cia cac
thé lyc thu dich.
3.4. Tuyén truyén quan triét quan diém, chinh sach dan toc, tén giéo ciia Pang, Nha nudc
3.5. Tang cuong xay dung cung ¢ khoi dai doan két toan dan toc, gitr viing on dinh CT-
XH
3.6. Cham lo nang cao doi séng vat chat tinh than cia dong bao dan toc, cac tén gido.
3.7. Phét huy vai trd caa ca hé thong chinh tri
3.8. Chu dong dau tranh trén mat tran tu tuong
Bai 13: Nhitng van dé co ban vé bio vé an ninh quéc gia va giir gin trat tw an toan xi
héi
1. Cac khai niém va noi dung co ban vé bao vé ANQG va gitr gin TTAT x3 hoi
1.1. Cac khai niém co ban

1.2. Noi dung bao vé an ninh quéc gia, gitr gin trat tu an toan x& hoi
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2. ténh hénh an ninh quéc gia VA trat ty an toAn XA hoi

2.1. Mbt s6 nét vé tinh hinh an ninh quéc gia

2.2. Tinh hinh vé trat tu an toan xa hoi
3. Du bao tinh hinh an ninh QG, trat tu an toan XH trong thoi gian toi

3.1. Tinh hinh quéc té trong thai gian toi s& dién bién phuc tap

3.2. Tinh hinh Bong Nam A con tiém an nhiéu nhan té mat 6n dinh

3.3. Nhitng thuan loi khé khan cua ta trong bao vé AN QG, gitt gin trat tu an toan x&
hoi
4. Dbi tac va ddi twong dau tranh trong cong tac bao vé an ninh qudc gia, gitr gin trat t an
toan xa hoi

4.1. Nhan thirc vé d6i tac, dbi tuong

4.2. Bbi tugng xam pham an ninh quéc gia

4.3. Dbi tugng xam pham vé trat ty an toan xa hoi

4.4, Cac tai nan, té nan xa hoi
5. Quan diém cua Pang, Nha nudc trong cong tac bao vé an ninh qudc gia, trat ti an toan xa
hoi

5.1. Phat huy stc manh tong hop cua ca hé théng chinh tri, dit dudi su lanh dao cua
Pang, sy quan Ii caa Nha nudc, nhan dan lam chi, cong an 12 lyc lugng nong cét.

5.2. Két hop chit ché nhiém vu xay dung voi nhiém vu bao vé T qudc

5.3. Bao vé an ninh q gia gan chat phai két hop chat ché vai giir gin trat ty an toan xa
hoi.
6. Vai tro trach nhiém cua sinh vién trong cong tac bao vé an ninh qudc gia, giir gin trat tu an
toan xa hoi

6.1. Quy dinh cua phap luat vé quyén va nghia vu cta céng dan trong bao vé an ninh
qudc gia, gitr gin trat tu an toan xa hoi.

6.2. Trach nhiém caa sinh vién trong cong tac bao vé an ninh québc gia, gii gin trat tu an
toan xa hoi.
Bai 14: Xay dung phong trao toan dan bio vé an ninh té quéc
1.Nhan thirc chung vé phong trao toan dan bao vé an ninh t6 qudc

1.1. Quan diém va vai trd quan chdng nhan dan trong bao vé an ninh T6 quéc.

96



1.2. Nhan thac vé phong trao toan dan bao vé an ninh T6 quéc
2. No6i dung, phuong phap xay dung phong trao toan dan bao vé antq
2.1. Noi dung co ban caa cdng tac xay dung phong trao toan dan bao vé an ninh T
qudc
2.2. Phuong phap xay dung phong trao toan dan bao vé an ninh T4 quéc
3. Trach nhiém cua sinh vién trong viéc tham gia xay dung phong trao bao vé an ninh tb
quéc.
3.1. Sinh vién phai c6 nhan thic ding dan day da vé trach nhiém cong dan dbi voi
nhiém vu bao vé ANTQ
3.2. SV tu gidc chap hanh cac quy dinh vé dam bao ANTT cuaa nha truong va caa dia
phuong noi cu tra.
3.3. Tich cuc tham gia cac phong trao bao vé an ninh trat ty cua dia phuong
3.4. Nang cao y thuc canh giac, tich cuc tham gia hoat dong ph chéng TP ¢ dia
phuong
Bai 15: Nhirng van dé co ban vé dau tranh phong chong téi pham va TNXH
1. Nhitng van dé co ban vé phong chong toi pham
1.1. Khai niém phong chéng ti pham.
1.2. Noi dung, nhiém vu hoat dong phong chéng toi pham
1.3. Chi thé va nguyén tic t6 chic hoat dong phong chdng toi pham.
1.4. Phén loai cac bién phap phong ngtra toi pham
1.5. Phong chdng toi pham trong nha trudong
2. Cong tac phong chéng té nan xa hoi
2.1. Khai niém, muc dich cong tac phong chdng té nan x& hoi va dic diém, ddi tuong
hoat dong TNXH
2.2. Chu truong, quan diém va cac quy dinh caa phap luat vé phong chéng TNXH.
2.3. C4c loai té nan x& hoi pho bién va phuong phap phong chdng
2.4. Trach nhiém ciia nha trudng va sinh vién trong phong chdng té nan xa hoi
17. Co sé vat chat phuc vu hoc tap
— Phan, bang, micro, projector, laptop.

— Gi4o trinh, tai liéu tham khao, danh muc cac chuyén dé va bai tap 16n.
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18. Hwéng din thuc hién
— Pé cuong nay dugc ap dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy nganh céc khdi nganh
— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé& danh gia hoc phan,
diéu kién dé duoc du thi két thic hoc phan
— Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra gitta hoc phan: Sau tuan tht 8
+ Thi cudi hoc phan: Sau tuan thu 15
— Giang vién gido duc qudc phong - an ninh truéc khi thuc hién ké hoach giang day phai
duoc tap huan vé noi dung chuong trinh, bai giang, phuong phap giang day va danh
gia két qua hoc tap.
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017
Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.12. PE CUONG HQC PHAN GIAO DUC QUOC PHONG AN NINH 3
GIAO DUC QUOC PHONG AN NINH 3

1. Tén hoc phan:
2. Mi hoc phan:

3. So tin chi:

4. Loai hoc phan:
5. Pdi twong hoc:

6. Giang vién giang day:

17200006
2(2,0,4)
Bt budc

Sinh vién Dai hoc chinh quy

Trinh do chuyén
STT Ho va tén ; Pon vi cong tac
mon
1 | Nguyén Ngoc Kiém CN. Quéan su TT GDQP-TC
7 | Nguyén Xuan Phuc ThS. GDH TT GDQP-TC
8 | Lé Van Thanh CN. TC-GDQP TT GDQP - TC
9 | Pham Van Kién ThS. GDH TT GDQP -TC

7. Phan bé thoi gian:
— Hoc trén lop:
— Tu hoc:

— Ly thuyét:

— Thi nghiém/Thyuc hanh (TN/TH):

30 tiét
60 tiét
30 tiét
00 tiét

8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:

— Hoc phan tién quyét: khong

— Hoc phén trudc: Gido duc quéc phong an ninh 2

— Hoc phan song hanh: khéng

9. Muc tiéu hoc phan:

Hoc phan nay cung cip cho sinh vién cac kién thirc sau:

— Cong tac qudc phong — an ninh ciia Pang va nha nudc.

— C6ng tac phong chong dich tién cong hoa lyc bang vii khi cong nghé cao;
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— Cong tac phong chdng toi pham, té nan x& hoi, bao vé an ninh qudc gia va gitr gin trat
tu, an todn x& hoi; xay dung va bao vé virng chic cha quyén 1anh thd, bién gici, bién
dao VN

10. Chuén diu ra caa hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién cé kha ning:

— Veé kién thirc:

+ Nam duoc nhu diéu Iénh d6i ngil, tinh ning chién dau, cAu tao tac dung va sir dung
cac loai sing bo binh trong chién diu; nim dugc cach bang bé mot sé vét thuong do chién
tranh gay ra.

— V@ Ki ning:

+ Biét thuc hanh cac dong tac diéu Iénh d6i ngil tig ngudi, biét st dung mot sé loai
vii khi thong thudng; va mot s6 ky thuat bang bo vét thuong hé phan mém; c6 thé van dung
kién thirc vé chién thuat bo binh trong chién dau.

— Ve thai @§:

+ CO phong ky luat cao trong cong tac, sinh hoat hang ngay; sin sang tham gia luc
lugng dan quan tu v¢, du bi dong vién va thyc hién nghia vu quan sy bao vé To quéc
11. M6 ta vian tit ndi dung hoc phan:

Hoc phan nay bao gdm céc noi dung sau:

— Doi ngil tiing nguoi tay khong, doi hinh don vi; s dung ban d6, dia hinh quan su,
hiéu biét mot sé loai vii khi bo binh; cip ciru ban dau cac vét thuong chién tranh.

— Mot s6 ki niang co ban thuc hanh ban sing tiéu lién AK va luyén tap ban sing AK bai
1b; huan luyén nhitng dong tac co ban chién thuat chién dau bo binh nho céc tu thé
van dong trén chién trueong, cach quan sat phat hién muc tiéu, lgi dung dia hinh, dja
vit, cua ca nhan trong chién dau

12. Nhiém vu cua sinh vién:

Sinh vién phai chuan bi day da dung cu hoc tap theo yu cau caa giang vién

Tham du gio hoc trén 16p: 80% tro 1€n

Tich cuc luyén tap, tham gia hoi thao dat két qua tot.

— Du kiém tra giita hoc phan va thi cudi hoc phan.

13. Tai liéu hoc tap:
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13.1. Sach, giao trinh chinh:
[1] Gido trinh Gi&o duc quéc phong - An ninh (Tdp 2) ding cho sinh vién dai hoc, cao
didng, NXB Giao duc Viét Nam, nim 2010.
13.2. Tai liéu tham khao
— Hoi dap: mon hoc Giéo duc qudc phong- an ninh.
— Duong 15i cach mang cua Bang CSVN
— Nhang nguyén ly co ban ciia CN Mac — Lé nin
— Tap chi QP toan dan, AN nhan dan...
— Céc van ban hién hanh vé GDQP-AN cho HSSV
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— bDanh giéd qua trinh:
+ Piém thai d6 hoc tap: 0 %
+ DPiém tiéu luan: 30 %
+ Diém kiém tra gitta hoc phan: 0 %
— Diém thi két thic hoc phan: 70 %
16. N¢i dung hoc phan:

Phan bé thoi gian
TT Tén bai Tong | Ly | Bai|Thao| TN/ | Tuw
s6 tiét | thuyét | tap | luan | TH | hec

1 | Doi ngl trng nguoi 10 0 0 0 5 5

2 | Boingti don vi 10 0 0 0 5 5
Gii thigu mot s6 loai vii khi bo

3 _ 10 0 0 0 5 5
binh

4 | Ban d6 dia hinh quén sy 10 0 0 0 5 | 5
Cap ctru ban dau vét thuong chién

5 20 0 0 0 10 | 10
tranh
Céc tu thé van dong trén chién

6 20 0 0 0 10 | 10
truong
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Cac tu thé, dong tac ban tiéu lién

7 10 0 5 5
AK
8 | Ngiam ban; ngam chum, tring 10 0 5 5
T4p ban muc tiéu c6 dinh ban ngay
9 . , 20 0 10 | 10
bang sung tiéu lién AK
Tong 120 0 0 60 |60

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:

Bai 1: Di¢u I1énh ddi ngii tirng nguoi tay khong
1. Nghiém nghi, quay tai chd, qua phai qua trai, tién 10i
2. bi déu, dung lai, doi chan trong khi di

Bai 2: Piéu 1énh ddi ngii don vi

1. Poi hinh tiéu doi 1 hang ngang

2. Doi hinh tiéu doi 2 hang ngang

3. Doi hinh tiéu ddi 1 hang doc

4. Doi hinh tiéu doi 2 hang doc

Bai 3: Gi6i thiéu mot s6 loai vii khi bd binh

1. SUng tiéu lién AK:

2. Sung truong CKC

Bai 4: Ban d0 dia hinh quén sy

1. Pai cuong vé ban dd

1.1. Khai niém, y nghia:

1.2. Phan loai, cdng dung; dic diém ban d6 dia hinh
2. Cach st dung ban db

2.1. Po cu ly, dién tich trén ban do

2.1.1. boculi

2.1.2. Do dién tich

2.2. Xac dinh toa do6 chi thi muc tiéu

2.2.1. Toa do so luoc

2.2.2.Toado 04
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2.2.3.Toadd 09

2.2.4. Toa dd chinh xac cia mot diém

2.3. Str dung ban d6 ngoai thuc dia

2.3.1. Binh huéng ban dd

2.3.2. Xac dinh diém dimg trén ban d6

2.4. Dbi chiéu ban d6 véi thuc dia

2.4.3. Cac phuong phap dbi chiéu

Bai 5: Cép ciru ban dau vét thwong chién tranh.
1. Cép ctru ban dau vét thuong chién tranh

1.1. Pic diém cia vét thuong chién tranh

1.2. Cép ctru ban dau vét thuong do vii khi thong thuong gay
2. Bang bo vét thuong, chuyén thuong

2.1. Thyc hanh bing mot s6 vét thuong

2.1.1 Bang ban chan, ban tay

2.1.2. Bang cang chan, cang tay

2.1.3. Bang khuyu tay, dau gbi

2.1.4. Bang bung

2.1.5. Bang mot bén nguc (Bang xuyén nguc)
2.1.6. Bang vai, nach

2.1.7. Bang mdt mit

2.1.8. Bang tran kiéu vanh khan

2.1.9. Bang dau kiéu quai mil

2.2. Chuyén thuong

Bai 6: Cac tw thé van dong trén chién truong
1. Pong tac di khom cao, khom thap, chay khom
2. Bong téac Ié cao, 1é thap

3. Bong tac bo cao, bd thap

4. BPoOng tac truon

5. Pong tac lan ngén, vot tién

Bai 7: Cac tu thé, dong tac bin
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1. Bong tac nam ban
2. bong tac quy bén
3. Pong tac ding ban
Bai 8: Ngim bin, ngim chum, tring
1. Ngim bin
1.1. Khéi niém vé ngam ban
1.2. Thi ty thuc hanh ngam ban
1.3. Anh huéng ctia ngam dén két qua ban
1.4. Céch chon thuéc ngidm, diém ngam
2. Ngim chum, trimg
2.1. Ngam chum
2.1.1. Cong tac chuan bi
2.1.2. Céch tién hanh
2.2. Ngam tring va chum
2.2.1. Cong tac chuan bi
2.2.2. Bong tac ngam trdng va chum
Bai 9: Tap bin muc tiéu c6 dinh ban ngay bang sing AK
1. Y nghia, dic diém, yéu cau
2. Piéu kién bai ban
3. Céch chon thuéc ngam, diém ngam
4. Thuc hanh tap ban
17. Co sé vat chat phuc vua hoc tap
— Phan, bang, micro, projector, laptop.
— Gi4o trinh, tai liéu tham khao, danh muc cac chuyén dé va bai tap 16n.
18. Huwéng dan thuc hién
— Pé cuong nay dugc ap dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy nganh céc khdi nganh
— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan,
diéu kién dé duoc du thi két thic hoc phan
— Thoi gian kiém tra va thi:

+ Kiém tra gita hoc phan: Sau tuan thi 8
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+ Thi cudi hoc phan: Sau tuan thu 15
— Giang vién gido duc qudc phong - an ninh truéc khi thuc hién ké hoach giang day phai
duoc tap huan vé nodi dung chuong trinh, bai giang, phuong phap giang day va danh
gia két qua hoc tap.
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thdang nam 2017 Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.13. PE CUONG HQC PHAN ANH VAN Al

1. Tén hoc phan: ANH VAN Al

2. Mi hoc phan: 21200004

3. S tin chi: 3(3,0,6)

4. Loai hec phan: Bat bugc

5. Pdi tweng hoc: Sinh vién khong chuyén nganh Tiéng Anh

6. Giang vién giang day:

STT Ho va tén Trinh d¢ chuyén mén Pon vi cong tac

1 | Nguyén Thi Chau Anh Tién si Trung tdm Ngoai ngir
2 | Tran Tin Nghi Thac si Trung tdm Ngoai ngir
3 | Lé Thanh Sang Thac si Trung tam Ngoai ngir
4 | Ronilo N. Albestor Thac si Trung tdm Ngoai ngi
5 | Policarpio Alabe Thac si Trung tam Ngoai ngir
6 | Edna B. Layba Thac si Trung tdm Ngoai ngir
7 | Florence O. Ekid Thac si Trung tam Ngoai ngir

7. Phan b thoi gian:

— Hoc trén I6p: 45 tiét
— Tu hoc: 90 tiét
— Ly thuyét: 45 tiét
— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét

8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:
— Hoc phan tién quyét: Anh vian A0 (Déi voi Sinh vién khong dat diém kiém tra trinh do
thi dau vao)
— Hoc phan trudc: Anh vin A0 (Ddi véi Sinh vién khong dat diém Kiém tra trinh do thi
dau vao)
— Hoc phan song hanh: Khéng

9. Muc tiéu hec phan:
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— Trang bi cho sinh vién nang lyc ngoai ngir dap g duogc trinh do A1 Khung nang luc
ngoai ngir 6 bac danh cho Viét Nam theo quy dinh cua thong tu 01/2014/TT-BGDDT
trong hoc tap, nghién cuu tai liéu nude ngoai va co hoi tim viéc lam cua sinh vién sau
khi tét nghiép.

— Hoc phan tap trung nang cao trinh do ngoai ngir theo 4 ki ning Nghe — N6i — Poc —
Viét véi sy tham gia giang day va huéng dan cia gido vién nuwdc ngoai trong 1/3
Chuong trinh

10. Chuén diu ra caa hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién cé kha ning:

— Veé kién thirc:

+ Nim duge cac diém ngir phap & mac do tién so cap, cu thé c6 thé thanh thao céc noi
dung nhu sau: cac dang cau hoi WH, cac loai dong tu, dai tir, s¢ hiru cach, thi hién tai, thi
qua khu, v.v;

+ Thong thao nhitng tir va cum tir thudng sir dung trong tiéng Anh co ban va ngix canh
tiéng Anh giao tiép trong cac hoan canh xa hoi.

— V& Ki niing:

+ Ki nang nghe
Nghe trong am, hau t, cach néi tir, cac tinh hudng giao tiép co ban. ..

Nghe hiéu, nim bat chu d¢, noi dung chi tiét cua bai nghe dé tir d6 hoan thanh cac bai tap
dién tir dé hoan thanh cau, doan vin; tra 101 cu hoi; ndi cau hoi vai cau tra 1oi dung. ..

+ Ki ndng noi
Thuc hién cac chtrc ning ngdn ngir hoi thoai dé thiét 1ap cac méi quan hé xa hoi nhu gidi
thiéu ban than, chao hoi, trao doi thong tin ca nhan.

Hoc céc tir, cum tir theo ngir canh dé c6 thé giao tiép trong cac tinh hudng dac biét.
Trinh bay s¢ thich, hoi xin phép, dua ra cac dé nghi.
Cach thé hién sy hung thi va mong muén tiép tuc cudc hoi thoai. ..
+ Ki nang doc
Nam vitng cach dung tir trong céc tinh hudng cu thé.
Lam quen véi nhitng van ban, bai bao, chuong trinh truyén hinh duoc dién dat bang ngén

ngir don gian.
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Luyén tap cac ki niang doc hiéu (doc nhanh dé tim y chinh va doc ki dé tim thong tin chi tiét).
+ Ki ning viét

Thanh 1ap cau bang céch sap xép tir, ndi cum tu.

Chon tir phii hop dé hoan tat noi dung cho séin.

Viét tiép cau dya trén phan c6 san.

Dit cau hoi véi tir cho sén.

Viét vé nhiing chu dé don gian nhu gia dinh, théi quen hang ngay, su kién dic biét trong

nam...

— Ve thai d6:

+ Nhan thire dugc tim quan trong ciia mon hoc.

+ Ty giac trong hoc tap va trung thuc trong thi cir.

+ Thyc hién nghiém tuc thoi gian biéu, tham gia day du cac budi hoc trén 16p va céc bai
tap tuan.

+ Xay dyng va phat huy téi da tinh than tu hoc thdng qua nghién ctiu sach ngir phap,
doc thém céc tai liéu.

+ Tham gia tich cuc va c6 tinh than xay dung vao cac hoat dong trén 16p.
11. M6 ta vin tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay bao gdm céc noi dung sau:

— Chuong trinh nay bao gom 06 bai hoc tir bai 1 dén bai 6. Mdi bai hoc véi cha dé riéng
bao gom noi dung vé tir vung va ngit phap dap tng cac yéu cau trong cap do Tiéng
Anh Al theo khung nang luc ngoai ngir danh cho Viét Nam.

— Chuong trinh nay dwgc xay dung dua trén phuong phéap giao tiép, tap trung vao
nhitng k¥ nang giao tiép tiéng Anh: Nghe, No6i, Poc, Viét, trong 6 nhin manh hai ky
ning nghe va néi trong cac tinh hudng xa hoi.

12. Nhiém vu cta sinh vién:

— Tham du gio hoc ly thuyét trén 1op.

— Lam cac bai tap, tiéu luan theo yéu cau caa giang vién.

— Du kiém tra giita hoc phan va thi cudi hoc phan.

13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giéo trinh chinh:
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[1] Chris, R., & Gillie, Face2face, Cambrige University Press, 2008.
13.2. Tai ligu tham khao:
[1] A. J. Thomson & A. V. Martinet, A Practical English Gramma, Oxford University
Press, 1986.
[2] Mark H, English Pronunciation in Use, Cambrige University Press, 2003.
[3] Jack, C. R, Tactics for Listening (Developing), Oxford University Press, 2003.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— Danh gia qua trinh:
+ Diém thai d6 hoc tap: 00 %
+ Piém tiéu luan: 30%
+ Piém kiém tra gitra hoc phan: 00%
— Diém thi két thic hoc phan: 70%
16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan bo thai gian cac chwong trong hoc phan:

Tong Phan bé thoi gian
so tiét (tiét hoic gio)
STT Tén chwong i
hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gio | thuyét | tap | luan | TH | hec
1 Unit 1. Meeting people 24 8 0 0 0 16
Unit 2. People and
2 _ 21 7 0 0 0 14
possessions
3 Unit 3. Daily life 24 8 0 0 0 16
4 Unit 4. Time off 21 7 0 0 0 14
5 Unit 5. Homes and shops 21 7 0 0 0 14
5 Unit 6. Good times, bad 24 8 0 0 0 16
times
Tong 135 45 0 0 0 90
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16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:
Unitl. Meeting peopple

1A. Where are you from?

1B. In the coffee break

1C. Personal details

1D. Lost property

Unit 2. People and possessions
2A. What’s important to you?
2B. Meet the Robinsons

2C. Time and money

2D. Where’s the baby?

Unit 3. Daily life

3A. A glamorous life?

3B. Evening and weekends

3C. Special days

3D. Early bird or night owl?
Unit 4. Time off

4A. Away from home

4B. First Date!

4C. Eating out

4D. Breaking time

Unit 5. Homes and shops

5A. My kind of place

5B. Renting a flat

5C. At the shops

5D. In fashion

Unit 6. Good times, bad times
6A. Three generations

6B. People who changed the world

6C. Four weekends

110



6D. The good and the bad
17. Co sé vat chat phuc vu hoc tap:
— Phan, bang, micro, projector, laptop.
— Gido trinh, tai liéu tham khao, itools, miniboards, tranh anh ...
18. Hwéng dan thuc hién
- Pé cuong nay duoc ap dung cho sinh vién khéng chuyén nganh Tiéng Anh hoc tir nim hoc
2017 — 2018 tr¢ di.
- Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan, diéu
kién dé duoc duy thi két thic hoc phan.
- Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra tinh diém 30%: Trong khoang thoi gian 15 tuan
+ Thi cudi hoc phan 70%: Sau tuan tha 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thiang nam 2017  Ngay thang nam 2017

Giam dbc Trudng Bo mon Ngudi bién soan
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2.14. PE CUONG HQC PHAN ANH VAN A2

1. Tén hoc phan: ANH VAN A2

2. Mi hoc phan: 21200005

3. S tin chi: 3(3,0,6)

4. Loai hec phan: Bat bugc

5. Pdi tweng hoc: Sinh vién khong chuyén nganh Tiéng Anh

6. Giang vién giang day:

STT | Ho vatén Trinh do chuyén mén | Pon vi cdng tac

1 | Nguyén Thi Chau Anh Tién si Trung tdm Ngoai ngir
2 | Tran Tin Nghi Thac si Trung tdm Ngoai ngir
3 | Lé Thanh Sang Thac si Trung tam Ngoai ngir
4 | Ronilo N. Albestor Thac si Trung tdm Ngoai ngi
5 | Policarpio Alabe Thac si Trung tam Ngoai ngir
6 | Edna B. Layba Thac si Trung tdm Ngoai ngir
7 | Florence O. Ekid Thac si Trung tam Ngoai ngir

7. Phan b thoi gian:

— Hoc trén I6p: 45 tiét
— Tu hoc: 90 tiét
— Ly thuyét: 45 tiét
— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét

8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:
— Hoc phan tién quyét: Anh van Al
— Hoc phan trude: Anh vin Al
— Hoc phan song hanh: Khéng
9. Muc tiéu hec phan:
— Trang bi cho sinh vién nang Iyc ngoai ngitr dap tng duoc trinh d6 A2 Khung nang lyc
ngoai ngir 6 bac danh cho Viét Nam theo quy dinh cta thong tu 01/2014/TT-BGDDT
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trong hoc tap, nghién ctu tai liéu nude ngoai va co hoi tim viéc lam cua sinh vién sau
khi tét nghiép.

— Hoc phan tip trung nang cao trinh do ngoai ngit theo 4 ki niang Nghe — Noi — Poc —
Viét véi su tham gia giang day va huéng dan cia gido vién nudc ngoai trong 1/3
Chuong trinh.

10. Chuén diu ra caa hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién cé kha ning:

— Veé kién thirc:

+ Nam duoc cac diém ngit phap & muic do so cap, cu thé co thé thanh thao céc ndi dung
nhu sau: thi hién tai tiép dién, qua kha, hién tai hoan thanh, twong lai gan; so sanh hon, so
sénh nhat, ¢ong tir khiém khuyét, cau ménh Iénh, v.v.;

+ Thong thao nhitng tir va cum tir thuong sir dung trong tiéng Anh co ban va ngit canh
tiéng Anh giao tiép trong cac hoan canh xa hoi.

— V@ Ki ning:

+ Ki nang nghe
Nghe dién thoai, bai hat, cuoc hoi thoai, tin tic, cAu chuyén ca nhan...

Nghe hiéu, nim bat chu d¢, noi dung chi tiét cua bai nghe dé tir d6 hoan thanh cac bai tap
dién thong tin, doan vin; chon tir dung; tra o1 cau hoi; ndi cau hoi véi cau tra 161 dung. ..
Nghe va rén cach phat &m cua tir nhu cac am cudi, trong &m; ndi am; cac am yéu; ngir diéu
cua cau; cau ndi nhanh.

+ Ki nang noi
Giao tiép duoc trong nhitng tinh hudng co ban trong giao tiép x& hoi hang ngay.

Thuc hién cac chac ning ngdn ngir hoi thoai dé thiét 1ap cac méi quan hé xa hoi nhu mua
ban, dat chd, tan gau. ..

Hoi va tra 1oi nhitng cau hoi ciing nhu trao d6i ¥ kién va thdng tin vé nhiing chi dé quen
thudc hang ngay nhu tin tirc thoi sy, strc khoé.

Lén ké hoach tuong lai, néi chuyén qua dién thoai, hoi va chi duong, giao tiép tai san bay...

+ Ki nang doc
Hiéu nhitng van ban, bai béo, cau chuyén, quang cdo, thu tir vé nhitng chu dé quen thudc

duoc dién dat bang ngdn ngir gan giii hang ngay;
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Hiéu duoc su khéac nhau vé van héa trong viéc sir dung ngén ngi
Luyén tap cac ki ning doc hiéu (doc nhanh dé tim ¥ chinh va doc ki dé tim thong tin chi tiét).
+ Ki ning viét
Thanh Iap cau bang cach sip xép tur.
Chon tir dung dé viét, chon tir phi hop véi van viétl.
Viét tiép cau dya trén phan c6 san.
bat cau hoi, tra loi cau hoi.
Viét vé mot sé chit d&& nhu nhu ké hoach, cho 1oi khuyén. ..
— Ve thai d6:
+ Nhan thirc dugc tim quan trong ciia mdn hoc.
+ Ty giac trong hoc tap va trung thuc trong thi cir.
+ Thyc hién nghiém tuc thoi gian biéu, tham gia day du cac budi hoc trén 16p va céc bai
tap tuan.
+ Xay dyng va phat huy téi da tinh than tu hoc thdng qua nghién ctiu séach ngir phap,
doc thém céc tai liéu;
+ Tham gia tich cuc va c6 tinh than xay dung vao cac hoat dong trén 16p.
11. M6 ta vin tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay bao gdm céc noi dung sau:

— Chuong trinh nay bao gom 06 bai hoc tir bai 7 dén bai 12. Mdi bai hoc véi chu dé
riéng bao gom noi dung vé tir vung va ngit phap theo yéu ciu cua trinh do A2 theo
Khung nang luc ngoai ngir 6 bac danh cho Viét Nam.

— Chuong trinh nay dwoc xay dung dua trén phuong phéap giao tiép, tap trung vao
nhitng k§ nang giao tiép tiéng Anh: Nghe, néi, doc, viét, trong d6 nhan manh hai ky
ning nghe va néi trong cac tinh hudng xa hoi.

12. Nhiém vu cta sinh vién:

— Tham du gio hoc ly thuyét trén 1op.

— Lam cac bai tap, tiéu luan theo yéu cau caa giang vién.

— Du kiém tra giita hoc phan va thi cudi hoc phan.

13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giéo trinh chinh:
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[1] Chris, R., & Gillie, Face2face, Cambrige University Press, 2008.
13.2. Tai ligu tham khao:
[1] A. J. Thomson & A. V. Martinet, A Practical English Gramma, Oxford University Press,
1986.
[2] Mark H, English Pronunciation in Use, Cambrige University Press, 2003.
[3] Jack, C. R, Tactics for Listening (Developing), Oxford University Press, 2003.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— Danh gid qua trinh:
+ Diém thai d6 hoc tap: 00 %
+ Piém tiéu luan: 30%
+ Piém kiém tra gitra hoc phan: 00%
— Diém thi két thic hoc phan: 70 %
16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan bo thai gian cac chwong trong hoc phan:

Tong Phan bé thei gian
- Tén chuong so tiét (tiét hoic gio)

hoiic Ly | Bai | Thao | TN/ | Tuw
gio | thuyét | tap | luan | TH | hec
1 Unit 7. Films, music, news 24 8 0 0 0 16
2 Unit 8. Let’s go away 21 7 0 0 0 14
3 Unit 9. All in a day’s work 24 8 0 0 0 16
4 Unit 10. Mind and body 21 7 0 0 0 14
5 Unit 11. Future plans 21 7 0 0 0 14
6 Unit 12. Life experiences 24 8 0 0 0 16
Téng 135 45 0 0 0 90

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:
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Unit 7. Films, music, news
7A. Licence to kill

7B. My music

7C. What’s in the news?

7D. Do you know any jokes?
Unit 8. Let’s go away

8A. Holiday USA

8B. A trip to Thailand

8C. Planning a day out

8D. Come to the wedding
Unit 9. All in a day’s work
9A. The meeting

9B. Strike!

9C. On the phone

9D. The Adventure Centre
Unit 10. Mind and body
10A. A healthy heart

10B. What’s he like?

10C. I feel terrible!

10D. Are you SAD in winter?
Unit 11. Future plans

11A. New Year’s resolutions
11B. No more exams!

11C. Finding your way

11D. The grass is always greener
Unit 12. Life experiences
12A. World records

12B. Have you ever...?

12C. Have a good trip!

17. Co sé vat chat phuc vu hoc tap:
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— Phan, bang, micro, projector, laptop.
— Giéo trinh, tai liéu tham khao, itools, miniboards, tranh anh...
18. Hwéng dan thuc hién
- Pé cuong nay duoc ap dung cho sinh vién khéng chuyén nganh Tiéng Anh hoc tir nim hoc
2017 — 2018 tro di.
- Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan, diéu
kién dé duoc dy thi két thiic hoc phan.
- Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra tinh diém 30%: Trong khoang thoi gian 15 tuan
+ Thi cudi hoc phan 70%: Sau tuan tha 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang ndm 2017  Ngay thang nam 2017

Giam déc Trudng Bo mon Ngudi bién soan
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2.15. PE CUONG HQC PHAN ANH VAN B1

1. Tén hoc phan: ANH VAN B1

2. M4 hoc phan:

3. S tin chi: 3(3,0,6)

4. Loai hec phan: Bat bugc

5. Pdi tweng hoc: Sinh vién khdng chuyén nganh Tiéng Anh

6. Giang vién giang day:

STT | Ho vatén Trinh do chuyén mén Pon vi cong tac

1 | Nguyén Thi Chau Anh Tién si Trung tdm Ngoai ngir
2 | Tran Tin Nghi Thac si Trung tdm Ngoai ngir
3 | Lé Thanh Sang Thac si Trung tam Ngoai ngir
4 | Ronilo N. Albestor Thac si Trung tdm Ngoai ngi
5 | Policarpio Alabe Thac si Trung tam Ngoai ngir
6 | Edna B. Layba Thac si Trung tdm Ngoai ngir
7 | Florence O. Ekid Thac si Trung tam Ngoai ngir

7. Phan b thoi gian:

— Hoc trén I6p: 45 tiét
— Tu hoc: 90 tiét
— Ly thuyét: 45 tiét
— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét

8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:
— Hoc phan tién quyét: Anh vin A2
— Hoc phan trude: Anh vin A2
— Hoc phan song hanh: Khéng
9. Muc tiéu hec phan:
— Trang bi cho sinh vién nang luc ngoai ngit dap ing duoc trinh d6 B1 Khung nang lyuc
ngoai ngir 6 bac danh cho Viét Nam theo quy dinh cua thong tu 01/2014/TT-BGDDT
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trong hoc tap, nghién cuu tai liéu nude ngoai va co hoi tim viéc lam cua sinh vién sau
khi tét nghiép.

— Hoc phan tap trung nang cao trinh do ngoai ngir theo 4 ki niang Nghe — N6i — Doc —
Viét véi sy tham gia giang day va huéng dan cia gido vién nuwdc ngoai trong 1/3
Chuong trinh.

10. Chuén diu ra caa hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién cé kha ning:

— Veé kién thirc:

+ Nam duoc cac diém ngir phap & mic do tién trung cap, cu thé co thé thanh thao cac
noi dung nhu sau: cac thi caa dong tir; cau tric so sanh; cac dang cau hoi; tir ndi, gidi tir;
loai tir; cach thanh Iap tir; tién t6, hau td; su hoa hop gitta danh tir va dong tur...

+ Thong thao nhitng tir va cum tir thuong sir dung trong tiéng Anh co ban va ngit canh
tiéng Anh giao tiép trong cac hoan canh x4 hoi.

— V@ Ki ning:

+ Ki nang nghe
Nghe cac cudc hdi thoai, chuong trinh truyén hinh, cudc phong van, bai néi chuyén, cau
chuyén, bai phat biéu ca nhan, cac mo ta. ..

Nghe hiéu, nim bat chu d¢&, noi dung chi tiét cua bai nghe dé tir d6 hoan thanh cac bai tap
dién tir dé hoan thanh cau, doan vin; tra 101 cu hoi; ndi cau hoi vai cau tra 1oi dung. ..

Nghe va rén céch phéat &m cua tir nhu cac nguyén am, phu &m, &m cudi, trong &m; ndi am;
ngt diéu cua cau.

+ Ki nang noi
Giao tiép dugc trong nhiing tinh hudng ¢ dinh va véi nhiing hoi thoai ngén vé chu dé giao
tiép x& hoi hang ngay;

Thuc hién céc chirc ning ngdn ngir hoi thoai dé thiét 1ap cac méi quan hé x& hoi nhu chao
héi, gioi thiéu, xin 16i, cam on, chuc tung...

Hoi va tra 101 nhitng cau hoi ciing nhu trao d6i ¥ kién va théng tin vé nhitng chu dé quen
thudc hang ngay nhu ban than, thoi quen hang ngay, du lich, mo udc...;

Miéu ta cam xuc, thai do...
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Ké chuyén, miéu ta mot cach don gian cac hoat dong, su kién; miéu ta mot dia diém, kinh
nghiém ca nhan...

+ Ki nang doc
Hiéu nhitng van ban, bai bao ngin, don gian vé nhitng chu dé quen thudc duoc dién dat bang
ngdn ngir gan giii hang ngay;
Nhuan nhuyén cac ki niang doc hiéu (doc nhanh dé tim y chinh va doc ki dé tim théng tin chi
tiét).

+ Ki ning viét
Thanh Iap cau bang cach sip xép tu.
Chon tir dung dé viét, chon tir pht hop véi van viét.
Viét tiép cau dya trén phan c6 san.
Viét vé nhiing chu dé don gian nhu ban than,thoi gian rdi, noi chdn, du lich. ..

— Ve thai @§:

+ Nhan thire dugc tim quan trong ciia mon hoc;

+ Tu giac trong hoc tap va trung thuc trong thi cir;

+ Thyc hién nghiém tuc thoi gian biéu, tham gia day du cac budi hoc trén 16p va céc bai
tap tuan;

+ XAay dung va phat huy tbi da tinh than tu hoc thdng qua nghién ctu séch ngir phap,
doc thém céc tai liéu;

+ Tham gia tich cuc va c6 tinh than xay dung vao cac hoat dong trén 16p.
11. M ta van tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay bao gdm céc noi dung sau:

— Chuong trinh nay bao gom 06 bai hoc tir bai 1 dén bai 6. Mdi bai hoc véi cha dé riéng
bao gom ndi dung vé tir vung va ngit phap theo yéu cau cua trinh d6 B1 theo khung
nang luc ngoai ngtr 6 bac danh cho Viét Nam.

— Chuong trinh nay dugc xay dung dya trén phuong phéap giao tiép, tap trung vao
nhitng k¥ niang giao tiép tiéng Anh: Nghe, No6i, Poc, Viét, trong d6 nhan manh hai k§y
ning nghe va néi trong cac tinh hudng xa hoi.

12. Nhiém vu cta sinh vién:

— Tham du gio hoc ly thuyét trén 16p.
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— Lam céc bai tap, tiéu luan theo yéu cau cua giang vién.
— Du kiém tra giita hoc phan va thi cudi hoc phan.
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giao trinh chinh:
[1] Chris, R., & Gillie, Face2face, Cambrige University Press, 2008.
13.2. Tai liéu tham khao:
[1] A. J. Thomson & A. V. Martinet, A Practical English Gramma, Oxford University Press,
1986.
[2] Mark H, English Pronunciation in Use, Cambrige University Press, 2003.
[3] Jack, C. R, Tactics for Listening (Developing), Oxford University Press, 2003.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— Danh gid qua trinh:
+ Diém thai d6 hoc tap: 00%
+ Diém tiéu luan: 30%
+ Piém kiém tra gitta hoc phan: 00%
— Diém thi két thuc hoc phan: 70%
16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan b thai gian cic chwong trong hoc phan:

Tong Phan bé thoi gian
S0 (tiét hoic gio)
STT Tén chuwong tiét ] =
Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
hoac ,
) thuyet | tap | luan | TH | hoc
gio
1 Unit 1. Work, rest and play 24 8 0 0 0 16
2 Unit 2. Beginnings 21 7 0 0 0 14
3 Unit 3. The world of work 24 8 0 0 0 16
4 Unit 4. That’sentertainment 21 7 0 0 0 14
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5 Unit 5. Into the future 21 7 14
6 Unit 6. Family and friends 24 8 16
Téng 135 45 90

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:
Unit 1. Work, rest and play
1A. Life stories

1B. Supper commuters

1C. Time to relax

1D. Speed dating

Unit 2. Beginnings

2A. Starting small

2B. First meetings

2C. The 1001 Nights

2D. Small talk

Unit 3. The world of work
3A. Getting qualified

3B. Job-hunting

3C. Strange jobs

3D. I’'m really sorry!

Unit 4. That’s entertainment
4A. The silver screen

4B. The rhythm of life

A4C. TV ornot TV?

4D. What do you think

Unit 5. Into the future

5A. Man or machine?

5B. Never too old

5C. Out of this world

5D. It’s for charity
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Unit 6. Family and friends
6A. Life with teenagers
6B. Roles people play
6C. Family Business
6D. Call me back
17. Co s& vat chat phuc vu hoc tap:
— Phén, bang, micro, projector, laptop.
— Gido trinh, tai liéu tham khao, itools, miniboards, tranh anh...
18. Huwéng dan thuc hién
- Pé cuong nay duoc ap dung cho sinh vién khéng chuyén nganh Tiéng Anh hoc tir nim hoc
2017 — 2018 tr¢ di.
- Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan, diéu
kién dé duoc duy thi két thic hoc phan.
- Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra tinh diém 30%: Trong khoang thoi gian 15 tuan
+ Thi cudi hoc phan 70%: Sau tuan tha 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017

Giam déc Truéng Bo mon Ngudi bién soan
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2.16. PE CUONG HQC PHAN ANH VAN B2

1. Tén hoc phan: ANH VAN B2

2. M4 hoc phan:

3. S tin chi: 3(3,0,6)

4. Loai hec phan: Bat bugc

5. Pdi tweng hoc: Sinh vién khong chuyén nganh Tiéng Anh

6. Giang vién giang day:

STT | Ho vatén Trinh do chuyén mén Pon vi cong tac

1 | Nguyén Thi Chau Anh Tién si Trung tdm Ngoai ngir
2 | Tran Tin Nghi Thac si Trung tdm Ngoai ngir
3 | Lé Thanh Sang Thac si Trung tam Ngoai ngir
4 | Ronilo N. Albestor Thac si Trung tdm Ngoai ngi
5 | Policarpio Alabe Thac si Trung tam Ngoai ngir
6 | Edna B. Layba Thac si Trung tdm Ngoai ngir
7 | Florence O. Ekid Thac si Trung tam Ngoai ngir

7. Phan b thoi gian:

— Hoc trén I6p: 45 tiét
— Tu hoc: 90 tiét
— Ly thuyét: 45 tiét
— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét

8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:
— Hoc phan tién quyét: Anh vin B1
— Hoc phén trudc: Anh vin Bl
— Hoc phan song hanh: Khéng
9. Muc tiéu hec phan:
— Trang bi cho sinh vién nang luc ngoai ngit dap ing duoc trinh 6 B2 Khung nang lyuc
ngoai ngir 6 bac danh cho Viét Nam theo quy dinh cua thong tu 01/2014/TT-BGDDT
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trong hoc tap, nghién cuu tai liéu nude ngoai va co hoi tim viéc lam cua sinh vién sau
khi tét nghiép.

— Hoc phan tap trung nang cao trinh do ngoai ngir theo 4 ki niang Nghe — N6i — Poc —
Viét véi sy tham gia giang day va huéng dan cia gido vién nuwdc ngoai trong 1/3
Chuong trinh.

10. Chuén diu ra caa hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién cé kha ning:

— Veé kién thirc:

+ Nam duoc cac diém ngir phap & mirc do tién trung cap, cu thé co thé thanh thao cac
noi dung nhu sau: cac thi caa dong tir; cau tric so sanh; cac dang cau hoi; tir ndi, gidi tir;
loai tir; cach thanh Iap tir; tién t6, hau td; su hoa hop gitta danh tir va dong tur...

+ Thong thao nhitng tir va cum tir thuong sir dung trong tiéng Anh co ban va ngit canh
tiéng Anh giao tiép trong cac hoan canh xa hoi.

— V@ Ki ning:

+ Ki nang nghe
Nghe cac cudc hdi thoai, chuong trinh truyén hinh, cudc phong van, bai néi chuyén, cau
chuyén, bai phat biéu c4 nhan, cac mo ta...
Nghe hiéu, nim bat chu d¢, noi dung chi tiét cua bai nghe dé tir d6 hoan thanh cac bai tap
dién tir dé hoan thanh cau, doan vin; tra 101 cu hoi; ndi cau hoi vai cau tra 1oi dung. ..
Nghe va rén céch phéat &m cua tir nhu cac nguyén am, phu &m, &m cudi, trong &m; ndi am;
ngt diéu cua cau.

+ Ki nang noi
Giao tiép dugc trong nhiing tinh hudng ¢ dinh va véi nhiing hoi thoai ngén vé chu dé giao
tiép x& hoi hang ngay.

Thuc hién céc chirc ning ngdn ngir hoi thoai dé thiét 1ap cac méi quan hé x& hoi nhu chao
héi, gioi thiéu, xin 16i, cam on, chuc tung...

Hoi va tra 1oi nhitng cau hoi ciing nhu trao d6i ¥ kién va thdng tin vé nhiing chi dé quen
thudc hang ngay nhu ban than, thoi quen hang ngay, du lich, mo udc...

Miéu ta cam xuc, thai do...
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Ké chuyén, miéu ta mot cach don gian cac hoat dong, su kién; miéu ta mot dia diém, kinh
nghiém cé nhan...

+ Ki nang doc
Hiéu nhitng van ban, bai bao ngin, don gian vé nhitng chu dé quen thudc duoc dién dat bang
ngdn ngir gan giii hang ngay.
Nhuan nhuyén cac ki niang doc hiéu (doc nhanh dé tim y chinh va doc ki dé tim théng tin chi
tiét).

+ Ki ning viét
Thanh Iap cau bang cach sap xép tu;
Chon tir dang dé viét, chon tir pht hop véi vin viét;
Viét tiép cau duya trén phan cd san;
Viét vé nhiing chu dé don gian nhu ban than,thoi gian rdi, noi chdn, du lich. ..

— Ve thai @§:

+ Nhan thirc dugc tim quan trong ciia mon hoc.

+ Ty giac trong hoc tap va trung thuc trong thi cir.

+ Thyc hién nghiém tuc thoi gian biéu, tham gia day du cac budi hoc trén 16p va céc bai
tap tuan.

+ XAay dung va phat huy tbi da tinh than tu hoc thdng qua nghién ctu sach ngir phap,
doc thém céc tai liéu.

+ Tham gia tich cuc va c6 tinh than xay dung vao cac hoat dong trén 16p.
11. M ta van tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay bao gdm céc noi dung sau:

— Chuong trinh nay bao gom 06 bai hoc tir bai 7 dén bai 12. Mdi bai hoc véi chu dé
riéng bao gom noi dung vé tir vung va ngir phap theo yéu cau cia trinh d6 B2 theo
Khung nang luc ngoai ngit 6 bac danh cho Viét Nam.

— Chuong trinh nay dugc xay dung dya trén phuong phéap giao tiép, tap trung vao
nhitng k¥ niang giao tiép tiéng Anh: Nghe, No6i, Poc, Viét, trong d6 nhan manh hai k§y
ning nghe va néi trong cac tinh hudng xa hoi.

12. Nhiém vu cta sinh vién:

— Tham du gio hoc ly thuyét trén 16p.
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— Lam céc bai tap, tiéu luan theo yéu cau cua giang vién.
— Du kiém tra giita hoc phan va thi cudi hoc phan.
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giao trinh chinh:
[1] Chris, R., & Gillie, Face2face, Cambrige University Press, 2008.
13.2. Tai liéu tham khao:
[1] A. J. Thomson & A. V. Martinet, A Practical English Gramma, Oxford University Press,
1986.
[2] Mark H, English Pronunciation in Use, Cambrige University Press, 2003.
[3] Jack, C. R, Tactics for Listening (Developing), Oxford University Press, 2003.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— Danh gid qua trinh:
+ Diém thai d6 hoc tap: 00%
+ Diém tiéu luan: 30%
+ Piém kiém tra gitta hoc phan: 00%
— Diém thi két thuc hoc phan: 70%
16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan bo thai gian cac chwong trong hoc phan:

Tong Phan bé thoi gian
so tiét (tiét hoic gio)
STT Tén chuwong i
hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gio | thuyét | tap | luan | TH | hec
1 Unit 7. You need a holiday 24 8 0 0 0 16
2 Unit 8. Different cultures 21 7 0 0 0 14
3 Unit 9. Life isn’t perfect 24 8 0 0 0 16
4 Unit 10. Shop till you drop 21 7 0 0 0 14
5 Unit 11. Gossip and news 21 7 0 0 0 14
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6 Unit 12. Family and friends 24 8

16

Téng 135 45

90

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:
Unit 7. You need a holiday
7A. 50 places to go

7B. What are you taking?
7C. Wish you were here
7D. I’ve got a problem

Unit 8. Different cultures
8A. Home sweet home

8B. Meet the parents

8C. Cultural differences
8D. What’s Edinburge like?
Unit 9. Life isn’t perfect
9A. Problems, problems
9B. Sleepless nights

9C. In the neighbourhood
9D. Invitations

Unit 10. Shop till you drop
10A. Going, going, gone!
10B. Changing trends

10C. Fashion victims

10D. Can I help you?

Unit 11. Gossip and news
11A. Guess what?

11B. Murder mystery

11C. Here is today’s news
11D. Did you?

Unit 12. Achieving your goals
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12A. A year off
12B. Taking chances
12C. Men of magic
17. Co sé vat chat phuc vu hoc tap:
— Phén, bang, micro, projector, laptop.
— Gido trinh, tai liéu tham khao, itools, miniboards, tranh anh...
18. Hwéng dan thuc hién
- Pé cuong nay dwoc ap dung cho sinh vién khéng chuyén nganh Tiéng Anh hoc tir nam hoc
2017 — 2018 tr¢ di.
- Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan, diéu
kién dé duoc du thi két thic hoc phan.
- Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra tinh diém 30%: Trong khoang thoi gian 15 tuan
+ Thi cudi hoc phan 70%: Sau tuan tha 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017  Ngay thing nam 2017

Giam doc Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.17. PE CUONG HQC PHAN KY NANG UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

1. Tén hoc phén: KY NANG UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
2. Mi hoc phan: 0101007557
3. So tin chi: 3(1,2,6)
4. Loai hoc phén: Bit budc
5. P6i twong hoc: Sinh vién hé Pai hoc
6. Giang vién giiang day:
STT| Ho va tén Trinh d§ chuyén mon Pon vi cong tac
Tat ca cac giao vién | Tién si, Thac si, Cir Khoa CNTT
1 K_r)oa C!\_ITT _qvé gizélo nhan nganh CNTT
vien moi giang cua
Khoa CNTT
7. Phan bd thoi gian:
— Hoc trén 16p: 75 tiét
— Tu hoc: 150 tiét
— Ly thuyét: 15 tiét

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 60 tiét
8. Piéu kién tham gia hc tép hoc phan:

— Hoc phan tién quyét: khéng

— Hoc phan truéc: khong

— Hoc phan song hanh: khéng

9. Muc tiéu hec phan: ‘ o ’

— Hoc phan nay giup cho sinh vién c6 nén tang, tao tién dé va céng cu cho tat ca cac hoc
phan c6 lién quan dén Cong nghé thong tin.

— Hoc phan nay hd tro sinh vién phan tich dugc tong quan vé Cong nghé thong tin

— Hoc phan nay trang bi cho sinh vién kién thirc co ban va hé théng vé Céng nghé théng
tin ho trg cho hoc tap, nghién ctu va cong viéc.

— Hoc phan nay giup sinh vién hiéu biét vé cong nghé thong tin, biét sir dung may tinh,
tao k¥ nang vé ban phim, xur Iy van ban, sir dung bang tinh, sir dung trinh chiéu, phan
tich va thong ké dit liéu.

10. Chuan diu ra ciia hoc ‘phﬁn:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha nang:
— Veé kién thic:
+ Trinh bay duogc khéi niém théng tin, dit liéu, phan cang, phan mém.
+ M@ ta dugc cau tric chung cia may tinh va chire ning cua cac thanh phan trong
mot may tinh.
+ Néu duoc khai niém mang may tinh, ca&c m6 hinh mang, cac loai mang, phan biét
dugc mang cuc bd va mang dién rong.
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+ Néu duoc khai niém Internet, phan biét duoc cac dich vu va phuong thic két ndi
Internet.

+ Néu duoc khai niém va chuc niang cia hé diéu hanh, trinh bay dugc dic diém cua
cac hé diéu hanh thong dung nhu: Windows, Linux,.. .

+ Trinh bay dugc ¥ nghia cta cac ddi twong File, Folder, Shorcut, Library va liét ké
duoc céac thao tac co ban trén cac ddi trong nay.

+ Néu duoc y nghia va liét ké duoc tén cua cac trinh duyét Web théng dung.

+ M6 ta dugc chire nang cua cac dich vu co ban trén Internet (WWW, Email, Search
Engine) va cac tng dung cua Google.

+ Trinh bay dugc khai niém soan thao vin ban va phan mém soan thao vin ban, cac
chtrc nang chung cua mot phan mém soan thao van ban.

+ Néu duoc y nghia va trinh tu cac budc thuc hién cac thao tac dinh dang co trong
chuong trinh.

+ Néu duoc khai niém bang tinh va phan mém bang tinh.

+ M@ ta duoc chirc ning cua mot phan mém bang tinh, liét ké duoc tén cia mot sd
phan mém bang tinh théng dung.

+ Trinh bay dugc cac thanh phan giao dién trong Ms Excel, cach thic tao va dinh
dang bang tinh, dan trang, in an.

+ Trinh bay duoc cong dung, ¢t phap, truong hop ap dung cua cac ham duoc hoc dé
xu ly di liéu.

+ Néu duge y nghia va cac budc thuc hién viéc sap xép, trich loc va biéu dién di liéu.

+ Van dung cac ham duoc hoc dé giai quyét cac bai toan tinh toan trong thuc tién.

+ Néu duoc khai niém bai thuyét trinh va phan mém trinh chiéu, chtic nang chung cua
mét phan mém trinh chiéu.

+ Trinh bay duogc cac thanh phan va chiic ning cta chdng trén giao dién ngudi ding
cua Ms PowerPoint.

+ Giai thich dugc cac budc xay dung mot bai thuyét trinh chuyén nghiép, tir budc
chuan bi dén hoan thién bai thuyét trinh.

+ Phén biét dugc dir liéu dinh tinh va dit liéu dinh luong.

+ Tao dugc céc bién, nhap dit liéu, trinh bay dit liéu théng ké.

+ Thuc hién duoc kiém dinh gitra 2 bién dinh tinh, kiém dinh trung binh tong thé va
kiém dinh phuong sai.

+ Dién giai duoc hé s6 tuong quan va thiét 1ap duoc phwong trinh héi quy tuyén tinh
don, hoi quy tuyén tinh boi gitra cac bién.

— Ve ki nang:
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+ Nhan biét dugc cac thanh phan trong hé théng may tinh bang hinh anh; mé phong
duoc qua trinh 14p rap may tinh ca nhan bang phan mém lip rap may tinh 4o.

+ Str dung thanh thao chuong trinh Computer dé quan ly tap tin, thu muc; sir dung
thanh thao cac phan mém tién ich: trinh duyét web, phan mém hd tro gb tiéng Viét, nén/giai
nén, Sticky Notes, Snipping Tool, Zoomit, Camtasia.

+ Thiét 1ap duoc cau hinh hé théng trén Windows phl hop véi yéu cau caa ngudi sir
dung

+ Sir dung thanh thao cac dich vu co ban trén Internet nhu: Web, Email, tim kiém
théng tin; st dung dugc cac dich vu cua Google nhu: Google Docs, Google Drive, Google
Sites, Google Calendar, Google Forms.

+ Sir dung thanh thao Ms Word dé soan thao dugc cac van ban theo yéu cau, dic biét
1a cac van ban dai nhu: d6 &n mon hoc, khoa luan tot nghiép, bao cao khoa hoc...

+ Str dung thanh thao Ms Excel dé tao va dinh dang duoc bang tinh theo yéu cau;
thiét 1ap dan trang, in an, luu tritr, bao mat bang tinh; 4p dung cac ham duoc hoc dé thyc thi
cac tinh toan; thuc hién duoc viéc sap xép, trich loc, biéu dién dit liéu bang biéu dd.

+ Thuc hién thanh thao cac ky ning co ban va ning cao trong Ms PowerPoint dé tao
va hiéu chinh bai thuyét trinh nhu: Tao va quan Iy slide, thao tac véi cac ddi tuong do6 hoa,
da phuong tién, bang biéu, biéu dd, 1am viéc véi cac hiéu ing dong.

+ Thuc hién thanh thao k¥ ning phén tich va trinh bay dit liéu théng ké & mitc co ban
trén phan mém SPSS.

— V@& thai d¢:

+ C6 thai @6 khach quan, trung thuc, cé tdc phong ti mi, can than, chinh xac va co
tinh than hop tac trong hoc tap nghién ctiu va thuc tién nghé nghiép.

+ C6 y thire van dung nhiing hiéu biét vé cong nghé thong tin dé tng dung trong hoc
tap nghién cau va thyc tién nghé nghiép.

+ CO y thuc ton trong ban quyén va bao mat thong tin.

11. M6 ta Vfll‘l tat noi dung hoc phan:
Hoc phan nay bao gdm cac ndi dung sau:
Hoc phan nay bao gom cac ndi dung sau:

— Hiéu biét vé cong nghé thong tin: Céac khai niém co ban, cac thanh phan cua hé théng
may tinh, mang may tinh va Internet, cac @ng dung ciia Cong nghé thong tin—Truyén thong,
van dé ban quyén, bao vé dix liéu.

— Sir dung may tinh: Téng quan vé hé diéu hanh, 1am viéc vai hé diéu hanh Windows,
lam viéc vai mot s6 phan mém tién ich théng dung, sir dung tiéng Viét.

— Xir Iy viin ban: Gigi thiéu chung vé Ms Word, dinh dang vin ban, 1am viéc véi cac dbi
tugng d6 hoa, bang biéu, dinh dang tu dong vai Style, tao muc luc, bao mat tai liéu, in 4n.

— St dung bang tinh: Lam quen véi man hinh giao dién Ms Excel, Workbook,
Worksheet, thuc hién luu trit, tao va dinh dang bang tinh, dinh dang s6 liéu, tinh toan trén di
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licu, sap xép, tim kiém, trich loc, biéu dién dir liéu bang biéu d6, thiét 1ap trang in va chon
lua cac chirc nang in phu hop vai muc dich nguoi dung.

— Sir dung trinh chiéu: Tong quan vé Ms PowerPoint, tao bai thuyét trinh co ban, lam
viéc véi bang biéu, biéu do, cac dbi twong d6 hoa va da phuong tién, hoan thién va chia sé
bai thuyét trinh.

— St dung Internet: St dung trinh duyét Web, cac dich vu co ban trén Internet (WWW,
Email, Search Engine), cac (rng dung cua Google.

— Phan tich va thong ké dir liéu: Tao bién, nhap liéu, lap cac bang thong ké, kiém dinh
dir liéu, phan tich hdi quy
12. Nhi¢m vy caa sinh vién:

— Tham du toi thiéu 80% gio hoc trén 1op.

— Lam céc bai tap, tiéu luan theo yéu cau cua giang vién.

— Tham du kiém tra cudi hoc phan.

13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giao trinh chinh:
[1] Khoa Cdng nghé Thong tin, Ky nang wng dung Cong nghé thong tin, Truong Dai
hoc Cong nghiép Thuc pham TP.HCM, 2017.
13.2. Tai ligu tham kh4o: , N
[1] Hoang Kiém, Nguyén Buc Thang, Binh Nguyén Anh Diing, Gido trinh Tin hoc Bai
cwong A1, NXB Dai hoc Québc gia TP.HCM, 2007.
[2] Nguyén Thanh Phuong, Ping Binh Phuong, Tin hoc co sé, NXB Khoa hoc va K§
thuat, 2010.
[3] Hoang Nguyén, Minh Tuan, Huéng Dan Siz Dung Microsoft Windows 7, NXB Hong
buc, 2012,
[4] Nguyén Trudng Sinh, Huéng dan sir dung Internet, NXB Lao dong — X4 hoi, 2008.
[5] Pham Quang Huy — V6 Duy Thanh Tam, Giéo trinh Word 2010, NXB Théng tin va
truyén théng, 2010.
[6] Nguyén Pinh Té, Ty Hoc Excel 2010 & PowerPoint 2010, NXB Phuong Pong, 2011,
[7] Hoang Trong — Chu Nguyén Moéng Ngoc, Phan tich dir liéu nghién ctu véi SPSS,
NXB Hdng Durc, 2008.
[8] Pradeep K. Sinha, Priti Sinha, Computer Fundamentals (Sixth Edition), BPB
Publications, 2007.
[9] Joan Preppernau, Joyce Cox, Windows 7 Step by Step, Microsoft Press, 2010.
[10] Joyce Cox, Joan Lambert, Microsoft Word, Excel, PowerPoint 2010 Step by Step,
Microsoft Press, 2010.
14. Thang diém danh gi4: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— Danh gid qua trinh: 40%
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— Kiém tra cudi hoc phan: 60%
16. Ngi dung hoc phan: .
16.1. Phan bo thoi gian cac chwong trong hoc phan:

Téng Phan bé thoi gian
TT Tén chwong hos

OaC | Ly | Bai | Thao | TN/ | Ty

910" | thuyét | tap | luan | TH | hec

1 | Hiéu biét vé cong nghé théng tin 15 3 0 0 2 10
2 | Str dung may tinh 42 2 0 0 12 28
3 | Xtr ly van ban 45 2 0 0 13 30
4 | Stir dung bang tinh 45 2 0 0 13 30
5 | Str dung trinh chiéu 39 2 0 0 11 | 26
6 | St dung Internet 15 2 0 0 3 10
7 | Phan tich va thong ke dix liu 24 2 0 0 6 16
Tong 225 15 0 0 60 | 150

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:
Chuwong 1. Hiéu biét vé cong nghé thong tin
1.1. Tong quan vé may tinh
1.1.1. Mot sb khai niém co ban
1.1.2. Céc loai may tinh
1.1.3. So d6 cau trc chung cia mot may tinh
1.2. Phan cling
1.2.1. B xir ly trung tdm
1.2.2. Bo nho
1.2.3. Thiét bi nhap/xuét
1.2.4. Thiét bi mang
1.2.5. Cbng giao tiép
1.3. Phan mém
1.3.1. Khai niém
1.3.2. Phan loai phan mém
1.3.3. Céc budc co ban tao ra phan mém
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1.4. Mang may tinh
1.4.1. Khai niém mang may tinh
1.4.2. Cac m6 hinh mang
1.4.3. Phén loai mang may tinh
1.5. Tong quan vé Internet
1.5.1. Khai niém Internet
1.5.2. Giao tiép giita cAc may tinh trén Internet
1.5.3. Céc dich vu va phuong thuc két ndi Internet
1.6. Ung dung cuia Cong nghé thong tin — Truyén thong
1.6.1. Ung dung trong kinh doanh
1.6.2. Ung dung trong gido duc
1.6.3. Ung dung trong y té
1.6.4. Ung dung trong cac dich vy cong
1.7. Virus may tinh va cach phong chéng
1.7.1. Khai niém
1.7.2. TAc hai cta virus may tinh
1.7.3. Céc hinh thtc lay nhiém
1.7.4. Céach phong chdng va ngin chan tac hai caa virus
1.7.5. Phan mém diét virus
1.8. Tim hiéu vé ban quyén va bao vé dit liéu
1.8.1. Ban quyén
1.8.2. Bao vé dir liéu
1.9. An toan lao dong va bao vé madi trudng trong st dung Cong nghé thong tin — Truyén
thong
Chuwong 2. Stir dung may tinh
2.1. Tong quan vé hé diéu hanh
2.1.1. Khai niém h¢ diéu hanh
2.1.2. Chtec ning ctia hé diéu hanh
2.1.3. Mot sé hé diéu hanh théng dung
2.2.Lam viéc v6i hé diéu hanh
2.2.1. Giéi thiéu hé diéu hanh Windows
2.2.2. bang nhap va thoat khoi Windows
2.2.3. Lam quen va&i moi truong lam viéc cua Windows
2.3. Quan ly tap tin va thu muc
2.3.1. Khai niém tap tin, thu muc, shortcut
2.3.2. Lam viéc vai tap tin, thu muc
2.3.3. Lam viéc véi shortcut
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2.4. Su dung Control Panel
2.4.1. Tuy bién moéi truong lam viéc
2.4.2. Quan ly tai khoan nguoi dung
2.4.3. Cai dat va g& bo phan mém ng dung
2.4.4. Cai dat va sir dung may in
2.5. Cai dit va sir dung mot s6 phan mém tng dung phd bién
2.5.1. Phan mém Snipping Tool
2.5.2. Phan mém Sticky Notes
2.5.3. Phan mém Caculator
2.5.4. Phan mém WinRar/WinZip
2.5.5. Phan mém Zoomit
2.5.6. Phan mém Camtasia
2.6. Str dung tiéng Viét
2.6.1. Bang ma va phong chix tiéng Viét
2.6.2. Kiéu go tiéng Viét
2.6.3. Sur dung phan mém gd tiéng Viét
2.7. Ky thuat sir dung ban phim
2.7.1. Lam quen vai ban phim may tinh
2.7.2. Tu thé ngdi va vi tri cac ngon tay
2.7.3. Tap danh may cac hang/nhém phim
2.7.4. Luyén danh may bang phan mém Typing Master
Chuwong 3. Xir ly van ban
3.1. Tong quan vé soan thao vin ban va MS Word
3.1.1. Van ban va soan thao van ban trén may tinh
3.1.2. Lam quen véi Ms Word
3.1.3. Mot sb thao tac co ban trong soan thao vin ban véi Ms Word
3.2.Pinh dang van ban
3.2.1. binh dang ky tu
3.2.2. binh dang doan van ban
3.3.Lam viéc v6i bang va cac doi tuong dd hoa
3.3.1. Tao va lam viéc vai bang
3.3.2. Lam viéc véi ddi teong d6 hoa
3.4.Dinh dang tu dong vai Style
3.4.1. Tao style méi
3.4.2. Ap dung style cho vin ban
3.5. Tao muyc luc ty dong
3.5.1. Tao muc luc ndi dung (Table of Contents)
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3.5.2. Tao muc luc hinh anh (Table of Figures)

3.6. Tao chu giai ¢ cudi trang (Footnote) va cudi tai liéu (Endnote)
3.6.1. Tao va hiéu chinh Footnote
3.6.2. Tao va hiéu chinh Endnote

3.7.Cheén tiéu dé dau trang (Header) va tiéu dé cudi trang (Footer)
3.7.1. Chén Header
3.7.2. Chen Footer
3.7.3. Panh s trang
3.7.4. Hiéu chinh Header va Footer

3.8. Bao mat tai li€u
3.8.1. Bdo v¢ tap tin van ban
3.8.2. Bao v¢ ndi dung van ban

3.9. Pinh dang trang va in 4n
3.9.1. binh dang trang
3.9.2. In van ban

Chuwong 4. Str dung bang tinh

4.1. Lam quen v61 Ms Excel
4.1.1. Bang tinh va phdn mém bang tinh
4.1.2. Ctra sb lam viéc cua Ms Excel
4.1.3. Céac thao tac co ban trén bang tinh
4.1.4. Quan ly Workbook

4.2. Tao va dinh dang bang tinh
4.2.1. Cac loai dir liéu
4.2.2. Nhap va hi¢u chinh dir li¢u
4.2.3. Dinh dang bang tinh
4.2.4. Pinh dang trang va in 4n

4.3. Thuc hién tinh toan st dung cong thirc va ham
4.3.1. St dung cong thurc
4.3.2. Sur dung mdt s6 ham co ban

4.4. Sap xép, trich loc, tong hop va bicu dién dir lidu
4.4.1. Sap xép va trich loc dit liéu
4.4.2. Tong hop dir liéu
4.4.3. Biéu dién dir liéu bang biéu do

Chuwong 5. Sir dung trinh chiéu

5.1. Tong quan vé bai thuyét trinh va Ms PowerPoint
5.1.1. Bai thuyét trinh va phan mém trinh chiéu
5.1.2. Lam quen Ms PowerPoint
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5.2. Tao bai thuyét trinh co ban
5.2.1. Thao tac vdi slide
5.2.2. Thao tac vdi van ban trong slide
5.2.3. Dbinh dang slide
5.2.4. Tao lién két (Hyperlink)
5.2.5. Tao hiéu &ng cho bai thuyét trinh
5.2.6. Str dung Slide Master

5.3. Lam viéc véi bang biéu va biéu dd
5.3.1. Lam viéc véi bang
5.3.2. Lam viéc véi biéu do

5.4. Lam viéc v&i cac ddi tuong dd hoa
5.4.1. Thém cac dbi twong d6 hoa
5.4.2. DBinh dang cac d6i tuong do hoa

5.5. Hoan thién va trinh chiéu bai thuyét trinh
5.5.1. Hoan thién bai thuyét trinh
5.5.2. Trinh chiéu bai thuyét trinh

Chwong 6. St dung Internet

6.1. Str dung trinh duy¢t web
6.1.1. Chuc nang va hoat dong cua cac trinh duyét web
6.1.2. Mot s6 trinh duyét web théng dung
6.1.3. Thao tac vai trinh duyét

6.2. Sir dung mot s6 dich vu co ban trén Internet
6.2.1. World Wide Web
6.2.2. Thu dién tu
6.2.3. Tim kiém thdng tin

6.3. Lam viéc voi cac ung dung cua Google
6.3.1. Google Mail
6.3.2. Google Drive
6.3.3. Google Docs
6.3.4. Google Sites
6.3.5. Google Forms

6.4. Sir dung website thuong mai dién tir va ngan hang dién tr
6.4.1. Cac chirc nang cuia website thuong mai dién tir va ngan hang dién tir
6.4.2. St dung cac chirc nang co ban cua website thuong mai dién tu
6.4.3. St dung céc dich vu ngan hang dién tir co ban

Chuwong 7. Phan tich va thong ké dir liéu
7.1. Tao bién va nhap liéu

138



7.1.1. Phan loai dix liéu
7.1.2. Cac loai thang do
7.1.3. Tao bién
7.1.4. Nhap dix liéu
7.1.5. Lam sach dir liéu
7.2. Théng ke dit liéu
7.2.1. Bang tan sb
7.2.2. Bang thong ké mo ta
7.2.3. Bang tong hop nhiéu bién
7.3. Kiém dinh dit li¢u
7.3.1. Kiém dinh méi lién hé gitta 2 bién dinh tinh
7.3.2. Kiém dinh trung binh téng thé
7.3.3. Kiém dinh phuong sai
7.4. Tuong quan va hoi quy tuyén tinh
7.4.1. Hé s twong quan
7.4.2. Hbi quy tuyén tinh don
7.4.3. Hbi quy tuyén tinh boi
17. Co sé vat chat phuc vu hec tap
— Bang, bat 16ng, projector hoic phan mém NetOp School/NetSupport School, may tinh
cai hé diéu hanh Windows, trinh duyét web.
— Giao trinh, tai liéu tham khao.
18. Huwéng dan thuc hién
Hoc phan nay t6 chirc giang day trong hoc ky 1 hoic hoc ky 2 nam thtr nhat cua cac hé
dao tao
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thiang nam 2017 Ngay thang nam 2017
Truong Khoa CNTT Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.18. PE CUONG HQC PHAN CO SO VAN HOA VIET NAM

1. Tén hec phan: CO SO VAN HOA VIET NAM
2. M3 hoc phan:
3. S6 tin chi: 2(2,0,4)
4. Loai hoc phan: Bit buoc
5. Pdi twong hoc: Sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich
6. Giang vién giang day:
STT Ho va tén Trinh do chuyén mon | Pon vi cong tac
1 Pham Nhan Thanh TS. Ngon Ngir hoc Khoa Du lich
2 Nguyén Cong Danh ThS. Viét Nam hoc Khoa Du lich
7. Phan bé thoi gian:
— Hoc trén Iop: 45 tiét
— Tu hoc: 90 tiét
— Ly thuyét: 45 tiét

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét
8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:
— Hoc phan tién quyét: khdng
— Hoc phan trudc:  khéng
— Hoc phan song hanh: khéng
9. Muc tiéu hoc phan:
Hoc xong hoc phan nay sinh vién sg:
— Nhan biét vé loai hinh vin hoa co ban.
— Phan biét duocvan hoa Viét Nam theo khdng gian, thoi gian, chu thé.
10. Chuan diu ra ciia hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién cé kha ning:
- Vé kién thirc
+ M0 ta dugc vin hoa Viét Nam theo ly thuyét cau tric loai hinh
+ Phan loai c4c binh dién vin hoa Viét Nam véi nhimg dic diém chinh yéu theo hé

thdng loai hinh.
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- Vé k¥ ning
+ C6 sy hiéu biét khai quat vé nhitng binh dién vin hoa nhan thtc, vin hoa t6 chirc, vin
hoa urng X.
+ C6 kha ning van dung ly thuyét vé cac dic trung vin hoa Viét Nam vao thiét ké, t6
chue tour du lich.
- Vé thai do
+ C6 thai @6 ham hoc hoi cau tién, chuyén can.
+ C4 y thirc quang bé hinh anh dat nuéc va xay dung nén van hoa giau tinh nhan vin.
11. M ti van tit ndi dung hoc phan:

Hoc phan nay gém céc noi dung sau:

— Céc khai niém vé van hoa trong phan biét v4i van minh, van hién.

— Céc van dé ly luan vé cau tric vian héa, loai hinh vin hoa ciing nhu ¢ng dung chi tiét
cia no trén bdn linh vuc: van héa nhan thic, van hoa té chic, van hoa tng Xt moi
trerong ty nhién, van hoa tng X moéi truong xa hoi.

12. Nhiém vu cta sinh vién:
— Tham du gid hoc ly thuyét trong 16p trén 80%
— Lam cAc bai tap tiéu luan theo yéu cau cua giang vién
— Du kiém tra gitta hoc phan va thi cudi hoc phan
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Tai li¢u chinh:
[1] Tran Ngoc Thém, Co sé vin héa Viét Nam, NXB Téng Hop TP.HCM, 2005.
13.2. Tai li¢u tham khao:
[1] Tran Qubc Vuong, Co sé vin héa Viét Nam, NXB KHXH Ha Noi, (2006 — th 2015).
[2] Nguyén Khic Thuan, Pai cuong lich siz vin héa Viét Nam, NXB Gido Duc, TP.HCM,
(2002 — tb 2014).
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:

— Danh gid qua trinh:

+ Piém thai d6 hoc tap: 0 %

+ Diém tiéu luan: 30 %
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+ Piém kiém tra gitra hoc phan: 0 %
— Diém thi két thic hoc phan: 70 %
16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan bé thai gian cac chwong trong hoc phan:

Tong so

Phan bé thoi gian

tiét (tiét hoic gio)
T Tén chwong _ —
hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gio | thuyét | tap | luan | TH | hoc
Chuong 1: Van héa hoc va van
1 18 4 0 2 0 12
héa Viét Nam
2 Chuong 2: Van héa nhan thirc 18 4 0 2 0 12
Chuong 3: Vin héa to chirc doi
3 , , 9 3 0 0 0 6
song tap the
4 Chuong 4: Vin héa to chirc doi 9 3 0 0 0 6
séna ca nhan _
5 Chuong 5: Vén hoa tng Xt voi 18 4 0 9 0 12
moi truong tu nhién
Chuong 6: Van hoa tng Xt Voi
6 18 4 0 2 0 12
moi truong xa hoi
Tong 90 22 0 8 0 | 90

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan

Chuong 1: Van hoa hoc va van héa Viét Nam

1.1. Van hoa va van hoa hoc

1.1.1. Van hoa

1.1.2. Van hoa hoc

1.2. Binh vi van hoa Viét Nam

1.2.1. Pic diém loai hinh vin héa gbc néng nghiéep

1.2.2. Hoan canh dia ly, lich str, X8 hoi cua van héa Viét Nam
1.2.3. Céc vung van hoa

1.3. Tién trinh van héa Viét Nam
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1.3.1. Thoi ky van hoa ban dia

1.3.2. Thoi ky du nhap vao van hoa khu vuc
1.3.3. Thoi ky hoi nhap vai van hoa nhan loai
Chuwong 2: Vin héa nhan thirc

2.1. Nhan thirc vé ban chét cua vii tru

2.1.1. Tu duy luong hop

2.1.2. Triét ly Am-duong

2.2. Nhan thie vé cau trdc khdng gian cua vii tru
2.2.1. M0 hinh Tam Tai

2.2.2. M6 hinh Ngii hanh

2.3. Nhan thirc vé cau trdc thoi gian caa vii tru
2.3.1. Lich Am Duong

2.3.2. Hé Can Chi

2.4. Nhan thtc vé con nguoi

2.4.1. Con nguoi tu nhién

2.4.2. Con nguoi xa hoi

Chuwong 3: Vin héa td chire doi séng tap thé
3.1. T6 chirc ndng thon

3.1.1. C4c nguyén tic t6 chuc

3.1.2. Bac trung co ban cia nong thon Viét Nam
3.2. To chirc db thi

3.2.1. Quan hé véi quéc gia

3.2.2. Quan h¢ vai néng thon

3.3. T6 chuc qudc gia

3.3.1. Chtic nang quan ly x& hoi

3.3.2. Dic diém

Chuwong 4: Vin héa to chire doi séng ca nhan
4.1. Tin ngudng

4.1.1. Tin ngudng phdn thuc

4.1.2. Tin ngudng sung bai tu nhién
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4.1.3. Tin ngudng sung bai con nguoi

4.2. Phong tuc

4.2.1. H6n nhan

4.2.2. Tang 1&

4.2.3. L& Tét, L& Hoi

4.3. Giao tiép

4.3.1. Thai d6 giao tiép

4.3.2. Quan hé¢ giao tiép

4.3.3. Nguyén tic giao tiép

4.3.4. Céch thirc giao tiép

4.3.5. Loi ndi trong giao tiép

4.4. Nghé thuat thanh sic — hinh khéi

4.4.1. Pac diém

4.4.2. Cac loai hinh nghé thuat trinh dién

4.4.3. Céc loai hinh nghé thuat tao hinh

Chwong 5: Vin hoa &ng X véi méi treong tw nhién
5.1. Tan dung méi trudng ty nhién: An ubng

5.1.1. Quan niém vé an udng, tap quan in udng
5.1.2. Tinh cong déng va muc thudc

5.1.3. Tinh linh hoat

5.2. Ung pho voi méi truong tu nhién: An, mac, o, di lai
5.2.1. An

5.2.2. Mac

52.3.0

5.2.4. bilai

Chuwong 6: Vin héa &wng xir voi méi trweong xa hoi
6.1. Giao luu v6i An D¢ - Vin héa Cham

6.1.1. Ton giao

6.1.2. Kién triic — diéu khac

6.2. Nho gi&o véi van hoa Viét Nam
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6.2.1. Ngudn géc caa Nho giao
6.2.2. Hoc thuyét va tu teéng Nho gido
6.3. Phat gido v4i van hoa Viét Nam
6.3.1. Ngudn géc
6.3.2. Tu twong va gido ly cua Phat giao
6.4. Dao gido v4i van hoa Viét Nam
6.4.1. Ngudn géc
6.4.2. Hoc thuyét va tu tudng
6.4.3. Pao gido vdi van hoa Viét Nam
6.5. Phuong Tay v&i van hoa Viét Nam
6.5.1. Nguon géc
6.5.2. Tu tuong va giao ly caa Cong gido
6.5.3. Cong giao vai van hoa Viét Nam
17. Co sé vat chat phuc vu hoc tap

- Projector, may vi tinh

- Bang, phan, Laptop

18. Huéng dan thuc hién

— Pé cuong nay dugc ap dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu

du lich va lir hanh

— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan.

— Thoi gian kiém tra va thi:

+ Kiém tra gitra hoc phan: khong

+ Thi cudi hoc phan: Sau tuan thu 15

19. Phé duyét

Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017

Truong Khoa

Truong Bo mon
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2.19. PE CUONG HQC PHAN KY NANG GIAO TIEP

1. Tén hec phan: KY NANG GIAO TIEP
2. Mi hoc phan: 13200041
3. So tin chi: 2 (2,0,4)
4. Loai hoc phan: Tu chon
5. Pdi twong hoc: Sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich
6. Giang vién giang day:
STT Ho va tén Trinh d6 chuyén mon Pon vi cong tac
1 | Pham Thi Duy Phuong ThS. Van hoc Viét Nam | Khoa Du lich
2 | Phuong Thi Ngoc Mai ThS. Van hoc Viét Nam | Khoa Du lich
3 | Pham Ngoc Diing ThS. Lich sir Viét Nam Khoa Du lich
7. Phan bd thoi gian:
— Hoc trén Iop: 30 tiét
— Tu hoc: 60 tiét
— Ly thuyét: 30 tiét

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét
8. Piéu kién tham gia hec tap hoc phan:
— Hoc phan tién quyét: khdng
—  Hoc phan trugc: khong
— Hoc phan song hanh: khong
9. Muc tiéu hec phan:
Hoc phan nay cung cap cho sinh vién cac kién thirc sau:
— Céc khai niém va quy luat trong giao tiép
— Cac phuong tién giao tiép: ngébn ngit va phi ngon ngir
— Céc ky nang giao tiép co ban: nghe, noi, viét
10. Chuan diu ra cia hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién cé kha ning:

— Vé kién thic:
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Pat duoc mot hé théng kién thic ki nang giao tiép, co ban va phi hop véi nhitng quan diém
hién dai, bao gém:
+ Céc khai niém vé giao tiép, cac cach phan loai giao tiép, cau tric cua giao tiép.
+ Cac quy luat anh huang, chi phdi qua trinh giao tiép.
+ Nhitng &ng dung giao tiép cua ngudi Viét Nam va nudc ngoai trong thoi dai toan
cau hoa
— V& ki niing:
+ Nhan dién duoc so d6, cAu tric qua trinh giao tiép
+ Quan sat, tim hiéu cac budc, cac tinh hudng giao tiép co ban vé nghe, noi, viét
+ Phan tich, tong hop va van dung duoc cac ki nang nghe, ki ning noi, ky ning viét,
k¥ niang thuyét trinh....
+ Biét cach sir dung dién thoai, email lich su
+ Van dung nhitng diéu nén lam va nén tranh trong giao tiép
— V@& thai d¢:
+ C6 hung thi hoc k¥ ning giao tiép, yéu thich va tim toi nghé thuat giao tiép; thuc
hanh trong cong viéc va cudc séng hang ngay.
+ C6 thai d6 khach quan, trung thyc; cd tac phong ti mi, can than, chinh xéac va c6 tinh
than hop tac trong viéc hoc tap, ciing nhu trong viéc &p dung cac hiéu biét da dat duoc
+ C6 y thire van dung nhiing hiéu biét giao tiép vao trong doi séng nham hoan thién
tinh cach, tac phong, dao dac cua ban than
11. M6 ta vin tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay bao gdm céc noi dung sau:
— Khaéi quat chung vé giao tiép
— Cac phuong tién giao tiép
— Céc k¥ ning giao tiép co ban
— Vin hoa giao tiép cua nguoi Viét Nam & ngudi nudc ngoai trong thoi dai toan cau
hoa
13. Nhiém vu cta sinh vién:

— Tham du gio hoc ly thuyét trong 16p trén 80%
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— Lam céc bai tap tiéu luan theo yéu cau caa giang vién
— Du kiém tra gita hoc phan va thi cudi hoc phan
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giao trinh chinh:
13.1. Sach, giéo trinh chinh:
[1] Huynh Thi Bich Ngoc (chu bién), Giéo trinh Ky ndng giao tiép, Trudong DPai hoc cong
nghiép Thuc pham (Luu hanh ndi bd), 2017.
[2] Leil Lowndes, Ngh¢ thudt giao tiép d@é thanh cong, NXB Lao dong x& hoi, 2016.
13.2. Tai liéu tham khao:
[1] Pinh Van Pang, Gido trinh Ky ning giao tiép, NXB Lao dong xa hoi, 2014.
[2] Dale Carnegie, Pic nhan tam, NXB Tang hop TP.HCM, 2015.
[3] Lai Thé Luyén, Rén luyén Ky néing séng — Ky ning giao tiép, NXB Tong hop TP.HCM,
2015.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— Danh gid qua trinh:
+ Piém thai do hoc tap: 0 %
+ Piém thuyét trinh: 30 %
+ Piém kiém tra giira hoc phan: 0 %
— Diém thi online két thiic hoc phan: 70 %
16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan b thai gian cic chwong trong hoc phan:

Tong Phan bé thoi gian
so tiét (tiét hoic gio)

TT Tén chuwong _ _
hosac Ly Bai | Thao | TN/ | Tw

gio | thuyét | tap | luan | TH | hoc

Chuong 1: Khai quat chung vé
1 o 18 4 1 1 0 12
giao tiep

2 | Chuong 2: Cac phuong tién giao 27 6 2 1 0 18
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tiép

Chuong 3: Cac k¥ ning giao tiép

co ban

Chuong 4:Vin hoa giao tiép cua
4 | nguoi Viét Nam & ngudi nude 9 2 1 0 0 6

ngoai trong thoi dai toan cau hoa

Tong 90 20 7 3 0 60

16.2. Pé cwong chi tiét ciaa hoc phan:

Chwong 1. Khai quat chung veé giao tiép

1.1. Khai niém

1.2. Chirc ning cta giao tiép

1.2.1. Nhém chtrc nang tam 1y

1.2.2. Nhom chtrc nang xa hoi

1.3. Qué trinh giao tiép

1.3.1. So d6

1.3.2. Céc yéu td tac dong dén qua trinh giao tiép
1.4. Phan loai giao tiép

1.4.1. Phan loai giao tiép theo tinh chat tiép xtc
1.4.2. Phan loai giao tiép theo quy céch cua giao tiép
1.4.3. Phan loai giao tiép theo s6 lvgng ngudi tham gia giao tiép va tinh chat cua méi quan
h¢ gitra ho

1.5. Céc quy luat trong giao tiép

1.5.1. Quy luat “Biét nguoi biét ta, trim tran trim thing”
1.5.2. Quy luat “Cam xuc”

1.5.3. Quy luat “Tuong thich”

1.5.4. Quy luat “7%-38%-55%"

1.6. Cira s6 Johari

Chuong 2. Cic phwong tién giao tiép

2.1. Giao tiép phi ngdn ngir

2.1.1. Khéi niém
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2.1.2. Cac phuong tién giao tiép phi ngon ngi
2.2. Giao tiép ngén ngit
2.2.1. Khai niém
2.2.2. Phong cach ngon ngir
2.2.3. Mbt s6 nguyén tic co ban
Chuong 3. Cac k¥ niing giao tiép co ban
3.1. Ky nang nghe, néi & dat cau hoi
3.1.1. Ky nang nghe
3.1.2. Ky nang noi & dat cau hoi
3.2. K¥ nang khen - phé binh
3.2.1. Ky nang khen
3.2.2. Ky nang phé binh
3.3. Ky ning giao tiép véi khach hang
3.3.1. Khai niém khach hang
3.3.2. Tam quan trong va nguyén tic co ban cua viéc giao tiép vai khach
3.4. K¥ nang giao tiép dién thoai
3.4.1. Bic diém cua giao tiép dién thoai
3.4.2. Rén lyén k¥ ning giao tiép qua dién thoai
3.5. K§ nang viét thu va email trong cong viéc
3.5.1. K¥ ning viét thu thuong mai
3.5.2. K¥ ning viét thu xi giao
3.5.3. K§ nang viét email
Chuwong 4. Vin hoéa giao tiép ciia ngudi Viét Nam & nguwdi nwéc ngoai trong thoi dai
toan cau hda
4.1. Vin hoa giao tiép cia nguoi Viét Nam
4.2. Van hoa giao tiép trén thé gioi
4.3. Giao tiép lién vin hoa
17. Co sé vat chat phuc vu hoc tap
— Phén, bang, micro, laptop, may chiéu

— Giao trinh, tai liéu tham khao, danh muc tai liéu
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18. Hwéng din thuc hién
— Pé cuong nay dugc ap dung cho sinh vién Dai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu
du lich va I hanh
— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan,
diéu kién dé duoc du thi két thic hoc phan
— Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra gitra hoc phan: khong
+ Thi cudi hoc phan: Sau tuan th 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.20. PE CUONG HQC PHAN NGHIEP VU HANH CHINH VAN PHONG
1. Tén hoc phan: NGHIEP VU HANH CHINH VAN PHONG

2. M4 hoc phan:

3. Sé tin chi: 2 (2,0,4)

4. Loai hoc phan: Ty chon

5. Pdi twong hoc: Sinh vién dai hoc chinh quy khéi nganh Du lich

6. Giang vién giang day

STT Ho va tén Trinh d§ chuyén mén Don vi cong tac
1 Pham Nhan Thanh Tién si Ngo6n ngit hoc Khoa Du lich
2 Pham Thi Duy Phuong Thac si Van hoc Viét Nam | Khoa Du lich

7. Phan bd thoi gian

- Hoc trén 16p
- Tu hoc

- Ly thuyét

- Thi nghiém/Thyuc hanh (TN/TH)

: 30 tiét
1 60 tiét
- 21 tiét
1 9 tiét

8. Piéu kién tham gia hoc tip hoc phan

- Hoc phan tién quyét: Khong

- Hoc phan trugc: Khong

- Hoc phan song hanh: Khéng

9. Muc tiéu hec phan:

Muc tiéu hoc phan cung cip cho ngudi hoc nhiing kién thirc, k§ nang va thai do can

thiét v& nghiép vu van phong cho nguoi hoc, nhu: cac nghiép vu co ban vin phong, soan

thao vin ban va quan Iy van ban, 1ap hd so va luu trit ho so.

10. Chuin dau ra ciia hoc phan

Sau khi hoc xong hoc phan sinh vién c¢6 kha nang:

- Vé kién thtrc: Sir dung duogc cac kién thirc da hoc vé nghiép vu vin phong vao thuc té tai

van phong noi lam viéc.

- V& ki nang: Hoan thanh cac cong viéc van phong nhanh chong.

- V& thai do: Sin sang thuc hién cac cdng viéc van phong ngudi hoc da duoc hoc.
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11. M ta vin tit ndi dung hoc phén
Hoc phan nay gdm cac ndi dung sau:
- Tong quan vé vin phong.
- Mot s6 nghiép vu co ban cua vin phong.
- Soan thdo va quan ly van ban.
- Cong tac 1ap ho so va cong tac luu trix
12. Nhiém vu cta sinh vién:
- Du 16p: trén 80%.
- Bai tap: trén 16p va ¢ nha
- Dy day du cac bai kiém tra va thi theo yéu cau.
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Séch, giao trinh chinh
Gido trinh Nghiép vu hanh chinh vin phong , Tran Thi Thu Phuong, NXB Téng hop
TPHCM, 2008.
13.2. Tai liéu tham khao
Bai giang Quan tri van phong, Pham Nhan Thanh, Khoa QDKD&DL, Truong
DHCNTP Tp.HCM
Gi4o trinh Quan tri vin phong, GS.TS Nguyén Thanh D9 (Chu bién), NXB Dai hoc
Kinh té Quédc dan, 2012
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
Diém thuyét trinh, thao luan trén 16p: 30%
Thi cudi ky: 70%

16. N@i dung chi tiét hoc phan

16.1. Phan bé thoi gian cac chuwong trong hoc phan

Phan bo thoi gian

. Ghi
TT Noi dung So tiet Li Thuc | Tu

chu

thuyét | hanh | hoc

1 Tong quan vé van phong 18 6 0 12
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2 Mot s6 nghiép vu co ban vé van phong 27 6 3 18
3 Soan thao va quan 1y van ban 27 6 3 18
4 Cong tac 1ap ho so va cong tac luu trix 18 3 3 12
Téng 90 30 0 | 60

16.2. Bé cuong chi tiét cua hoc phan

Chuong 1. Téng quan vé vin phong

1.1. Chirc nang, nhiém vu cta vin phong cic co quan, t6 chic
1.2. Co cau t6 chuc cua van phong cac co quan, don vi

Chuong 2. Mot s6 nghiép vu co ban vé van phong

2.1. Hoach dinh t6 chitrc cac cudc hoi hop

2.2. Lap chuong trinh, ké hoach cong tac
2.3. Tiép khach
2.4. Tiép chuyén qua dién thoai

Chuong 3. Soan thao va quan ly van ban

3.1. Khai niém, chitc ning, vai trd ctia vin ban trong hoat dong cua co quan, to chirc

3.2. Phan loai van ban

3.3. Ky thuat soan thao van ban

3.4. Nhitng yéu cau co ban cua viéc soan thao vin ban

3.5. Quy trinh soan thao van ban hanh chinh

3.6. Cong tac giai quyét va quan 1y vin ban

Chuong 4. Cong tac 1ap hd so va cong tac luu trit

4.1. Cong tac lap ho so

4.2. Cong tac luu triv

17. Co sé¢ vat chit phuc vu hoc tip

- Bai giang, tai liéu tham khao.

- Projecter, hé thong &m thanh, bang den.

- Phong hoc ly thuyét véi sirc chira tbi thiéu 50 sinh vién

18. Huwéng dan thuc hién

Hoc phan nay &p dung cho sinh vién nganh Du lich.
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19. Phé duyét
Tp. HCM, ngay 10/04/2018

Truong Khoa Truéng Bo mon Nguoi viét
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2.21. PE CUONG HQC PHAN LICH SU VAN MINH THE GIOI

. Tén hoc phan:
. M hoc phan:
. S tin chi:

1
2
3
4. Loai hoc phan:
5. Pdi twong hoc:
6

LICH SU VAN MINH THE GIOl

14200030

2(2,0,4)

Tu chon

Sinh vién Pai hoc Chinh quy khéi nganh Du lich

. Giang vién giang day:

DCSVN

STT Ho va tén Trinh d¢ chuyén mon Pon vi cong tac
1 Pinh Thién Phuong Thac si Van Hoéa hoc Khoa Du lich
2 Pham Thi Thiy Duyén Thac si Lich st | Khoa Du lich

7. Phan bd thoi gian:
— Hoc trén lop:
— Tu hoc:

— Ly thuyét:

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH):

30 tiét
60 tiét
30 tiét
00 tiét

8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:

— Hoc phan tién quyét: khdng

— Hoc phan truéc: khong

— Hoc phan song hanh: khdng

9. Muc tiéu ciaa hoc phan

Hoc phan nay cung cap cho sinh vién cac kién thirc sau:

— Kién thirc can ban vé luogc st tién trinh van minh nhan loai

— M6t sb thanh tyu vi dai cta van minh loai nguoi

10. Chuin dau ra ciia hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha ning:

— Vé kién thic:

+ Nhan biét duoc nhirng kién thic co ban vé khai niém vian minh, van hoa.

+ M0 ta lai duoc cac thanh tyu van minh thé gidi.
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— V& k§ ning:
+ Trinh bay duoc cac ndi dung co ban tdm lugc cia mot nén vin minh véi nhitng
cot mdce lich st
+ Thuyét minh dugc kién thire so diang vé y hoc, phong tuc, am thuc, tén gido, triét
hoc, tho van, thanh tuu khoa hoc... va so sanh v&i nén van minh la nuée cua Viét Nam.
— Veé thai dé:
+ C6 kha ning 1am viéc nhom nhu 1 mot nhém hoc tap doan két;
+ CA tinh than ham hiéu biét, cau tién, nghién ciu sau rong, yéu thich mén lich st.
11. Mé ta vian tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay gém céc noi dung sau:
— Nhiing van dé Iy thuyét vé vian minh
— Lich s nam nén van minh I6n: Ai Cap, Hy La, Trung Quéc, An Do, Ludng Ha
— Luoc sir triét hoc, ton gido, vin hoc toan thé gioi
— Cac phat minh khoa hoc chinh
12. Nhiém vu cua sinh vién:
— Tham du gid hoc Iy thuyét trong 16p trén 80%
— Lam cac bai tap tiéu luan theo yéu cau cua giang vién
— Duy kiém tra gira hoc phan va thi cudi hoc phan
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Tai liéu chinh:
[1] Pinh Thién Phuong, Lich si¢ vin minh Thé gi¢i, PHCNTP TP.HCM (luu hanh noi bo),
2014.
[2] Vii Duong Ninh, Lich si Viin minh Thé gi¢i, NXB Vin hoa Thong Tin, HN, 2005.
13.2. Tai liéu tham khao:
[1] Nguyén Hién Lé — Thién Giang, Lich s& Thé gigi, NXB Tong Hop TP.HCM, 2012.
[2] Nguyén Van Huan, Ky tich vin minh thé gi¢i, NXB Vin hoa Thong tin TP.HCM, 2013,
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— Danh gia qua trinh:
+ Piém thai d6 hoc tap: 0 %
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+ Piém tiéu luan: 30 %

+ Diém kiém tra giira hoc phan: 0 %

—  Diém thi két thic hoc phan: 70 %
16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan bd thai gian cac chwong trong hoc phan:

Tong Phan bé thai gian
so tiét (tiét hoic gio)
TT | Tén chuong :
hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gio | thuyét | tap | luan | TH | hoc
1 Chuong 1: Van minh Bac Phi va 18 5 0 1 0 12
Tay A ]
2 | Chuong 2: Van minh An B$ 12 3 0 1 0 8
3 | Chuong 3: Van minh Trung Hoa 21 6 0 1 0 14
4 | Chuong 4: Van minh Hy La 21 6 0 1 0 14
5 | Chuong 5: Van minh Tay Au 18 5 0 1 0 12
Tong 90 25 0 5 0 | 60

16.2 P& cwong chi tiét ciia hoc phan

Chwong 1: Vin minh Bic Phiva Tay A

1.1. Vin minh Ai Cap c6 dai

1.1.1. Tong quan Ai Cap ¢ dai

1.1.2. Nhitng thanh teu chu yéu cua Ai Cap ¢ dai
1.2. Vin minh Ludng Ha c6 dai

1.2.1. Téng quan Ludng Ha cb dai

1.2.2. Nhitng thanh tyu cha yéu cia Ludng Ha c¢o dai
1.3. Vin minh A Rap

1.3.1. So lugc lich st A Rap

1.3.2. Pao Islam (Hdi gi4o)

1.3.3. Van hoc nghé thuat — Khoa hoc - Giao duc
Chuwong 2 : Van minh An Pp
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2.1. Tong quan An o ¢o trung dai
2.2. Thanh tgu chinh caa van minh An D6
2.3. Nghé thuat
2.4. Khoa hoc tu nhién
2.5. Ton gido
Chwong 3: Van minh Trung Hoa
3.1. Tong quan vin minh Trung Hoa
3.2. Nhirng thanh tuu chinh ctia van minh Trung Hoa
Chwong 4: Vian minh Hy Lap - La Mé
4.1. Tong quan vé Hy Lap La M4 cb dai
4.2. Nhitng thanh tuu chu yéu
Chuwong 5: Viin minh Tay Au trung dai
5.1. Hoan canh lich su
5.2. Van hoa Tay Au tir TKV - TkX
5.3. Van hoa Tay Au tir TkXI — Tk XIV
5.4. Van hoa Tay Au Phuc Hung
5.5. Su tién bo vé ky thuat
5.6. Bao Tin Lanh
17. Co sé vat chat phuc vu hoc tap
— Phén, bang, micro, laptop, may chiéu
— Giao trinh, tai liéu tham khao, danh muc tai liéu
18. Huwéng dan thuc hién
— Pé cuong nay dugc ap dung cho sinh vién Dai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu
du lich va Iir hanh
— Trong phan danh gi sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan.
— Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra gitra hoc phan: khong

+ Thi cudi hoc phan: Sau tuan thu 15
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19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.22. PE CUONG HQC PHAN VAN MINH VA VAN HOA CAC NUOC PNA
1. Tén hoc phan: VAN MINH & VAN HOA CAC NUOGC PONG NAM A

2. Mi hoc phan: 14200044

3. So tin chi: 2 (2,0,4)

4. Loai hoc phan: Ty chon

5. Pdi twong hoc:  Sinh vién dai hoc chinh quy khdi nganh Du Lich

6

. Giang vién giang day:

o Trinh d§ chuyén o
STT Ho va tén A Pon vi cOng tac
mon

1 | Huynh Thi Bich Ngoc ThS. Van Hoéa hoc Khoa Du lich

2 | Dinh Thién Phuong ThS. Van Hoéa hoc Khoa Du lich
7. Phan bd thoi gian:
— Hoc trén Iop: 30 tiét
— Tu hoc: 60 tiét
— Ly thuyét: 30 tiét

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét
8. Piéu kién tham gia hec tap hoc phan:
— Hoc phan tién quyét: khong
— Hoc phan trude: Co sé van hoa Viét Nam
— Hoc phan song hanh: khong
9. Muc tiéu hec phan:
Hoc phan nay cung cap cho sinh vién cac kién thirc sau:
— Diéu kién dia 1y, dia van hoa, dja chinh tri va cac toc nguoi Dong Nam A
— Phong tuc tap quan, tin ngudng — ton gi&o, ngdn ngit - chi viét, nghé thuat, am thyc 18
hoi Pong Nam A
— Danh lam — thang canh, tai nguyén du lich ting qudc gia Pong Nam A
10. Chuin dau ra ciia hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha niang:

— Vé kién thic:

161



+ M0 ta duoc co ban vé van héa Pong Nam A.
+ Phan loai va xac dinh rd duoc lich str hinh thanh nén vin minh Dong Nam A.
+ Nhan biét dwgc phong tuc, tap quan doi sdng cua cu dan ving vin minh lua nuéc.
— V& Ki niing:
+ Thuyét trinh c6 hé thong va sau sic vé cac diém du lich Dong Nam A noi tiéng
+ Trinh bay sang tao cac chuong trinh tham quan trong pham vi Péng Nam A
+ Xt Iy duoc nhitng van dé thudc vé quy hoach lién thdng du lich Pong Nam A
— Vé thai dé:
+ Tich cuc trong hoc tap, ¢d tinh than ham hoc, cau tién
+ C6 wdc mudn quang bé vé dep cia nén vin minh Pong Nam A ra thé gioi
11. M6 ta vin tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay bao gom cac noi dung sau:
— Dic diém ty nhién va ngudn gbc toc nguoi cia ving Pong Nam A
— Tién trinh lich st Van hoa ving Pong Nam A
— Céc thanh t6 cta van hoa Pong Nam A
12. Nhiém vu cta sinh vién:
— Tham du gio hoc ly thuyét trong 16p 80%
— Lam cac bai tap tiéu luan theo yéu cau cua giang vién
— Du thi cudi hoc phan
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giéo trinh chinh:
[1] Mai Ngoc Chir, Viin héa Péng Nam A, NXB DH Quéc Gia, Ha Noi, 2010.
[2] Huynh Thi Bich Ngoc, Bai gidng Vin minh & vin héa Pong Nam A, Truong PH Cong
nghiép thuc pham (Luu hanh noi bo), 2016.
13.2. Tai li¢u tham khao:
[1] Nguyén Tan Dic, Vin héa Pong Nam A, NXB PH Qudc Gia, Ha Nbi, 2005,
[2] Hoang Vin Viét, Cdc quan hé chinh tri & Péng Nam A, NXB PH Qudc Gia, TP.HCM,
2010.
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[3] Nguyén Duy Thiéu: Cdc din téc ¢ Péng Nam A, NXB Vin Hoa Dan Toc, Ha Noi. Ban
PDF xuit 1én Internet trang www.tailieu.vn 10/2012 mé chu quyén: 032LSVH-753315,
1997.

14. Thang diém danh gia: 10/10

15. Panh gia hoc phan:

— Danh gid qua trinh:
+ Diém thai d6 hoc tap: 0 %
+ Piém thuyét trinh: 30 %
+ Diém kiém tra giira hoc phan: 0 %
— Diém thi két thic hoc phan: 70 %
16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan b thai gian cic chwong trong hoc phan:

Phan bd thoi gian

Tong - .

. (tiet hoac gio)

so tiet

TT Tén chuong Ly .

hoac .| Bai | Thao | TN/ | Tw
) thuye

gio tap | luan | TH | hoc

t

Chuong 1: Bic diém ty nhién va
1 L ) 15 4 1 0 0 10
nguon goc toc nguoi Pong Nam A

Chuong 2: Tién trinh lich s Vin

2 , 36 8 2 2 0 24
héa Bong Nam A
Chuong 3: Cac thanh to cua vin
3 , 39 8 2 3 0 26
héa Bong Nam A
Tong 90 20 5 5 0 60

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:

Chuwong 1. Pic diém tw nhién va ngudn géc tdc nguoi Pong Nam
1.1. Biéu kién tu nhién

1.2. Ngudn géc cac toc nguoi Dong Nam A

Chuwong 2: Tién trinh lich sir Viin héa Pong Nam A

2.1. Thoi tién sir va so st
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2.2. Bubi dau lich s ¢én TK X

2.3. Tur thé ky X dén gitra thé ky XIX

2.4. Nira sau thé ky XIX dén 1945

2.5. Tur sau chién tranh Thé gigi 1l — nay

Chuong 3: Cac thanh té ciia vin héa Pong Nam A
3.1. Ngbn ngir - chir viét

3.2 .Tin nguong ban dia

3.2.1 Sung bai tu nhién

3.2.2 Suing bai linh hon, the clng to tién

3.2.3 Tin ngudng phon thuc

3.3. Ton gido Pong Nam A

3.3.1 Phat giao

3.3.2 Cong gido

3.3.3 Islam giédo

3.3.4 Céc tbn gido khac (Nho giao, Hindu, Shaman...)
3.4. L& Tét - 1€ hoi

3.5. Phong tuc tap quan

3.5.1 Trang phuc

3.5.2 Am thuc

3.5.3 HONn nhan

3.5.4 Tang I¢

3.5.5 Xam minh — nhai trau

3.5.6 Giai tri: choi ga, da dé, choi c4, tha diéu, dau vat. ..
3.6. Kién tric

3.6.1 Nha san

3.6.2 Nha thuyén

3.6.3 Nha mé

3.6.4 Nha gach

3.7. My thuat

3.8. Nghé thuat biéu dién
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3.8.1 Am nhac
3.8.2 Kjch — sén khau
3.8.3 Mua
17. Co s& vat chat phuc vu hec tap
— Phén, bang, micro, laptop, may chiéu
— Giao trinh, tai liéu tham khao, danh muc tai liéu
18. Hwéng dan thuc hién
— Pé cuong nay dugc ap dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu
du lich va I hanh
— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan,
diéu kién dé duoc du thi két thic hoc phan
— Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra gitra hoc phan: khéng
+ Thi cudi hoc phan: Sau tuan the 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017  Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.23. PE CUONG HQC PHAN PHAP LUAT PAI CUONG

1. Tén hoc phan: PHAP LUAT PAI CUONG

2. Mi hoc phan: 19200004

3. S tin chi: 2(2,0,4)

4. Loai hec phan: Tu chon

5. Pdi twong hoc: Sinh vién Dai hoc chinh quy

6. Giang vién giang day:

STT Ho va tén Trinh d¢ chuyén mén Pon vi cong tac

1 | Nguyén Thi Huyén Thac si Khoa LLCT
2 | Phan Ai Nhi Thac si Khoa LLCT

7. Phan bd thoi gian:

— Hoc trén Iop: 30 tiét
— Ty hoc: 60 tiét
— Ly thuyét: 30 tiét

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét
8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:
— Hoc phan tién quyét: Khéng
— Hoc phan trudc: Khdng
— Hoc phan song hanh: Khéng
9. Muc tiéu hec phan:
— Hoc phan trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc Iy luan co ban nhat vé Nha nuéc va
Phap luat n6i chung, Nha nudc va Phap luat x& hoi chi nghia noéi riéng.
— T d6 giap cho sinh vién c¢6 nhan thirc, quan diém dang dan vé dudng 16i, chinh sach
cua Bang va Nha nudc ta.
— Dong thai nhitng kién thirc Iy luan d6 ciing gitp cho sinh vién hiéu biét hon vé phap
luat dé van dung vao thuc tién cudc séng
10. Chuin dau ra ciia hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha niang:

— V& kién thic:
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+ Sinh vién ly giai dugc ngudn goc, dic trung ctia Nha nudc va phap luat.

+ Phan tich dugc cac bo phan cau thanh cia Bo may nha nudc.

+ Nhan biét duoc cac hanh vi pham phap luat.

+ Phan tich dugc cac ché dinh phap luat co ban cua luat Hién phap; luat Hon nhan va
gia dinh, Luat dan su...

— V& Ky ning:

+ Van dung duoc mot sé ché dinh phép luat co ban dé ap dung trong cudc sbng, trong
lao d6ng va hoc tap

— Ve thai d6:

+ Sinh vién c6 nhan thirc, quan diém dang dan vé duong 16i, chinh sach cua Pang va Nha
nude ta. Pong thoi nhitng kién thirc 1y luan d6 ciing gitip cho sinh vién hiéu biét hon vé phap
luat dé van dung vao thyc tién cudc séng.

11. M t vin tit ndi dung hoc phan:

— Hoc phan nay bao gém: nhitng van dé co ban vé nha nudéc va phép luat; mot sé ché
dinh cua nganh luat trong hé théng phéap luat Viét Nam: Luat hién phap; Luat dan sy
va Luat té tung dan sy; Luat hon nhan va gia dinh; Luat hinh sy va Luat té tung hinh
su; Luat phong chong tham nhiing; Luat lao dong. ..

12. Nhiém vu cta sinh vién:

— Tham du gio hoc ly thuyét trén Iop (Tham dy it nhat 75% gid hoc trén 16p)

— Lam cac bai tap theo yéu cau cua giang vién.

— Tham du thi cudi hoc phan.

13. Tai liéu hoc tap:

13.1. Sach, giéo trinh chinh:

[1] Gido trinh “Phap ludt dai cwong” do T6 Bo mon phap luat bién soan nim 2017
13.2. Tai li¢u tham khao:

[1] Hién Phap 2013.

[2] B6 luat dan sy; Luat té tung dan sy

[3] Luat hinh su; Luat té tung hinh su

[4] Luat Hon nhan va gia dinh;

[5] Luat doanh nghiép; Luat Pha san; Luat Thuong mai
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[6] Luat phong chong tham nhiing
14. Thang diém danh gia: 10/10

15. Panh gia hoc phan:

— Danh gid qua trinh:
+ Diém thai d6 hoc tap: 10%

+ Diém tiéu luan: 20%

+ Diém kiém tra giira hoc phan: 30%
— Diém thi két thuc hoc phan: 70%

16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan b thai gian cic chwong trong hoc phan:

Tong Phan bd théi gian
so tiét (tiét hoic gio)
STT Tén chuwong i
hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gio | thuyét | tap | luan | TH | hoc
Mot s6 van dé co ban vé
1 11 2 0 1 0 8
Nha nudc va Phap luat
Hé thong phép luat va
2 ' : ,p b 6 2 0 0 0 4
Quan hé phap luat
Vi pham phédp luat va
3 ] P - P p B 6 1 0 1 0 4
Trach nhiém phap ly
4 | Luat Hién Phap 9 2 0 1 0 6
5 Luat Lao dong 17 2 1 2 0 12
Luat Dan sy va Luat t6
6 13 2 1 2 0 8
tung dan su
7 Luat Hon nhan va Gia dinh 9 2 0 1 0 6
Luat hinh sy va Luat T
8 13 2 1 2 0 8
tung hinh su
Luat Phong chong tham
8 6 2 0 0 0 4
nhiing
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Tong 90 17 3 10 0

30

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:
Chuwongl. Mot s6 van dé chung vé nha nwéc va phap luat
1.1. M6t s6 van d& chung vé nha nudc
1.1.1. Nguén géc ciua nha nudc
1.1.2. Ban chét ctia nha nuéc
1.1.3. Chtic nang cua nha nudc
1.1.4. Kiéu nha nuéc
1.1.5. Hinh thirc nha nu6c
1.2. Mot sb van dé chung vé phap luat
1.2.1. Nguén géc cua phap luat
1.2.2. Ban chét caa phéap luat
1.2.3. Nhiing dac trung co ban cua phép luat
1.2.4. Vai tro cua phap luat
Chuwong 2. Hé théng phap luat — Quan hé phap luat
2.1. Hé thdng phap luat
2.2. Quan hé phap luat
Chuwong 3 Vi pham phap luat — Trach nhiém phap ly
3.1. Vi pham phép luat
3.2. Trach nhiém phép ly
Chuwong 4. Luit Hién phap
4.1. Khai niém, ddi tuong diéu chinh va phuong phap diéu chinh ciia Luat Hién phap
4.1.1. Khai niém luat nha nu6c
4.1.2. Dbi twong diéu chinh cua luat Hién phap
4.1.3. Phuong phap diéu chinh cua Luat Hién phép
4.2. Mot s6 noi dung co ban cua Luat Hién Phap
4.2.1. Ché d¢ chinh tri
4.2.2. Ché d6 kinh té
4.2.3. Quyén va nghia vu co ban cua cong dan

4.2.4. Bd may nha nuéc
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Chuong 5. Luat lao dong
5.1. Khai niém
5.2. Hop dong lao dong
5.3. Ky luat lao dong
5.4. Bao hiém x4 hoi
5.5. Vai tro va quyén han cua t6 chirc cong doan trong quan hé véi nguoi lao dong va nguoi
st dung lao dong
Chuwong 6. Luit Dan sw va Luit Té tung dan sw
6.1. Khai niém
6.2. Mot s6 noi dung co ban caa Luat dan sy
6.2.1. Quyén s¢ hitu
6.2.2. Quyén thira ké
6.2.3. Hop dong dan sy, trach nhiém dan su
6.3 Luat To tung dan su. Cac khau t6 tung co ban
Chwong 7. Luat Hon nhan va Gia dinh
7.1. Khai niém hon nhan va gia dinh
7.2. Mot s6 noi dung co ban cua luat hén nhan va gia dinh
7.2.1. Két hon
7.2.2. Quan hé phap luat giita vo va chong
7.2.3. Quan hé phap luat gitra cha me va con
7.2.4. Ché @6 do dau
7.2.5. Cham dat hon nhan
7.2.6. Nudi con nudi
Chuwong 8. Luit hinh sy va Luét té tung hinh sy
8.1. Khai niém va vai tro cua Luat hinh su
8.2. Toi pham va cac dau hiéu cua toi pham
8.3. Hinh phat va cac loai hinh phat
8.4. Luat t6 tung hinh sy. Cac khau t6 tung co ban

Chuwong 9. Luit Phong chéng tham nhiing
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9.1. Khai niém, ddi tugng diéu chinh va phuong phap diéu chinh caia Luat Phong chéng
tham nhiing
9.2. Mot s6 nodi dung co ban cua Luat Phong chdng tham nhiing
9.2.1. Hanh vi tham nhiing
9.2.2. Phong ngura tham nhiing
9.2.3. Phat hién tham nhiing
9.2.4. Xur Iy hanh vi tham nhiing va nhirng hanh vi vi pham phap luat khac
17. Co s& vat chat phuc vu hoc tap:
- Phin, bang, micro, projector, laptop.
- Gi4o trinh, tai liéu tham khao, danh muc cac chuyén dé va bai tap lon.
18. Huéng dan thuc hién
- Pé cuong Phép luat dai cwong duoc &p dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy tat ca céc
khdi nganh tir nam hoc 2017 — 2018.
- Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan, diéu
kién dé duoc du thi két thic hoc phan.
- Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra tinh diém 30%: Trong khoang thoi gian 15 tuan
+ Thi cudi hoc phan 70%: Sau tuan tha 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017 Ngay thing nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.24. PE CUONG HQC PHAN TONG QUAN DU LICH

1. Tén hec phan: TONG QUAN DU LICH

2. Mi hoc phan: 14200001

3. So tin chi: 3(3,0,6)

4. Loai hoc phan: Bit buoc

5. Pdi twong hoc: Sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich
6. Giang vién giang day:

o Trinh d¢ chuyén o
STT Ho va tén A Pon vi cOng tac
mon

1 | Truong Thanh Quynh Thu | Thac si Viét Nam hoc | Khoa Du lich

2 | Ho Thi Diéu Hién Thac si Van hoa hoc | Khoa Du lich
7. Phan bd thoi gian:
— Hoc trén Iop: 45 tiét
— Tu hoc: 90 tiét
— Ly thuyét: 45 tiét

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét
8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:
— Hoc phan tién quyét: khong
—  Hoc phan trugc: khong
— Hoc phan song hanh: khong
9. Muc tiéu hec phan:
Hoc phan nay cung cap cho sinh vién cac kién thirc sau:
— Céc khai niém co ban lién quan dén nganh du lich
— M&bi quan hé giira du lich va cac linh vuc khac
— Céc hoat dong kinh doanh trong nganh du lich va dic diém ngudn nhan luc trong du
lich.
— Céc bién phép quan ly du lich hiéu qua gitp du lich ludn phéat trién bén viing
10. Chuin dau ra ciia hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha ning:
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— Vé kién thic:
+ M6 ta duoc cac khai niém lién quan dén hoat dong du lich.
+ Trinh bay dugc cac loai hinh du lich, dic trung cua san pham du lich va méi quan
hé gitra nganh du lich véi cac linh vuc Khac.
+ Néu duoc dic trung cua timg nhém lao dong trong nganh du lich va céc t6 chtc du
lich trén thé gigi va ¢ Viét Nam.
+ Phan tich dugc cac yéu té gilp cho viéc phat trién du lich bén viing
— V& ki niing:
+ K§ nang vé tim kiém, thu thap thong tin lién quan dén dich vy du lich
+ K¥ nang lam viéc nhém
+ K§ nang thuyét trinh nhitng kién thirc vé du lich
— V@& thai d¢:
+ Gilp cho sinh vién hiéu dung vé vai trd cua nganh du lich d6i véi nén kinh té va y
nghia cua hoat dong du lich.
+ Tich cyc, cha dong nghién ctu nhitng kién thic va hoat dong lién quan dén du lich,
1am tang tinh than hoc hoi, yéu nganh va yéu nghé hon.
11. M6 ta vian tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay bao gdm céc noi dung sau:
— Khaéi quat vé nganh Du lich
— Céc loai hinh va san pham du lich
— Mdi quan hé giira du lich va cac linh vuc khac
— Tong quan vé kinh té du lich
— Dao tao ngudn nhan luc trong du lich
— Tb chirc va bo may quan ly vé du lich
— Phét trién du lich bén viing
12. Nhiém vu cua sinh vién:
— Tham du gio hoc ly thuyét trong 16p 80%
— Lam cAc bai tap tiéu luan theo yéu cau cua giang vién

— Duy kiém tra gita hoc phan va thi cudi hoc phan
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13. Tai li€u hoc tap:
13.1. Sach, giéo trinh chinh:
[1] Nguyén Céng Danh (2015), Bai gidng Téng quan du lich, Truong Pai hoc Cong nghiép
Thuc pham (Luu hanh ndi bd).
[2] ThS. Ngb Thi Diéu An, ThS. Nguyén Thi Oanh Kiéu (2014), Gi4o trinh Téng quan du
lich, NXB Pa Nang.
13.2. Tai ligu tham khao:
[1] V& Vian Thanh (2015), Tong quan du lich, NXB Vian hoa — Vin nghé.
[2] Hoang Vin Thanh (2014), Gido trinh Vin héa Du lich, NXB Chinh tri quic gia.
[3] Nguyén Minh Tu¢ (2012), Pia 1y du lich Viét Nam, NXB Gido duc Vi¢t Nam.
[4] Vii Ptc Minh (1999), Téng quan du lich, NXB. Gido duc Ha Noi, 1999.
[5] GS. TS. Nguyén Vin Binh (2009), Gido trinh Kinh té du lich, NXB Pai hoc Kinh té
qudc dan-Ha Noi.
[6] TS. Tran Vin Thong (2009), Tong quan du lich, NXB Giao dyc.
14. Thang diém danh gia: 10/10
1615. Panh gia hoc phan:
— Danh gid qua trinh:
+ Piém thai d6 hoc tap: 0 %
+ Diém tiéu luan: 30 %
+ Piém kiém tra giira hoc phan: 0 %
— Diém thi két thic hoc phan: 70 %
16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan bd thai gian cac chwong trong hoc phan:

Tong Phan b thei gian
so tiét (tiét hoic gio)
hoic | Ly | Bai | Thao | TN/ | Tw

TT Tén chwong

gio | thuyét | tap | luan | TH | hoc

Chuong 1: Khai quat vé nganh
1 21 7 0 0 0 14
Du lich
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Chuong 2: Cac loai hinh va san

2 , 18 6 12
pham du lich
Chuong 3: Moi quan hé gira du
3 21 7 14
lich va cac linh vuc khac
Chuong 4: Tong quan vé kinh té
4 21 7 14
du lich
Chuong 5: Pao tao ngudn nhan
5 | luc trong du lich 18 6 12
Chuong 6 : To chirc va bo may
quan 1y vé du lich 18 6 12
Chuong 7 : Phét trién du lich bén
) 18 6 12
viing
Tong 135 45 90

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:
Chuwong 1. Khai quat vé nganh Du lich
1.1. Lich st hinh thanh va phat trién caa nganh Du lich
1.1.1. Lich sir phat trién du lich trén Thé gioi
1.1.2. Lich st phat trién du lich ¢ Viét Nam
1.2. Mot s6 khai niém co ban

1.2.1. Du lich

1.2.2. Du khéch

1.2.3. Biém du lich

1.2.4. Tuyén du lich

1.2.5. Xdc tién du lich

1.2.6. Tai nguyén du lich

1.3. Nhitng thuat ngir chuyén nganh du lich

Chuwong 2. Cac loai hinh va san pham du lich
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2.1. Cac loai hinh du lich

2.1.1. Can ctr theo tai nguyén moi truong

2.1.2. Can cr theo pham vi lanh thd

2.1.3. Can ctr theo vi tri dia ly

2.1.4. Can cir theo hinh thic to chac

2.1.5. Can cir theo phuong thuc hop ddng

2.1.6. Can ctr theo phuong tién van chuyén

2.1.7. Can clr vao myc dich chuyén di

2.2. San pham du lich

2.2.1. Khai niém

2.2.2. Phan loai

2.2.3. bac tinh cua san pham du lich

Chwong 3. Mdi quan hé giira du lich va cac linh vuc khac
3.1. Du lich va xa hoi

3.1.1. Nhitng anh huéng cua hoat dong x& hoi dén hoat dong du lich
3.1.2. Nhitng anh huong cua du lich dén x4 hoi

3.2. Du lich va van hoa

3.2.1. Nhitng anh huéng cua vin hoa dén du lich

3.2.2. Nhitng anh huéng cua du lich dén vian héa

3.3. Du lich va méi truong

3.3.1. Nhitng anh huong ctia méi trudng dén du lich

3.3.2. Nhitng anh huéng cua du lich dén moéi trudng

3.4. Du lich va kinh té

3.4.1. Nhiing anh huong cua kinh té dén du lich

3.4.2. Nhitng anh huong cua du lich dén nén kinh té

3.5. Du lich va chinh tri

3.5.1. Nhitng anh huéng cua chinh tri ¢én hoat dong du lich
3.5.2. Nhitng anh hudng cua du lich vé mat an ninh chinh tri
Chuwong 4. Tong quan vé kinh té du lich

4.1. Khai niém vé kinh doanh du lich
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4.2. Céac loai hinh kinh doanh du lich

4.2.1. Kinh doanh I hanh

4.2.2. Kinh doanh luu tra

4.2.3. Kinh doanh an udng

4.2.4. Kinh doanh vén chuyén

4.2.5. Kinh doanh dich vu b6 sung

Chuwong 5. Pao tao nguon nhan lyc trong du lich

5.1. Bic diém chung cta ngudn nhan lyc du lich

5.2. Vai tro va dic trung cua cac nhoém lao dong trong nganh du lich

5.2.1. Vai tro va dic trung ctia nhém lao dong chirc nang quan 1y nha nuéc vé du lich
5.2.2. Vai tro va dac trung cua nhom lao dong chirc nang sy nghiép nganh du lich
5.2.3. Vai tro va dac trung cia nhom lao dong chirc nang kinh doanh du lich
Chwong 6. T6 chirc va bd may quan 1y nha nwéc vé du lich

6.1. Tac dong quan ly

6.1.1. Bao dam cac nguyén tic quan ly

6.1.2. Xay dung phuwong hudng muc tiéu cy thé

6.1.3. Ké hoach hda muc tiéu va xac dinh bién phap thuc hién

6.1.4. Chi dao thyuc hién ké hoach, kiém tra, diéu chinh tong két

6.1.5. Van dung cac phuong phap quan ly du lich

6.2. Hé thong t6 chac quan 1y nha nude vé du lich

6.2.1. Mot sd to chic du lich Thé gigi

6.2.2. Céc t6 chirc quan ly du lich cua Viét Nam

Chuwong 7. Phat trién du lich bén virng

7.1. Khai niém phat trién bén viing

7.2. C4c nguyeén tac phat trién du lich bén viing

7.2.1. St dung ngudn luc mot cach bén viing

7.2.2. Giam sy tiéu thu qua mac va giam chat thai

7.2.3. Duy tri tinh da dang

7.2.4. Hop nhat du lich vao qué trinh quy hoach

7.2.5. Hd tro kinh té dia phuong
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7.2.6. Khuyén khich su tham gia ctua cong dong dia phuong vao cac hoat dong du lich
7.2.7. LAy y kién quan chung va cac dbi twong ¢ lién quan
7.2.8. PBao tao nhan vién
7.2.9. Tiép thi du lich mot cach cd trach nhiém
7.2.10. Tién hanh nghién cau
17. Co sé vat chat phuc vu hoc tap
— Phan, bang, micro, laptop, may chiéu
— Gido trinh, tai liéu tham khao, danh muc tai liéu
18. Hwéng dan thuc hién
— Pé cuong nay dugc 4p dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu
du lich va I hanh
— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan,
diéu kién dé duogc du thi két thic hoc phan
— Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra gitra hoc phan: khéng
+ Thi cudi hoc phan: Sau tuan the 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017 Ngay thding nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.25. PE CUONG HQC PHAN MARKETING CAN BAN

1. Tén hoc phan: MARKETING CAN BAN

2. Mi hoc phan: 13200004

3. S tin chi: 2(2,0,4)

4. Loai hoc phan: Bit buoc

5. Pdi twong hoc: Sinh vién Dai hoc chinh quy khéi nganh Kinh té

6. Giang vién giang day:

STT |Hovatén

Trinh d chuyén mon

Pon vi cong tac

1 Nguyén Thi Quynh Nhu

Thac si Quan tri Kinh Doanh

Khoa QTKD

2 Pham Hung

Thac si Quan tri Kinh Doanh

Khoa QTKD

7. Phan bé thoi gian:

- Hoc trén lop:

- Tu hoc:

- Ly thuyét:

- Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH):

30 tiét
60 tiét
30 tiét
00 tiét

8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:

- Hoc phan tién quyét: Khéng
- Hoc phan trugc: Khong
- Hoc phan song hanh: Khéng

9. Muc tiéu hoc phan:

Hoc phan nham gitp sinh vién hiéu va biét van dung kién thic vé marketing mot céch linh
hoat vao cac hoat dong marketing thyuc té caa doanh nghiép trong qué trinh kinh doanh. Cu
thé 1a xac dinh va phan tich nhitng cau hoi co ban nhat caa mot doanh nghiép: khach hang,

thi trudng va san pham cua doanh nghiép nhu thé ndo so véi déi tha canh tranh; 1én ké hoach

va té chuac thuc hién mot chién luoc marketing hdn hop.

10. Chuan diu ra cia hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién cé cac kha ning:

- Vé kién thic:

+ Trinh bay duoc nhitng kién thirc tong quan vé marketing, ban chat va vai trd cia hoat

dong marketing; nhitng kién thirc co ban vé thi treong, khach hang; liét ké va phan tich duoc
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mot sb chién lwoc marketing 1am thoa mén khach hang va dat duoc muc tiéu kinh doanh cua
doanh nghiép.

+ Néu duoc tim quan trong cia moi trudng marketing tac dong dén doanh nghiép, trinh
bay duoc md hinh hanh vi mua hang caa khach hang va cac buéc can thiét phai thuc hién
nhu phan khuc thi truong, lva chon thi trudng muc tiéu dé doanh nghiép dinh vi thwong hiéu
cuaa minh.

+ Liét ké duogc cac yéu té can thiét khi xay dung chién luoc Marketing Mix va van dung
duoc chién lugc Marketing Mix dé giai quyét duoc cac tinh hudng trong thuc té.

- V& Ki ning:

+ Phan biét dugc marketing vai hoat dong ban hang va quan tri marketing, chirng minh
duoc tam quan trong cua hoat dong marketing d6i voi cong ty va dan dugc mét s6 vi du thuc
té cho thay marketing di gop phan tao nén thanh cong cho doanh nghiép trén thi trudng.

+ Phan tich duoc tac dong cua méi trudng marketing dén hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép va xay dung dugc mot chién luoc tham nhap thi truong thanh cong, thich nghi
duoc véi moi treong marketing.

+ Ung dung duoc quy trinh mua hang va céc loai hanh vi mua hang trong thyc té; dua
vao cac tiéu chi thuc hién phan khic khach hang va lya chon thi truong muc tiéu, tirng budc
dinh vi thuong hiéu.

+ Liét ké dugc cac yéu td quan trong trong hdn hop Marketing Mix va van dung, xay
dung duoc cac chién luoc 4P dé giai quyét céc tinh hudng trong thuc té, chinh phuc thi
trrong muc tiéu.

- Vé thai d6:

+ Hinh thanh dugc nhan thac va su yéu thich ddi véi marketing néi chung va céac hoc
phan c6 lién quan.

+ C4 y thuc van dung nhiing hiéu biét co ban vé marketing vao céc tinh hudng trén thyc
té, khdng chi trong linh vuc cdng viéc kinh doanh ma ca trong doi sbng hang ngay.

11. M6 ta vin tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay gom cac noi dung sau:
- Nhap mén marketing

- Moi truong marketing
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- Hanh vi khéch hang
- Nghién curu marketing
- Phén khac thi truong, lva chon thi truong muc tiéu, dinh vi trong thi truong
- Chién lugc san pham
- Chién luoc dinh gi&
- Chién lwoc phan phéi
- Chién lugc xuc tién
12. Nhiém vu cia sinh vién:
- Tham du gio hoc ly thuyét trén 16p.
- Lam céc bai tap, tiéu luan theo yéu cau cua giang vién.
- Du thi cudi hoc phan.
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giéo trinh chinh:
[1] Pinh Tién Minh, Quach Thi Btru Chau, Nguyén Vian Trung, Pao Hoai Nam, Gido trinh
Marketing cin ban, Nha xuat ban Lao Dong, 2013,
[2] ThS V& Thi Huong Giang, Trudong Pai hoc Cong Nghiép Thuc Pham TP.HCM, Khoa
QTKD & DL, Slides Bai giang Marketing can ban.
[3] Kotler Philip, Armstrong Gary, Principles of Marketing (14ed), Nha xuat ban Person
Education, Inc, 2012.
13.2. Tai liéu tham khao:
[1] Tran Minh Dao, Gido trinh Marketing cin ban, Nha xuat ban Pai hoc Kinh t& Quéc
dan, 2009.
[2] Luu Pan Tho, Marketing Hién Pai, Nha xuat ban Tai Chinh, 2015.
[3] Kotler Philip, Keller Kevin, Qudn tri Marketing, Nha xuat ban Lao Dong X4 Hoi, 2015.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
- Banh gid qua trinh:
+ Piém thai do hoc tap: 0%
+ Diém tiéu luan: 30% (Hinh thic tiéu luan, thuyét trinh, bai tap, thao luan...)

+ Piém kiém tra gitra hoc phan: 0%
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- biém thi két thdc hoc phan: 70%

16. Ngi dung hoc phan:

16.1. Phan bé thai gian cac chwong trong hoc phan:

Téng | Phan bé thoi gian
STT | Ten chuong s tiét | (tiét hogc gio)
hoic |Ly Bai | Thao | TN/ | Tuw
gior thuyét |tap |luan | TH |hec
1 Nhap mon marketing 9 3 0 0 0 6
2 Moéi treong marketing 9 3 0 0 0 6
3 Hanh vi khach hang 9 3 0 0 0 6
4 Nghién ctru marketing 9 3 0 0 0 6
Phan khac thi truong, lua
5 chon thi truong muc tiéu, 6 2 0 0 0 4
dinh vi trong thi truong
6 | Chién luoc san pham 12 4 0 0 0 8
7 | Chién luoc dinh gia 12 4 0 0 0 8
8 | Chién lugc phan phdi 12 4 0 0 0 8
9 | Chién luoc xc tién 12 4 0 0 0 8
Tong 90 30 0 0 0 60

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:

Chuong 1. Nhap mon marketing

1.1 Sy ra doi va phat trién cua marketing

1.1.1 Sy hinh thanh hoat dong marketing

1.1.2 Céc giai doan phat trién cua marketing

1.2. Khai niém marketing
1.2.1 Mot s6 thuat ngir

1.2.2 Khai niém va ban chat caa marketing
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1.3. Muyc tiéu va chirc nang cua marketing
1.3.1. Muc tiéu cua marketing

1.3.2. Chirc nang cua marketing

1.4. Marketing Mix

1.4.1. Khai niém

1.4.2. Céc thanh phan cua Marketing Mix
1.5. Phén loai marketing

1.5.1. Can ctr vao linh vuc hoat dong
1.5.2. Can ct vao tam voc hoat dong
1.5.3. Can ctr vao pham vi hoat dong
1.5.4. Can ctr vao khach hang

1.5.5. Can cr vao dic diém cau tao san pham
Chwong 2. Moi treong marketing

2.1. Méi truong vi mo

2.1.1. Déan sé

2.1.2. Kinh té

2.1.3. Tu nhién

2.1.4. Cong nghé

2.1.5. Phap luat

2.1.6. Van hoa

2.2. Méi truong vi mo

2.2.1. Moi truong ndi tai doanh nghiép
2.2.2. Nha cung ung

2.2.3 Céc trung gian marketing

2.2.4. Khach hang

2.2.5. Béi thu canh tranh

2.2.6. Cong chuing
Chuwong 3. Hanh vi khach hang

3.1. Hanh vi mua hang cta nguoi tiéu dung

3.1.1. M6 hinh hanh vi mua hang cua nguoi tiéu dung
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3.1.2. Nhiing nhan t6 anh hudéng dén hanh vi tiéu ding ca nhan
3.1.3. Cac dang hanh vi mua siam

3.2. Hanh vi mua hang cua t6 chic

3.2.1. Céc loai thi truong td chuc

3.2.2. Nhiing dic tinh cua cac thi truong té chire
3.2.3. Hanh vi mua cua khach hang to chic
Chwong 4. Nghién ctru marketing

4.1. Khai niém vé nghién ciru marketing

4.2. Cac loai hinh nghién ctu marketing

4.2.1. Dya vao muc tiéu nghién cuiu

4.2.2. Dya vao cach thac nghién ctru

4.2.3. Dya vao dic diém thong tin

4.2.4. Dya vao mirc dd am hiéu thi truong

4.2.5. Can ctr VAo tan suat nghién ctu

4.3. Quy trinh nghién ctru marketing

4.3.1. Xac dinh van dé va muc tiéu nghién ctu
4.3.2. Xay dung ké hoach nghién ciu

4.3.3. Thuc hién nghién ctru

4.3.4. Trinh bay bao cao két qua nghién ciu
Chwong 5. Phan khuc thi trwong, lwa chon thi trwedng muc tiéu, dinh vi trong thi
truong

5.1. Khai quat vé thi truong

5.1.1. Khéi niém vé thi truong

5.1.2. Phén loai thi truong

5.2. Phén khac thi truong

5.2.1. Khai niém vé phan khuc thi truong

5.2.2. Yéu cau vé phan khuc thi truong

5.2.3. Céc tiéu thirc phan khdc thi truong

5.2.4. Cac budc phan khuc thi truong

5.3. Lva chon thi truong muc tiéu
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5.3.1. Banh gia céc khuc thi truéng

5.3.2. Lua chon thi treong muc tiéu

5.3.3. Cac can ctr xac dinh cach lya chon thi truong
5.4. Binh vi trong thi truong

5.4.1. Khai niém dinh vi trong thi truong

5.4.2. Cac murc do dinh vi

5.4.3. Chién lugc dinh vi san pham

5.4.4 Cac budc cua qua trinh dinh vi
Chuwong 6. Chién lwgc san pham

6.1. San pham theo quan diém marketing

6.1.1. San pham

6.1.2. Cau tao san pham

6.1.3. Nhan hiéu — Thuong hiéu

6.1.4. Bao bi — Bong goi

6.2. Chién luoc san pham

6.2.1. Khai niém

6.2.2. CAc chién lugc san pham

6.3. Chu ky sdng san pham

6.3.1. Khai niém

6.3.2. Pac diém cac giai doan cta chu Ky séng san pham
6.4. Chién luoc phat trién san pham moi

6.4.1. Khai niém

6.4.2. Cac giai doan phat trién san pham maéi
Chuwong 7.Chién lwge dinh gia

7.1. Khéi niém vé gia va tim quan trong caa gia trong Marketing Mix
7.1.1. Khéi niém

7.1.2. TAm quan trong cua gia

7.2. Nhitng nhan t anh huéng dén viéc dinh gia
7.2.1. Nhitng yéu t bén trong

7.2.2. Nhitng yéu té bén ngoai
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7.3. Cac phuong phap dinh gia

7.3.1. Binh gia dya vao chi phi

7.3.2. Binh gia dua vao ngudi mua

7.3.3. Binh gia dva vao canh tranh

7.4. Muc tiéu chién luge dinh gia va céc chién luge gia dién hinh
7.4.1. Muc tiéu chién lugc dinh gia

7.4.2. Céc chién lugc dinh gia dién hinh

7.5. Tién trinh x4c dinh gia ban cho mot san pham moi
7.5.1. Lua chon muc tiéu gia

7.5.2. Xac dinh chi s cau

7.5.3. Du tinh chi phi

7.5.4. Phan tich d6i thu canh tranh

7.5.5. Lua chon phuong phap dinh gia

7.5.6. Lya chon muc gia cudi clng
Chuwong 8. Chién lwec phan phéi

8.1. Khai niém va tam quan trong cua phan phéi trong marketing
8.1.1. Khai niém

8.1.2. Tam quan trong

8.2. Kénh phan phoi

8.2.1. Khai niém kénh phan phdi

8.2.2. Cau trlic kénh phan phdi

8.2.3. Céc trung gian trong kénh phan phdi

8.2.4. Céc ludng luu chuyén trong kénh phan phéi

8.3. Lya chon kénh phan phdi

8.3.1. Céc cin ctr ¢ lya chon

8.3.2. C4c chién lugc phan phoi

8.4. Nhitng quyét dinh vé quan tri kénh phan phéi
8.4.1. Tuyén chon céc thanh vién

8.4.2. Khuyén khich cac thanh vién hoat dong

8.4.3. Danh gié cac thanh vién
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8.5. Mot s hoat dong phan phdi san pham vat chat
8.5.1. Xir Iy don dit hang
8.5.2. Luu kho
8.5.3. Xac dinh lwong hang ton kho
8.5.4. Chon phuong tién van chuyén
Chuong 9. Chién lwec xUc tién
9.1. Khai niém va tam quan trong cua x(c tién trong marketing
9.1.1. Khai niém
9.1.2. Myc dich caa x(c tién
9.1.3. Tam quan trong cua x(c tién
9.1.4. Pic trung cua mot s6 cong cu xUc tién
9.2. Mot s6 yéu t6 anh hudng dén hdn hop xuc tién
9.2.1. Loai san pham, thi trudng
9.2.2. Sy san sang mua
9.2.3. Giai doan hién tai trong chu ky séng caa san pham
9.2.4. Su lya chon chién lugc day hay kéo
9.3. Kinh phi danh cho xdc tién
9.3.1. Xac dinh theo phan trim doanh thu
9.3.2. Xéac dinh theo kha nang tai chanh
9.3.3. Xac dinh theo canh tranh
9.3.4. Xac dinh theo muc tiéu va nhiém vu thuc hién
9.4. Céc thanh phan trong hdn hop xUc tién
9.4.1. Quang céo
9.4.2. Quan hé cong ching va tuyén truyén
9.4.3. Khuyén méi
9.4.4. Ban hang ca nhan
9.4.5. Marketing truc tiép
17. Co sé vat chat phuc vu hoc tap:
- Phin, bang, micro, projector, laptop.

- Gi4o trinh, tai liéu tham khao, danh muyc cac chuyén dé va bai tap lon.
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18. Huwéng din thuc hién
- Bé cuong nay duoc &p dung cho sinh vién dai hoc khdi nganh Quan trj tir nam hoc 2017 —
2018.
- Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan, diéu
kién dé duoc dy thi két thiic hoc phan.
- Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra tinh diém 30%: Trong khoang thai gian 15 tuan
+ Thi cudi hoc phan 70%: Sau tuan thir 15
19. Phé duyét
Ngay thing nam 2017 Ngay thang nam 2017  Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.26. PE CUONG HQC PHAN TAM LY KHACH DU LICH

1. Tén hec phan: TAM LY KHACH DU LICH
2. Mi hoc phan: 14200016
3. S tin chi: 2 (2,0,4)
4. Loai hoc phan: Bit buoc
5. Pdi twong hoc: Sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich
6. Giang vién giang day:
STT Ho va tén Trinh dfi chuyén Pon vi cong tac
mon
1 P6 Thu Nga Thac si Du lich hoc Khoa Du lich
2 bang Hiru Giang Tién si Tam Iy hoc Khoa Du lich
7. Phan bd thoi gian:
— Hoc trén Iop: 30 tiét
— Tu hoc: 60 tiét
— Ly thuyét: 20 tiét

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 10 tiét
8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:
— Hoc phan tién quyét: khong
— Hoc phan trudc: Khong
— Hoc phan song hanh: Khéng
9. Muc tiéu hec phan:
Hoc phan nay cung cap cho sinh vién cac kién thirc sau:
— Nhiing van dé co ban, dic diém, chirc ning vai tro nghién ctu, cac quy luat va tam
anh hudng cua céc hién tuwong tdm ly trong du lich.
— Nhiing dic diém tam 1y chung nhu hanh vi tiéu dung, dong co, so thich va tam trang
cua khach khi di du lich.
— Dic diém xa hoi - tam ly cua mot sé nhém khach du lich theo chau luc, nghé nghiép
va qudc gia dan toc va vé dic diém tam ly cua ngudi lao dong du lich.

— Giao tiép trong hoat dong du lich
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10. Chuén diu ra caa hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién cé kha ning:
— Vé kién thic:
+ Trinh bay dugc nhitng van dé co ban, dic diém, chic ning vai tro nghién ctu, cac
quy lut va tim anh huéng caa cac hién tuong tam Iy trong du lich.
+ Néu duogc nhitng dic diém tdm 1y chung nhu hanh vi tiéu dung, dong co, so thich va
tam trang caa khach khi di du lich..
+ Trinh bay dugc dic diém tam ly cua mot s6 nhém khéach du lich theo chau luc, nghé
nghiép va qubc gia dan toc va vé dic diém tam ly cua ngudi lao dong du lich.
Vé Ki ning:
+ Rén luyén kha ning tim hiéu va kham pha nhiing quy luat tam ly chung cua dbi
tugng du khach dé giao tiép tét hon khi dan doan.
+ Van dung viéc hiéu dic diém tam 1y chung nhu hanh vi tiéu ding, dong co, s thich
va tam trang cua khach khi di du lich trong giao tiép tao sy hai 1ong trong 1ong du khach.

+ Van dung viéc hiéu biét dic diém xa hoi - tam ly cia mot sé nhdm khéch du lich theo
chéu lyc, nghé nghiép va quéc gia dan toc va vé dic diém tam ly caa nguoi lao dong du lich
dé nang cao hiéu biét, ky ning giao tiép va thu phuc nhan tam tbt hon trong cudc song.

— Veé thai d9:
+ C6 hang thi hoc tap, yéu thich va am hiéu nganh nghé minh dang theo dudi..
+ C6 y thic hoc tap, nang cao hiéu biét, huéng dén hiéu tam ly khach du lich dé giao
tiép tot hon.
+ CO y thirc giao tiép tét trong cdng viéc, trong moi mit cua doi song hang ngay, giao
tiép tot voi khach dé ngay cang thanh cong trong nghé nghiép caa minh.
11. M ta van tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay gém cac noi dung sau:
— M0t s6 van dé co ban vé tam ly va tam Iy du lich
— Nhiing dic diém tam ly chung cua khéch du lich
— Dic diém xa hoi — tam ly caa mot sé nhém khéch du lich
— Giao tiép trong hoat dong du lich

12. Nhiém vu cta sinh vién:
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— Tham du gio hoc ly thuyét trong 16p 80%
— Lam cac bai tap tiéu luan theo yéu cau cua giang vién
— Du kiém tra gita hoc phan va thi cudi hoc phan
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giéo trinh chinh:
[1] Phan Thi Dung, Tam Iy du khach, NXB Dai hoc qudc gia, 2010.
[2] Pd Thu Nga, Bai giang Tam Iy khach du lich, Truong Pai hoc Céng Nghiép Thuc
Pham Tp. H6 Chi Minh (Luu hanh noi bd), 2016.
13.2. Tai liéu tham khao:
[1] Tran Thay Anh(Chu bién), Ung i vin héa trong phdt trién du lich ¢ Vigt Nam, NXB
Dai hoc quéc gia Ha Noi, 2016.
[2] PTS. Nguyén Vin Binh (chu bién), Gido trinh tdm ly va nghé thudt giao tiép ing xi
trong kinh doanh du lich, NXB Dai hoc kinh té quéc dan, 2012.
[3] Nguyén Hitu Thu, Tam Iy hec du lich, NXB Ha Noi, 2009.
[4] Dale Carnegie; Nguyén Van Phuéc(dich), Pdc nhan tam, NXB Tong hop TP.HCM, (Tai
Ban 2016).
[5] TS. David J. Lieberman; Quynh Lé&(dich), Pec vi bdt ky ai, NXB Lao dong xa hoi, (Tai
Ban 2012).
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— bDanh gid qua trinh:
+ Piém thai do hoc tap: 0 %
+ Diém tiéu luan: 30 %
+ Piém kiém tra gitra hoc phan: 0 %
— Diém thi két thic hoc phan: 70 %
16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan b thai gian cic chuwong trong hoc phan:

Tong | Phan bé thoi gian
TT | Tén chuwong

4 r
A A

so tiét | (tiét hoic gio)
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hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gior thuyét |tap |luan | TH |hoc
Chuong 1. Mot 6 van dé co ban
1 . 12 4 0 0 0 8
vé tam ly va tdam ly du lich
Chuong 2 : Nhiing dic diém tam
2 12 3 0 1 0 8
ly cua khach du lich
Chuong 3. Pic diém x& hoi — tam
3 ] . ) 42 9 0 2 3 28
ly mot s6 nhom khach du lich.
Chuong 4: Giao tiép trong hoat
4 24 4 0 3 1 16
dong du lich
Tong 90 20 0 6 4 60

16.2. Pé cwong chi tiét ciia hoc phan:

Chuwong 1: Mt s6 van dé co ban vé tam ly va tam ly du lich

1.1. Nhitng van dé co ban caa tdm ly du lich va tdm Iy hoc xa hoi

1.1.1. Cac khai niém

1.1.2. Bac diém chung cua cac hién tuong tam ly

1.1.3. Chirc nang cua hién tugng tam ly

1.1.4. Vai tro cuaa viéc nghién cau, van dung tdm trong du lich

1.2. Céac quy luat tam ly trong hoat dong du lich

1.2.1. Céc quy luat cua doi song tinh cam
1.2.2. Cac kiéu nguoi theo khi chét
1.2.3. Céc kiéu nguoi dya trén thé chat

1.2.4. Quy luat vé phép dung nguoi

1.3. Anh huéng cua céc hién twong tam ly trong du lich

1.3.1. Phong tuc tap quan

1.3.2. Truyén thng

1.3.3. Bau khong khi tam 1y x4 hoi
1.3.4. TOn gido — tin ngudng

1.3.5. Du luan xa hoi
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1.3.6. Thi hiéu

1.3.7. Tinh céac dan toc

Chuwong 2: Nhirng dic diém tam ly caa khach du lich
2.1. Hanh vi tiéu dung du lich

2.1.1. Khai niém

2.1.2. Céc yéu t6 anh huong dén hanh vi tiéu ding

2.2. Nhu cau du lich

2.2.1. Khai niém

2.2.2. Sy phét trién caa nhu cau du lich

2.2.3. C4c loai nhu cau du lich

2.3. Bong co va s¢ thich cua khach du lich

2.3.1. Bong co di du lich cta con nguoi ngay nay

2.3.2. S¢ thich

2.4. Tam trang va xac cam cua khach du lich

2.4.1. Tam trang va cam xuc cua khach du lich

2.4.2. Cac loai tdm trang va cam xuc thuong gap

2.4.2. Céc yéu t6 anh huong dén cam x(c, tm trang cua khach
Chuong 3: Pic diém x& hdi — tam ly mét sé6 nhém khach du lich
3.1. Tam ly khach du lich theo chau luc

3.1.1. Khach 1a nguoi chau Au

3.1.2. Khach 1a nguoi chau A

3.1.3. Khac 1a nguoi chdu My La tinh

3.2. Bic diém cua khéach theo nghé nghiép

3.2.1. Khéch du lich la quan ly,dng chu

3.2.2. Khéch du lich thuong gia

3.2.3. Khéch du lich la nha bao

3.2.4. Khach du lich la nha khoa hoc

3.2.5. Khach du lich la nghé si

3.2.6. Khéach du lich la cdng nhan

3.2.7. Khéch du lich Ia thuy thu

193



3.2.8. Khach du lich la nha chinh tri - ngoai giao
3.3. Piac diém vé khach du lich « Ba 16 »
Chuong 4: Giao tiép trong hoat déng du lich
4.1. Nhitng van d& chung vé giao tiép du lich
4.2. Phan loai giao tiép trong hoat dong du lich
4.3. Mot s6 mo hinh tam ly giao tiép du lich
4.4. Mot sb co ché tam ly trong giao tiép du lich
4.5. Ky ning giao tiép trong kinh doanh du lich
17. Co s& vat chat phuc vu hec tap
— Phan, bang, micro, laptop, may chiéu
— Gido trinh, tai liéu tham khao, danh muc tai liéu
18. Huéng dan thuc hién
— Pé cuong nay dugc ap dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu
du lich va Ir hanh
— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan,
diéu kién dé duoc du thi két thic hoc phan
— Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra gitra hoc phan: khong
+ Thi cudi hoc phan: Sau tuan tht 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017  Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.27. PE CUONG HQC PHAN QUAN TRI HQC

1. Tén hec phan: QUAN TRI HOQC

2. Mi hoc phan: 13200001

3. S tin chi: 2(2,0,4)

4. Loai hoc phan: Bit buoc

5. Pdi twong hoc: Sinh vién dai hoc chinh quy khdi nganh Quan trj

6. Giang vién giang day:

STT Ho va tén Trinh d¢ chuyén mén Pon vi cong tac

1 Lé Kim Lién Thac st Quan tri kinh doanh Khoa QTKD
2 V6 Thi Huong Giang Thac si Quan tri kinh doanh Khoa QTKD

7. Phan bo thoi gian:

- Hoc trén l6p : 30 tiét

- Tw hoc : 60 tiét

- Ly thuyét : 30 tiét

- Thi nghiém/Thyc hanh (TN/TH) : 00 tiét

8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:

- Hoc phan tién quyét: Khong

- Hoc phan trugc: Khong

- Hoc phan song hanh: Khéng

9. Muc tiéu hec phan: Nham trang bi cho SV nhitng kién thirc co ban sau day:

- Hiéu duoc khai niém, dac diém, lich st hinh thanh va phat trién cua hoat dong cua quan tri
trong to chic.

- Hiéu dugc mdi trudng cua to chirc va anh hudng cac yéu té cia moi truong vi mo, vi mo
dén cac hoat dong cua to chirc va nha quan tri. Hiéu va van dung dugc mé hinh phan tich
nam lyc lugng canh tranh cta M. Porter.

- Hiéu dugc co s, tién trinh, cac diéu kién, ky thuat ra quyét dinh; hiéu va van dung duoc
C4c chirc ning co ban cua nha quan tri trong t chirc nhu chie nang hoach dinh, té chic, 13nh
dao, kiém tra.

- Phét trién cho ngudi hoc cac ky ning truyén thdng, 1am viéc nhom, diéu hanh va tu quan.
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- K§ nang 1ap ké hoach, t6 chuc, giam sat, kiém tra.

- K¥ ning ra quyét dinh, phan tich, tong hop va danh gia van dé.
10. Chuén diu ra caa hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién cé cac kha ning:

- V& kién thuc:

+ Sinh vién xac dinh nhitng khai niém chung vé quan tri hoc.

+ Giai thich cac chirc nang vé quan tri nhu: Hoach dinh, t6 chuc, diéu khién va kiém tra;
mot s6 van dé nhu quan 1y thay doi, quan Iy xung dot va nguy co; cac bién phap ctu nguy
trong quan tri.

+ M6 ta duogc cac hoat dong chirc nang co ban cua quan tri, ¢6 kha nang tng dung duoc
nhitng kién thirc da hoc vao thuc tién.

+ Nhan biét duoc vai trd then chét caa quan tri hoc trong té chuc; dic biét, trong moi
truong bién dong va canh tranh toan cau nhu hién nay
- V& Ki ning:

+ Phat trién kha ning tu hoc hoi, tim t0i, sang tao, 1am viéc theo nhém va kha ning
trinh bay trudc ddm dong.

+ Lam viéc khoa hoc, tur duy sang tao, phan tich, giai quyét cac van dé& nay sinh trong
thuc tién, c6 kién thirc chuyén mon va k¥ nang thyc hanh.

+ Phan tich, tong hop va xu 1y dugc cac thong tin thu duoc dé dua ra két luan kip thoi,
dap (ng nhu cau ngay cang cao caa xa hoi.

- V@ thai d:

+ Hung tha hoc tap, tran trong vaéi nhitng dong goép cuaa moén hoc quan tri hoc cho su
tién bo cua xa hoi.

+ C6 thai @6 khach quan, trung thuc; ap dung cac hiéu biét tir mon hoc vao qué trinh
cong tac.

+ CO y thuc van dung nhitng hiéu biét cia mén hoc vao trong cac mdn khoa hoc khac,
vao doi séng thyc tién.

11. M ta van tit ndi dung hoc phan:

Hoc phan nay gém cac noi dung sau:
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- Chuong 1 trinh bay cac khai niém va su can thiét caa quan trj trong cac to chuc, gidp sinh
vién hiéu duoc 4 chirc ning co ban caa quan tri 1a: hoach dinh, t6 chue, diéu khién, kiém tra.
Chuong nay ciling gi6i thiéu cac k¥ nang ma mot nha quan tri can cé dé thyc hién tt 10 vai
trd va cac chirc ning quan tri. Bén canh d6, chuong nay ciing thao luan van dé quan tri Ia
khoa hoc hay nghé thuit va ngudi hoc phai hoc thé nao dé cé thé thanh mot nha quan trj gioi.
- Chuong 2 ban vé lich sir phat trién cua cac Iy thuyét quan tri, tir truong phai co dién dén
truong phéi hién dai, thdng qua viéc tom luoc cac quan diém cia méi trudng phai ciing nhu
phan tich nhitng dong gdp va han ché cua ting truong phai.

- Chuong 3 dé cap dén van dé& méi truong hoat dong cua cac té chac bao gom yéu té moi
truong vi mo, moi truong vi mo, moi truong ndi bo va anh hudng cua nd dbi vai cac to chic.
- Chuong 4 gidi thiéu chizc ning hoach dinh. Noi dung chuong dé cap dén nhitng van dé nhu
loi ich, cach phan loai caa hoach dinh va cac budc cua tién trinh hoach dinh chién luoc, cac
cong cu phd bién thudng duogc sir dung trong hoach dinh chién lugc nhu: ma tran SWOT, ma
tran BCG va céc chién lugc canh tranh cua Michael Porter.

- Chuong 5 ban vé chirc ning t6 chirc. Chuong nay dé cap dén chirc ning va muc tiéu cua to
chue, tim han quan tri, cach phan chia cac bo phan trong cac bo phan trong to chic véi cac uu,
nhuoc diém, pham vi ap dung ctia mdi cac phan chia céac kiéu co cau to chuc phéd bién khac
nhau trong thyc té. Ngoai ra, chuwong nay ciling trinh bay cc van dé vé quyén hanh, tap quyén,
phan quyén va ay quyén trong quan tri.

- Chuong 6 bao gébm van dé lién quan dén chirc ning diéu khién. Chuong nay ban vé ban
chat caa lanh dao, cac ly thuyét vé ban chat con ngudi, ly thuyét dong co thuc day cling céac
phong cach 1anh dao khac nhau. Mit khac, dé thanh céng nha quan tri phai biét cach thic
quan tri sy thay d6i va xung dot nay nam trong vong kiém soat.

- Chuong 7 dé cip dén chic ning kiém tra. Noi dung chwong dé cap dén cac van dé nhu:
chie nang va tam quan trong cua kiém tra, tién trinh kiém tra va cac phuong phap kiém tra,
cac hinh thtc kiém tra: luong trude, dong thoi va phan hdi, cac nguyén tic nham xay dung
co ché kiém tra hiéu qua.

- Chuong 8 trinh bay nhitng vin dé lién quan dén thong tin bao gdm nhitng ndi dung: théng

tin 1a gi, vai tro cua théng tin trong quan tri, cac yéu té co ban cua sy truyén dat, biét phan
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loai thong tin va ngudn thang tin khai thac tir dau, biét cach xay dung noi dung va hinh thic
cua théng tin, xay dung chit lwgng thdng tin sao cho hiéu qua.

- Chuong 9 dé cap dén viéc ra quyét dinh, sinh vién s& biét cach phan loai va phan tich cac
yBu cau cua Viéc ra quyét dinh ciing nhu co s khoa hoc cua viéc ra quyét dinh. Chuong nay
cling chi ra cic phuwong phap c6 thé sir dung va cac pham chat ma nha quan tri can c6 dé ra
quyét dinh dat duoc hiéu qua cao nhat.

12. Nhiém vu cta hoc vién:

- Tham du gid hoc Iy thuyét trén 16p.

- Lam cAc bai tap, tiéu luan theo yéu cau cua giang vién.

- Du kiém tra giita hoc phan va thi cudi hoc phan.

13. Tai liéu hoc tap:

13.1. Tai liéu chinh:

[1] PGS. TS. Luu Pan Tho chi bién, Quadn tri hec trong xu thé hgi nhdp, Nha xuat ban Tai
chinh, 2014.

13.2. Tai liéu tham khao:

[1] PGS. TS. Nguyén Thi Lién Diép chii bién, Quan tri hec, Nha xuat ban Lao dong xa hoi,
2015.

[2] TS. Tran Pang Thinh chu bién (2016), Qudn tri hoc cdn ban, Nha xuat ban Pai hoc
Quéc gia Thanh phd H6 Chi Minh, 2016.

14. Thang diém danh gia: 10/10

15. Panh gia hoc phan:

- banh gié qué trinh:

+ Piém thai do hoc tap: 00%
+ Piém tiéu luan: 30%
+ Piém kiém tra giira hoc phan: 0%
- biém thi két thdc hoc phan: 70%

16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan b thai gian cic chuwong trong hoc phan:

Tong Phan bé thoi gian
TT Tén chuwong . X i
so tiet (tiet hoac gio)
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hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gio | thuyét | tap | luan | TH | hoc
1 | Téng quan vé quan tri hoc 9 3 |0 0 0 6
Lich st phét trién cac ly
2 , 12 4 0 0 0 8
thuyét quan tri
Vin hoa t6 chac va moi
3 12 4 0 0 0 8
truong
4 | Hoach dinh 12 4 0 0 0 8
5 | T6 chac 12 4 0 |0 0 8
6 | Diéu khién 12 4 0 |0 0 8
7 | Kiémtra 6 2 0 |0 0 4
8 | Thong tin trong quan tri 6 2 0 0 0 4
9 | Quyét dinh quan tri 9 3 |0 0 0 6
Tong 90 30 0 0 0 |60

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:

Chuong 1. Tong quan vé quan tri hoc

1.1. Quan tri la gi

1.1.1. Khai niém

1.1.2. Béi twong cua quan tri
1.1.3. Su can thiét cua quan tri
1.2. Cac chtrc nang quan tri
1.2.1. Cac chirc hoach dinh
1.2.2. Chtic ning t6 chuc
1.2.3. Chtic ning diéu khién
1.2.4. Chirc ning kiém tra

1.3. Nha quan tri

1.3.1. Quan tri vién cap cao
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1.3.2. Quan trj vién cap gita

1.3.3. Quan tri vién cip co s

1.4. Céc k¥ ning can thiét caa nha quan tri

1.5. Vai tro cua nha quan tri trong viéc thuc hién muc tiéu cua td chic
1.5.1. Céc vai tro quan hé vai con nguoi

1.5.2. Cac vai tro thong tin

1.5.3. Céc vai trd lam quyét dinh

1.6. Tinh khoa hoc va tinh nghé thuat caa quan tri
1.6.1. Tinh khoa hoc

1.6.2. Tinh nghé thuat

Chuwong 2. Lich sir phat trién cac ly thuyét quan tri
2.1. Béi canh lich st

2.1.1. Sy quan trong cua lich sir quan tri

2.1.2. Nhiing tac dong anh huong 1én tu tudng quan tri
2.1.3. Nguén géc cua tu tudng quan tri

2.2. Truong phai quan tri co dién

2.2.1. Truong phai quan tri khoa hoc

2.2.2. Truong phéi quan tri hanh chinh

2.3. Truong phéi tam ly x& hoi trong quan tri

2.3.1. Céc nha tién phong cua truong phai

2.3.2. Nhan xét vé truong phai tac phong trong quan tri
2.4. Truong phai dinh luong trong quan tri

2.4.1. Phan tich dinh luong

2.4.2. Quy trinh &p dung phan tich dinh lugng

2.4.3. Nhan xét vé truong phai dinh lugng trong quan tri
2.5. Truong phai hoi nhap trong quan tri

2.5.1. Khao hudng qué trinh quan tri

2.5.2. Khao huéng ngau nhién

2.5.3. Khao hudng hé thong

2.6. Truong phai quan tri hién dai
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2.6.1. Ly thuyét Z
2.6.2. Tiép can theo 7 yéu t6
2.6.3. Truong phai quan tri Nhat Ban
Chuwong 3. Vin hoéa ciia té chire va méi trwong
3.1. Vin hoa ctia to chic
3.1.1. Khai niém
3.1.2. Anh huong cua vin hoa doanh nghiép dén tién trinh quan ly doanh nghiép
3.2. Méi truong kinh doanh
3.2.1. Khai niém
3.2.2. Mdi truong vi mo
3.2.3. Méi truong vi mo
3.2.4. Mo6i truong tac nghiép hay moi truong ndi bd doanh nghiép
Chuwong 4. Hoach dinh
4.1. Nhitng co sé hoach dinh
4.1.1. Khai niém hoach dinh
4.1.2. Ly do va muc dich cua hoach dinh
4.1.4. Cac loai hoach dinh
4.1.5. Qui trinh hoach dinh
4.2. Muc tiéu — nén tang caa hoach dinh
4.2.1. Khai niém vé sit ménh va muc tiéu
4.2.2. Phan loai muc tiéu
4.2.3. Vai tro caa muc tiéu
4.2.4. Dic diém, yéu cau vé thiét 1ap muc tiéu
4.2.5. Quan tri bang muc tiéu — Management by Objectives (MBO)
4.3. Hoach dinh chién lugc
4.3.1. Khai niém hoach dinh chién luoc
4.3.2. VVai tro va tam quan trong cua hoach dinh chién luoc
4.3.3. Nhiém vu va noi dung caa hoach dinh chién luoc
4.3.4. Tién trinh hoach dinh chién lugc

4.3.5. Céc codng cu hoach dinh chién luoc

201



4.4. Hoach dinh tac nghiép

4.4.1. Ké hoach don dung

4.4.2. K& hoach thuong xuyén

Chuwong 5. T6 chirc

5.1. Khai niém va muc tiéu cua chirc ning to chirc
5.1.1. Khai niém

5.1.2. Muc tiéu caa cdng tac t chirc

5.2. Tam han quan tri

5.3. Co ciu t6 churc quan tri

5.3.1. Khai niém va sy can thiét cua viéc thiét ké co cau to chac
5.3.2. Nguyén tic xay dung co cau td chic

5.3.3. C4c yéu t6 anh huéng dén co cau to chic

5.3.4. Xay dung noi dung khoa hoc co céu t chirc
5.3.5. Phan tich va danh gia co cau to chirc

5.4. Mot s hinh thac phan chia bo phan trong td chirc
5.4.1. Phéan chia theo thoi gian

5.4.2. Phén chia theo chirc nang chuyén moén

5.4.3. Phan chia theo l4nh thé

5.4.4. Phan chia theo san pham

5.4.5. Phan chia theo khach hang

5.4.6. Phan chia theo quy trinh hay thiét bi

5.5. Céc kiéu co cau td chuc quan tri

5.5.1. Co cau t6 chuc quan tri tryc tuyén

5.5.2. Co cAu td chuc quan tri theo chirc ning

5.5.3. Co cau t6 chtc quan tri truc tuyén — chirc ning
5.5.4. Co cau quan tri ma tran

5.5.5. Co cu quan tri phan nhanh theo san pham
5.5.6. Co cau quan trj theo don vi kinh doanh chién lugc
5.5.7. Co cAu quan tri theo khu vuc dia ly

5.5.8. Co cau quan tri theo nhiéu phan nhéanh
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5.5.9. Co cau quan trj theo hang ngang

5.6. Quyén han va uy quyén trong quan tri

5.6.1. Quyén han quan tri

5.6.2. Tap quyén va phan quyén

5.6.3. Uy quyén trong quan tri

Chuong 6. Diéu khién

6.1. Khai niém va ban chit cua lanh dao

6.1.1. Khai niém lanh dao

6.1.2. Ban chit caa lanh dao trong quan tri

6.1.3. Hiéu qua lanh dao

6.1.4. Céc céach tiép can chu yéu trong nghién cau vé lanh dao
6.2. Nhitng ly thuyét vé ban chat ciia con ngudi

6.2.1. Quan niém vé con nguoi cua Edgar H.Schein

6.2.2. C4c gia thuyét vé ban chat con ngudi ciia Mc. Gregor
6.2.3. Thuyét Z Nhat Ban caa William Ouchi

6.3. Céc ly thuyét vé dong co thuc day

6.3.1. Ly thuyét co dién

6.3.2. Ly thuyét tam ly xa hoi hay quan hé con nguoi

6.3.3. Ly thuyét hién dai vé dong co thuc day

6.4. Cac phong cach lanh dao

6.4.1. Cac phong cach lanh dao dya trén viéc st dung quyén luc
6.4.2. Céch tiép can cua Likert vé& phong cach 1anh dao

6.4.3. Phong cach 6 ban co quan tri

6.5. Lua chon phuong phap lanh dao va sir dung nhan vién thich hop
6.6. Quan tri sy thay dbi va xung dot

6.6.1. Yéu t6 gay bién dong

6.6.2. K¥ thuat quan trj su thay doi

Chuwong 7. Kiém tra

7.1. Khéi niém va tam quan trong cua kiém tra

7.1.1. Khai niém kiém tra
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7.1.2. Tam quan trong cta kiém tra

7.2. Tién trinh cua kiém tra

7.2.1. Xay dung céc tiéu chuan va lua chon phuong phéap do luong
7.2.2. Chon lya phuong phap do luong

7.2.3. Do ludng viéc thuc hién va so sanh véi céc tiéu chuan
7.2.4. Biéu chinh céc sai léch

7.3. Cac hinh thirc kiém tra

7.3.1. Kiém tra ludong trudc

7.3.2. Kiém ta dong thoi

7.3.3. Kiém tra phan hoi

7.4. Cac nguyén tac kiém tra

7.5. Cac hoat dong can kiém tra

7.6. Xay dung khudn mau toan dién vé hé théng kiém tra
7.6.1. Mai truong kiém soat

7.6.2. Panh gia rai ro

7.6.3 Hoat dong kiém soét

7.6.4. Thong tin va truyén thong

7.6.4. Giam sat

Chuwong 8. Thong tin trong quan tri

8.1. Khai niém va yéu cau cua thdng tin

8.1.1. Khai niém thong tin

8.1.2. Yéu cau cua thong tin

8.2. Vai trd va d6i twong cua thong tin trong quan tri

8.2.1. Vai tro cua thong tin

8.2.2. Bdi twong cuia thdng tin

8.3. Ngudn thdng tin va phan loai théng tin

8.3.1. Ngudn thong tin

8.3.2. Phan loai théng tin trong quan tri

8.4. Noi dung, hinh thuc, chat luong va hiéu qua cia théng tin
8.4.1. Noi dung théng tin

204



8.4.2. Hinh thic théng tin

8.4.3. Chat lugng thong tin

8.4.4. Hiéu qua cua thong tin

8.5. Phuong phép thu thap, xtr Iy va phé bién thong tin
8.5.1. Phuong phap thu thap

8.5.2. Phuong phap xtur ly

8.5.3. Phuong phap pho bién thong tin

8.6. Qué trinh truyén dat thdng tin

Chuwong 9. Quyét dinh quan tri

9.1. Khai niém, phan loai va yéu cau caa quyét dinh
9.1.1. Khai niém quyét dinh quan tri

9.1.2. Phan loai quyét dinh quan tri

9.1.3. Nhitng yéu cau cua quyét dinh quan tri

9.2. Vai tro va chirc ning cua quyét dinh quan tri
9.2.1. Vai trd cua quyét dinh quan tri

9.2.2. Chtic ning cua cac quyét dinh quan tri

9.3. Muc tiéu va co s¢ khoa hoc cua viéc ra quyét dinh
9.3.1. Muc tiéu cua cac quyét dinh

9.3.2. Co s6 khoa hoc cua viéc ra quyét dinh

9.4. Noi dung va hinh thac cua cac quyét dinh

9.4.1. Noi dung cua céac quyét dinh

9.4.2. Hinh thuc cua cac quyét dinh

9.5. Tién trinh ra quyét dinh va cac nhan t6 anh huong
9.5.1. Nguyén tic cua viéc ra quyét dinh

9.5.2. Mai truong ra quyét dinh

9.5.3. Ly thuyét ra quyét dinh

9.5.4. Tién trinh ra quyét dinh ciia Stephen P. Robbin va Mary Coulter
9.5.5. C4c nhan t6 anh hudng dén qué trinh ra quyét dinh
9.6. Phuong phap va k§ thuat ra quyét dinh

9.6.1. Phuwong phap ra quyét dinh
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9.6.2. K¥ thuat ra quyét dinh
9.6.3. Nghé thut ra quyét dinh
9.7. Pham chat ca nhan can thiét cho viéc ra quyét dinh
9.8. T4 chwc thuc hién va kiém soét cac quyét dinh
17. Co s& vat chat phuc vu hec tap
- Phan, bang, micro, projector, laptop.
- Gi4o trinh, tai liéu tham khao, danh muc cac chuyén dé va bai tap lon.
18. Hwéng dan thuc hién
- Bé cuong nay duoc ap dung cho sinh vién dai hoc khdi nganh Quan trj tir ndm hoc 2017 —
2018.
- Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan, diéu
kién dé duoc du thi két thic hoc phan.
- Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra tinh diém 30%: Trong khoang thoi gian 15 tuan
+ Thi cudi hoc phan 70%: Sau tuan thir 15
19. Phé duyét:
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017

P. Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.28. PE CUONG HQC PHAN THONG KE UNG DUNG TRONG DU LICH

1. Tén hoc phan: THONG KE UNG DUNG TRONG DU LICH
2. M4 hoc phan:

3. S6 tin chi:

3(3,0,6)
4. Loai hec phan: Bit bugc

5. Pdi twong hoc:  Sinh vién dai hoc chinh quy khdi nganh kinh té, Du lich

6. Giang vién giang day:

STT Ho va tén Trinh do chuyén mén Pon vi cong tac
1 | Ng6 binh Tam Thac si Quan tri kinh doanh | Khoa Du lich
2 | Tran Thi Xuan Vién | Thac si Quan tri kinh doanh | Khoa Du lich
3 | Nguyén Van It Thac si Quan tri kinh doanh | Khoa Du lich

7. Phan bd thoi gian:

- Hoc trén lop:
- Tu hoc:

- Ly thuyét:

- Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH):

45 tiét
90 tiét
45 tiét
00 tiét

8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:

- Hoc phan tién quyét: Toan C1, C2

- Hoc phan song hanh: Khéng

9. Muc tiéu hec phan:

Sau khi hoc xong hec phan nay sinh vién sé dat dwoc:

- Céc kién thire co ban vé thong ké trong linh vuc du lich lir hanh.

- Biét van dung kién thicc mén hoc vao trong thuc té cac daonh nghiép.

- Str dung duoc phan mém SPSS dé phan tich dit liéu thyc té.

- Muyc tiéu cu thé: Cung cap khai niém, kién thirc co ban vé:

10. Chuan diu ra cia hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha ning:

- Veé kién thuc:
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+ Nhan biét day du vé vai tro va y nghia cua thong ké trong hoat dong quan tri, kinh
doanh du lich, phan tich kinh té.

+ Giai thich dugc cac phuong phap thong ké va cong thire théng ké.

+ Xac dinh ding cac ky thuat théng ké nham ap dung giai quyét cac nhiém vu lién
quan dén sé liéu thdng ké trong cong viéc mot cach phi hop

+ Ap dung cac cdng thire va phuong phap thong ké vao thuc té cia nganh du lich.

+ Str dung duoc céc tiéu chuan kiém dinh gia thiét dé giai quyét cac bai toan lién quan
va ap dung duoc trong thyc té.

- V& Ki ning:

+ Lap bang phan phéi tan sé, tan s6 16p; V& db thi tan sd, tan suat, t6 chic, da giac,
tan so twong ddi tich liy; Xac dinh gia tri do ludong d6 tap trung: Mode, Median, Mean; Tim
cac gia tri d6 luong d6 phan tan: Variance, Standard deviation, Coefficient of variation; Ué6c
lwgng trén mot mau: trung binh tng thé, ti 18 tong thé; Kiém dinh trén mot mau: trung binh
tong thé, ti 16 tong thé

+ Tu thuc hién dugc hoic cing véi mot nhoém dé thuc hién duoc mot dé tai nghién
ctru vé Thong ké trong linh vuc kinh té.

+ CO kha ning sir dung mét cach co ban cac phan mém xir ly sé liéu thong ké
phé bién (SPSS, Excel) trong viéc xir Iy va trinh bay s liéu thong ké.

+ Poc thdng thao mat s6 két qua thong ké cung cap dé phuc vu cho viéc ra quyét dinh
- Vé thai d6:

+ Hung tha hoc tap, yéu thich mén hoc, nhiét tinh tham gia xay dung bai.

+ Khéach quan, trung thyuc; cé tac phong nhanh nhen, nhay bén, can than va c6 tinh
than hop tac trong viéc hoc tap, 1am viéc nhom, ciing nhu trong viéc ap dung vao thuc té cac
hiéu biét da dat duoc.

+ Y thirc tu doc va nghién citu cac phan tu hoc trong tai liéu ma giéo vién yéu cau.

+ Y thac van dung nhirng hiéu biét cia mén hoc vao hoat dong san xuat kinh doanh
cia Doanh nghiép cu thé, hd tro Doanh nghiép dua ra cac chién lugc phat trién va kinh
doanh hiéu qua.

11. M6 ta vin tit ndi dung hoc phan:
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Cung cap mét cach c6 hé thdng cac phuong phap théng ké cin ban bao gébm viéc thu
thap thong tin ban dau vé cac hién twong kinh té — x4 hoi va viéc xur 1y cac thong tin da thu
thap. Trang bi cac phuong phap phan tich kinh té — xa hoi bao gdm thong ké mé ta, théng ké
suy dién, chi sd, du bao cac mirc do cua hién tuong trong twong la. Tir d6 1am co s& cho viéc
nhan ra va hiéu cac bién thé co hé thdng khi do ludng cac hién twong kinh té xa hoi, dé tém
tat dit liéu, du dodn cac mtrc do cua hién tugng trong twong lai va dé dua ra quyét dinh dya
trén dit liéu trong quan ly kinh té. Gigi thiéu véi sinh vién cac phan mém théng ké thong
dung hd tro cho viéc xir ly, phan tich thong ké nham tiét kiém thoi gian, céng sirc va gia ting
d6 chinh xac cua két qua tinh toan; cho sinh vién lam quen vdi viéc doc cac két qua thong ké
duoc tinh toan tur cac cdng cu nay.

12. Nhiém vu cua sinh vién:

- Tham du gio hoc Iy thuyét trén 16p.

- Lam céc bai tap, tiéu luan theo yéu cau cua giang vién.
- Du thi cudi hoc phan.

13. Tai liéu hoc tap:

13.1. Sach, giao trinh chinh:

[1] Hoang Trong, Chu Nguyén Méng Ngoc, Thong ké ing dung trong kinh té - xa héi, NXB
Lao dong — xa hoi, 2013.
[2] Ha Vian Son & ctg, Bai tdp Nguyén Ly Thong ké Kinh Té, NXB Kinh Té Tp HCM, 2013

13.2. Tai liéu tham khao:

[1] Ha van Son, Giéo trinh Ly thuyét Thong ké, #ng dung trong Quan tri va kinh té, NXB
Théng ke, 2010

[2] Hoang Trong, Chu Nguyén Mong Ngoc, Bai tdp va bai gidi Thong ké ing dung trong
kinh té xa hgi, NXB Théng K&, Ha Noi, 2009.

[3] Hoang Trong, Chu Nguyén Mong Ngoc, Phan tich dir liéu nghién cizu véi SPSS, NXB
Hong Birc, 2008

14. Thang diém danh gia: 10/10

15. Panh gia hoc phan:

- Banh gid qua trinh:

+ Diém tiéu luan: 30%
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+ Piém thi két thiic hoc phan: 70%

16. Ngi dung hoc phan:

16.1. Phan bé thoi gian cac chuwong trong hoc phan:

Tong Phan bé thoi gian
s tiét (tiét hoic gio)
STT Tén chwong :
hoiic Ly | Bai | Thao | TN/ | Tuw
gio | thuyét | tap | luan | TH | hec
Chuong 1: Téng quan Vvé
1 , gA I 4 9 3 0 6
Thong ké tng dung
Chuong 2: Thu thap dir
2 liéu, va trinh bay dir liéu 24 5 3 0 16
bang bang va d6 thi
Chuong 3: MO ta dir liéu
3 . ) 21 4 3 14
bang cac dai lugng so
Chuong 4: Udc lugng cac
4 . , 21 5 2 14
tham so tong thé
Chuong 5: Kiém dinh gia
5 s - , 24 5 3 16
thuyét ve tham so tong thé
Chuong 6: Hoi quy tuyén
6 | tinh don bién va phan tich | 18 4 2 12
tuong quan
Chuong 7: Phan tich thong
7 ké thi truong du lich va du 18 4 2 12
béo trong kinh doanh DL
Tong 135 30 15 90

16.2. Bé cuong chi tiét cua hoc phan:

Chuwong 1. Tong quan vé Théng ké
1.1. Khéi niém théng ké

1.2. Cac phuong phap nghién ctiru thong ké

1.3. Théng ké tng dung trong kinh té va xa hoi
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1.4. Céc khai niém can ban thuong dung trong théng ké
1.4.1. Dir liéu, thong tin va tri thuc
1.4.2. Tdng thé va don vi tong thé
1.4.3. Mau va don vi mau
1.5. Céc loai thang do dir liéu
Chuwong 2. Thu thap di liéu va trinh bay di liéu bang bang va dé thi
2.1. Xéc dinh dit liéu can thu thap
2.2. Dir liéu tha cap va dit liéu so cap
2.2.1. Ngudn dir liéu the cip
2.2.2. Ngudn dir liéu so cap
2.3. Cac phuong phap thu thap dix liéu so cap
2.3.1. Thu thap dix liéu so cap trong nghién ciru thyc nghiém
2.3.2. Thu thap dit liéu so cap trong nghién ctru quan sat
2.4. Cac ky thuat l1ay mau
2.2.1. Ky thuat lay mau xac suat
2.2.2. Ky thuat 1ay mau phi xac suat
2.5. Xay dung ké hoach diéu tra théng ké
2.6. Sai s6 trong diéu tra thong ké
2.7. Trinh bay tom tit dit liéu bang biéu do théng ké
Chwong 3. Mb ta dir liéu bang cac dai lwong so
3.1. Céc dai lugng do luong khuynh hudng tap trung
3.1.1. Trung binh cong
3.1.2. Trung vi (Median)
3.1.3. S6 Mét
3.1.3. Trung binh nhan
3.2. Cac dai lugng do luong khuynh hudng phéan tan
3.2.1. Khoang bién thién
3.2.2. B¢ trai giira.
3.2.3. Phuwong sai va dd léch chuan
3.2.4. Hé s6 bién thién
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Chuong 4. Uée lwgng cac tham sb tong thé
4.1. Uéc lugng trung binh tong thé
4.1.1. Udc lugng khoang trung binh tong thé (biét phuong sai tong thé)
4.1.2. Udc luong khoang trung binh tong thé (khong biét phurong sai tong thé)
4.2. Uébc lugng ti 16 tong thé
4.3. Xac dinh ¢& mau cho bai toan uéc luong
4.3.1. Xac dinh ¢& mau cho uéc lwong trung binh tong thé
4.3.2. Xac dinh ¢& miu cho udc luong ty 18 tong thé
4.4. Uébc lugng trén hai mau
4.4.1. Uéc luong trung binh hai mau
4.4.2. Udc luong ty 1& hai mau
Chuwong 5: Kiém dinh gia thuyét vé tham sé tong thé
5.1 C4c van dé chung vé kiém dinh
5.2 Kiém dinh gia thiét vé trung binh tong thé
5.3 Kiém dinh gia thiét vé ti Ié tong thé
Chuwong 6: Hoi quy tuyén tinh don bién va phan tich twong quan
6.1. Khai niém hoi quy
6.2. M6 hinh hoi quy tuyén tinh don
6.2.1. Céc gia dinh lién quan dén yéu t6 nhiéu
6.2.2. Y nghia cua cac hé s6 hdi quy
6.2.3. Tinh toan cac két qua hoi quy
6.2.4. Po luong bién thién bang Hé s6 xac dinh
6.2.5. Sai s6 chuan cua udc lugng
6.2.6. Phan tich phan du
6.2.7. St dung phan tich hdi quy du doan gia tri trung binh va gia tri cua bién phu thugc.
6.3. Tuong quan tuyén tinh
6.3.1. Hé sb turong quan tuyén tinh tong thé
6.3.2. Hé so tuong quan tuyén tinh mau r
6.3.3. Kiém dinh y nghia thng ké ciia hé s6 twong quan tuyén tinh
Chuwong 7: Phan tich théng ké thi trwdong du lich va dw béo trong kinh doanh du lich
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7.1 Phan tich théng ké thi truong du lich

7.2 Y nghia ctia du bao trong nghién cau du lich

7.3 M6t s6 phuong phap du bao trong du lich

17. Co sé vat chat phuc vu hoc tap:

- Phin, bang, micro, projector, laptop.

- Gi4o trinh, tai liéu tham khao, danh muc cac chuyén dé va bai tap lon.

18. Hwéng dan thuc hién

- Pé cuong nay duoc ap dung cho sinh vién dai hoc khdi nganh kinh té tir nam hoc 2017.

- Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan, diéu
kién dé duoc du thi két thic hoc phan.

19. Phé duyét

Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017  Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.29. PE CUONG HQC PHAN KINH TE HQC

1. Tén hoc phan: KINH TE HQC

2. M4 hoc phan:

3. S tin chi: 3(3,0,6)

4. Loai hoc phan: Bat bugc

5. Péi twong hoc: Sinh vién dai hoc chinh quy khéi nganh kinh té, du lich
6. Giang vién giang day:

STT Ho va tén Trinh do chuyén mén Pon vi cong tac
1 | Ng6 Dinh Tam Thac s Quan tri kinh doanh Khoa Du lich
2 | Nguyén Vin ft Thac si Quan tri kinh doanh Khoa Du lich

7. Phan bd thoi gian:

- Hoc trén l6p : 45 tiét
- Tu hoc - 90 tiét
- Ly thuyét : 45 tiét
- Thi nghiém/Thyc hanh (TN/TH) : 00 tiét

8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:
- Hoc phan tién quyét: Khéng
- Hoc phan truéc: Khong
- Hoc phan song hanh: Khéng
9. Muc tiéu hec phan:
Sau khi hoc xong hoc phan sinh vién dat dugc:
- Kién thac co ban tong quat vé kinh té hoc nhiam hd tro cho cac mén hoc khac.
- Biét tinh todn duoc gia ca va san luong, tinh duoc nhu ciu mua ciia ngudi tiéu ding ciing
nhu chi phi ctia doanh nghiép va cac van dé lién quan canh tranh. Tinh dugc GDP, biét cach
st dung cac chinh sach vi md vao nén kinh té khac nhau ciing nhu ty 1& lam phat va that
nghiép cua nén kinh té
10. Chuan diu ra cia hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién cé cac kha ning:

- Vé kién thuc:
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+ M@ ta dugc ly thuyét cung cau va cac yéu té anh hudng téi thi trudng can bang.

+ Giai thich duoc ly thuyét hanh vi cia ngudi tiéu dung va cua doanh nghiép

+ Trinh bay duogc cac khai niém, cach thirc do ludng cac chi tidu sir dung trong kinh té
vi mo.

+ Nhén ra co ché van hanh cia tdoan bd nén kinh té va cac chinh sach cua chinh phu
ding dé can thiép vao nén kinh té.

+ Phan tich dugc anh huong cua lam phat dén doi séng va viéc lam cua nguoi dan.
- V& ki ning;

+ Van dung kién thic vao nghién ciru ban chat caa hién twong kinh té, tinh quy luat va
xu huéng van dong caa céc hién tuong va cua quy luat kinh té thi truong.

+ Quan sat dugc chi tiéu nao thudng duoc dung trong do luong san luong ciia mot qubc
gia.

+ Quan sat dugc nguyén nhan dan dén lam phat, that nghiép.
- Vé thai d¢:

+ CO Y thirc dung dan trong viéc nhin nhan, danh gia duong 161, chinh sach, phap luat cua
nha nudc trong viéc phat trién kinh té thi truong

+ C6 thai do khach quan, trung thuc; c6 tac phong ti mi, can than, chinh xac va c6 tinh
than hop tac trong viéc hoc tap, ciing nhu trong viéc 4p dung cac hiéu biét da dat duoc.

+ C6 'y thtc van dung nhiing hiéu biét vé Kinh té hoc vao trong cac khoa hoc khac, vao
doi séng dé c6 thé hiéu dung va thuc hién dang cac chinh sach cta Chinh phu, nham gop
phan 1am phét trién nén kinh té quéc gia.

11. M6 ta vin tit ndi dung hoc phan:

Hoc phan nay bao gdm cac ndi dung sau:

M6n hoc ndy nham cung cap cac kién thicc co ban vé kinh té hoc nhu: cung, cau va thi
truong san pham; ly thuyét lya chon cua nguoi tiéu dung, hoat dong cua doanh nghiép trong
thi truong canh tranh hoan hao. do luong tong san lugng va mic gia caa nén kinh té, mé ta
hanh vi cua nén kinh té trong dai han; cac nhan t6 quy dinh ting truéng kinh té, that nghiép
va lam phat trong dai han; lam phat va that nghiép trong ngan han.

12. Nhiém vu cta sinh vién:

- Tham du gio hoc ly thuyét trén 16p.
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- Lam cAc bai tap, tiéu luan theo yéu cau caa giang vién.

- Dy kiém tra giita hoc phan va thi cudi hoc phan.

13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giao trinh chinh:

[1] Davi Begg, Kinh té hoc, Nha xuét ban Thong ké

13.2. Tai liéu tham khao:

[1] PGS.TS. Vii Kim Diing, chu bién, Kinh té hec_Tdpl, Nha xuat ban Dai hoc Kinh té

Quéc dan, 2012.

[2] PGS.TS. Vii Kim Diing, chu bién, Kinh té hoc_Tdp2, Nha xuat ban Dai hoc Kinh té

Quéc dan, 2012.
[3] PGS.TS. Lé Bao Lam, chu bién, Kinh té vi md, Nha xuat ban Kinh t¢ TPHCM, 2014.

[4] TS. Nguyén Nhu Y, Tran Thi Bich Dung, Tran Ba Tho, LAm Manh Ha, Kinh té vi mé,

Nha xuat ban kinh té, 2016.
[5] TS. Hay Sinh, Gi4o trinh Kinh té vi mé 1, Nha xuat ban Kinh t¢ TPHCM, 2013.

[6] PGS.TS. Cao Thiy Xiém, cha bién, Kinh té vi md, Nha xuét ban Chinh Tri - Hanh Chinh,

2012.

14. Thang diém danh gia: 10/10

15. Panh gia hoc phan:

- Banh gia qua trinh:

+ Piém tiéu luan: 30%

+ Piém thi két thdc hoc phan: 70%

16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan b thoi gian cac chuong trong hoc phan:

Tong Phan bé thoi gian
s tiét (tiét hoic gio)
STT Tén chuwong i
hogc Ly | Bai | Thao | TN/ | Tuw
gio | thuyét | tap | luan | TH | hec
1 | Khai quét vé kinh té hoc 15 5 0 0 0 | 10
2 | Cung cau va thi truong can | 27 6 3 0 0 | 18
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bang

Hanh vi vé su lya chon cua

3 nguoi tiéu dung va doanh 21 4 3 14
nghiép
Thi truong canh tranh

4 \ 18 3 1 12
hoan toan
Po luong san lugng quoc

5 _ : o 15 3 2 10
gia
Chinh sach tai khoa va tién

6 24 6 4 16
te

7 | Lam phat va that nghiép 15 3 2 10

Tong 135 30 15 90

16.2. Bé cuong chi tiét ciia hoc phan:
Chuong 1. Khai quét vé kinh té hoc
1.1. Mot s6 khai ni¢m
1.1. Khdi niém vé kinh té hoc
1.2. Kinh té hoc thuc chirng va kinh té hoc chuan tic
1.3. Kinh té hoc vi md va kinh té hoc vi md
1.4. Noi dung nghién ctru ciia kinh té vi mo
1.2. Nhitng van dé co ban cua t6 chtc kinh té
1.3. M6 hinh kinh té
Chuong 2. Cung cau va thi trudng can bang
2.1. Thi trudong
2.1.1. Khéi niém thi truong
2.1.2. Phan loai thi truong
2.1.3. Vai tro cua thi truong
2.2. Cau thi truong
2.2.1. Khai niém
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2.2.2. Quy luét cau
2.2.3. Céc yéu t6 1am dich chuyén dudng cau
2.3. Cung thi truong
2.3.1. Khai niém
2.3.2. Quy luat cung
2.3.3. Cac yéu t 1am dich chuyén duong cung
2.4. Thi trudng can bang
2.5. Nhiing anh hudng do tac dong cua chinh phu vao thi truong
Chuong 3. Ly thuyét vé sy lya chon cia ngudi tiéu dung va doanh nghiép
3.1. Phan tich bang thuyét hitu dung
3.1.1. Mot s6 van dé co ban
3.1.2. Nguyén tac t6i da hoa hiru dung
3.1.3. Sy hinh thanh dudng cau
3.2. Phén tich bang hinh hoc
3.2.1. Mot s6 khai ni¢m
3.2.2. Nguyén tac t6i da hoa hiru dung
3.2.3. Sy hinh thanh dudng cau
3.3. Ly thuyét san xuat
3.3.1. Mt s6 khai niém co ban
3.3.2. Nguyén tic san xut
3.4. Ly thuyét vé chi phi san xuat
3.4.1. Mot sb khai niém co ban
3.4.2. Phan tich chi phi san xuét trong ngan han
3.4.3. Phan tich chi phi san xuat trong dai han
Chuong 4. Thi treong canh tranh hoan toan
4.1. M6t s6 van dé co ban
4.1.1. Pac diém cua thi truong canh tranh hoan hao
4.1.2. Pic diém ciia doanh nghiép canh tranh hoan hao
4.2. Lya chon cua doanh nghiép canh tranh hoan hao

4.3. Tinh uvu viét cta thi truong canh tranh hoan hao
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Chuong 5. Po ludng san luong qudc gia

5.1. Mot s6 khai niem
5.1.1. Khau hao
5.1.2. Pau tu tu nhan
5.1.3. Tiéu dung va tiét kiém

5.2. Khai quét vé hai chi tiéu GDP va GNP
2.2.1. Phan biét GDP va GNP
2.2.2. Gia ca dung tinh GDP va GNP
2.2.3. Céc chi tiéu dung dé so sanh

5.3. Tinh GDP danh nghia theo gia thi treong
2.3.1. So d6 chu chuyén kinh té

2.3.2. Phuong phap tinh GDP

Chuong 6. Chinh sach tai khoa va tién té

6.1. Cac yéu td tong cau.

6.2. Tac dong cua chinh sach ngoai thuong.
6.2.1. Chinh sach gia ting xuét khau
6.2.2. Chinh sach han ché nhap khau

6.3. Chinh séch tai khoa
6.3.1.Tac dong cua chinh séch tai khoa
6.3.2. Binh lugng cho chinh sach tai khoa

6.4. Chinh sach tién t¢
6.4.1. Tac dong cua chinh séach tién té

6.4.2. Pinh lugng cho chinh sach tién té
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Chuong 7. Lam phét va that nghiép
7.1. Lam phat
7.1.1. Khai niém
7.1.2. Phan loai
7.1.3. Cach tinh ti 1€ lam phat
7.1.4. Nguyén nhan cua lam phat.
7.1.5. Tac @ong cua lam phat
7.1.6. Bién phap chdng lam phét
7.2. That nghiép
7.2.1. Po luong that nghiép
7.2.2. Céc dang that nghiép
7.2.3. Bién phap giam that nghiép
7.3. Quan hé giita lam phét va that nghiép
17. Co sé vat chat phuc vua hoc tap:
- Phan, bang, micro, projector, laptop.
- Gido trinh, tai liéu tham khao, danh muc cac chuyén dé va bai tap lén.
18. Huwéng dan thuc hién
- Pé cuong nay dugc 4p dung cho sinh vién dai hoc khéi nganh kinh té, du lich tir nim hoc
2017 — 2018.
Thoi gian kiém tra va thi:
+ Tiéu luan 30%
+ Thi cudi hoc phan 70%
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017  Ngay thang nam 2017

Truéng Khoa Trudng Bo mon Nguoi bién soan
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2.30. PE CUONG HQC PHAN NGUYEN LY KE TOAN

1. Tén hoc phan: NGUYEN LY KE TOAN
2. Mi hoc phan: 07200001
3. S tin chi: 3(3,0,6)
4. Loai hec phan: Bat bugc
5. Pdi twong hoc: Sinh vién Dai hoc chinh quy khéi nganh kinh té
6. Giang vién giang day:
STT Ho va tén Trinh d¢ chuyén mén Pon vi cong tac
1 | Huynh Xuan Hiép Tién si Khoa TC - KT
2 | Nguyén Chi Cong Thac si Khoa TC - KT
3 | Bui Hong Piép Tién si Khoa TC - KT
4 | Nguyén Thi Phudc Nhu Thac si Khoa TC - KT
5 | Pbao Thuy Em Thac si Khoa TC - KT
7. Phan bé thoi gian:
— Hoc trén Iop: 45 tiét
— Tu hoc: 90 tiét
— Ly thuyét: 45 tiét
— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét

8. Piéu kién tham gia hec tap hoc phan:
— Hoc phan tién quyét: Khong
— Hoc phan trudc: Khdng
— Hoc phan song hanh: Khéng
9. Muc tiéu hoc phan:
— Gip sinh vién nam virng nhiing kién thirc co ban vé ké toan nham trang bi kién thuc
nén tang phuc vu cho cac mon hoc chuyén nganh.
10. Chuin dau ra ciia hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha ning:

— V& kién thic:
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+ Trinh bay dugc ndi dung co ban lién quan dén bang can ddi ké toan - bang bao cio
két qua kinh doanh; Tai khoan, ghi s kép; dinh khoan cac nghiép vu kinh té phat sinh co
ban; tinh gia thanh san pham gian don va cac hinh thic ké toan

— V@ Ki ning:

+ Phan biét dugc cac ddi tuong ké toan.

+ Phan biét, hiéu dugc cach 1ap va trinh bay céc bao céo tai chinh co ban

+ DPinh khoan dugc cac nghiép vu kinh té phat sinh co ban

+ Tinh duoc gia thanh san pham theo phuong phap gian don

+ phén biét duoc cac hinh thic ghi sb ké toan

— Ve thai @§:

+ C6 hirng tha hoc ké toan, yéu thich mén hoc.

+ C6 thai do khach quan, trung thyc, can than, chiu khé va c6 tinh than hop tac trong
viéc hoc tap mén hoc, ciing nhu trong viéc ap dung cac hiéu biét da dat duoc.

11. M ta van tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay bao gdm cac noi dung sau:
— Nhitng van dé chung vé ké toan.
— Bang can ddi ké toan — Bao cao két qua hoat dong san xuat kinh doanh.
— Tai khoan — Ghi s6 kép.
— K& toan céac nghiép vu chi yéu cua qua trinh san xuat kinh doanh trong doanh nghiép.
— S0 ké toan — Cac hinh thirc s6 ké toan.
12. Nhiém vu cta sinh vién:
— Du 16p: Trén 75%
— Bai tap: Trén 16p va & nha
— Khac: Theo yéu cau cua giang vién
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giéo trinh chinh:
[1] Khoa Tai Chinh K& toan, Gido trinh nguyén Iy ké todn, NXB Lao dong x4 hoi, 2015.
13.2. Tai li¢u tham khao:
[1] Hé théng cac chuan muc ké toan — Chuan myc 01 “chuin muyc chung”, theo quyét dinh
s6 165/2002/QP — BTC do B¢ tai chinh ban hanh ngay 31/12/2002.
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[2] Ché d6 ké toan doanh nghiép, theo Thong tu 200/2014/TT — BTC, do B tai chinh ban
hanh ngay 22/12/2014
[3] Chu bién V& Vian Nhi, Nguyén Iy ké toan, Nha xuat ban lao dong xa hoi, 09/2016.
14. Thang diém danh gia: 10/10

15. Panh gia hoc phan:

— Danh gid qua trinh:
+ Diém thai d6 hoc tap: 10%

+ Diém tiéu luan: 20%

+ Diém kiém tra giira hoc phan: 00%

— Diém thi két thic hoc phan: 70%

16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan b thai gian cic chwong trong hoc phan:

Tong Phan bd théi gian
so tiét (tiét hoic gio)
STT Tén chwong i
hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gio | thuyét | tap | luan | TH | hoc
Nhiing van dé chung vé ké
1| 15 5 0 0 | 0| 10
toan
Bang can d6i ké toan — Bao
2 , _ 21 4 3 0 0 | 14
cao két qua kinh doanh.
3 | Tai khoan — Ghi s6 kép. 36 6 6 0 0 24
Ké toan cac nghiép vu chi
4 | yéu cua qué trinh san xuat 54 6 12 0 0 | 36
kinh doanh
S6 ké toan — cac hinh thirc
5 , 9 3 0 0 0 6
ké toan
Tong 135 |24 21 |0 0 |90

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:

Chuwong 1. Nhirng van dé chung vé ké toan
1.1. Khai niém
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1.2. i tuong cua ké toan.

1.3. Bbi twong sir dung thong tin ké toén.

1.4. Phan loai ké toan.

1.5. Céc phuong phap ké toén.

1.6. Yéu cau cua ké toan.

1.7. Nguyén tic ké toan.

1.8. Phan loai tai san

Chuong 2. Bang cin di ké toan — B4o céo két qua kinh doanh
2.1. Bang can dbi ké toan

2.1.1. Khai niém

2.1.2. Noi dung két cau bang can dbi ké toan

2.1.3. Co s va phuong phéap 1ap bang can ddi ké toan
2.1.4. Sy thay ddi cac khoan muc trén bang can ddi ké toan
2.2. Bao c4o két qua kinh doanh

2.2.1. Khai niém

2.2.2. Noi dung két cau béo céo két qua kinh doanh

2.2.3. Co sé va phuong phap 1ap bao cao két qua kinh doanh
Chuwong 3. Tai khoan — Ghi s kép

3.1. Tai khoan

3.1.1. Khai niém

3.1.2. Noi dung két cau va phan loai tai khoan

3.1.3. Nguyén tic ghi chép vao tai khoan

3.1.4. Hé théng tai khoan ké toan doanh nghiép Viét Nam
3.2. Ghi s kép

3.2.1. Khai niém

3.2.2. binh khoan

3.2.3. Chuyén khoan

3.2.4. Ké toan téng hop va ké toan chi tiét

3.2.5. Méi quan hé giira tai khoan va bang can d6i ké toan

3.2.6. Béi chiéu, kiém tra viéc ghi chép trén tai khoan
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Chuong 4. Ké toan cac nghiép vu chia yéu cia qué trinh san xuét kinh doanh trong
doanh nghiép

4.1. Ké toan cac yéu td chi phi co ban

4.1.1. Ké toan nguyén vat liéu

4.1.2. Ké toan cong cu dung cu

4.1.3. Ké toan tién luong va cac khoan trich theo luong.

4.1.4. Ké toan khau hao TSCD.

4.1.5. Ké toan stra chita TSCD(Sira chita nho)

4.2. Ké toan tap hop CPSX va tinh gia thanh san pham

4.2.1. Khai niém CPSX va gia thanh san pham

4.2.2. Ké toan chi phi NVL truc tiép

4.2.3. Ké toan chi phi nhan céng truc tiép

4.2.4. Ké toéan chi phi san xuat chung

4.2.5. Ké toan tap hop chi phi san xuat va tinh gia thanh san pham(tinh gia thanh san pham
theo phuong phéap gian don co ban 1 san pham)

4.3. Ké toan thanh pham, tiéu thu va xac dinh két qua kinh doanh

4.3.1. Ké toan thanh pham.

4.3.2. Ké toan tiéu thu va xac dinh két qua kinh doanh (Phuong thirc tiéu thy truc tiép; khong
hach toan cac khoan giam trir, bao gdm: Chiét khau thuong mai, giam gia hang ban, hang
ban bi tra lai).

Chuong 5. So ké toan — cac hinh thirc ké toan

5.1. S6 ké toan

5.1.1. Khai niém

5.1.2. M& s0, ghi s0, khoa s6 ké toan

5.2. Cac hinh thirc ké toan (gidi thiéu co ban)

5.2.1. Hinh thte nhat ky chung

5.2.2. Hinh thirc chimg tir ghi s6

5.2.3. Hinh thure nhat ky ching tr

17. Co sé vat chat phuc vu hoc tap:

— Giao trinh, tai liéu tham khao
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— Projecter, hé thong 4m thanh

18. Hwéng dan thuc hién
- Bé cuong nay duoc ap dung cho sinh vién dai hoc khdi nganh kinh té tir nim hoc 2017 —
2018.
- Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan, diéu
kién dé duoc du thi két thic hoc phan.
- Thoi gian kiém tra va thi:

+ Kiém tra tinh diém 30%: Trong khoang thoi gian 15 tuan

+ Thi cudi hoc phan 70%: Sau tuan tha 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017  Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.31. PE CUONG HQC PHAN LUAT DU LICH

PE CUONG HQC PHAN LUAT DU LICH

1. Tén hoc phan: LUAT DU LICH
2. M4 hoc phan:
3.Sétinchi:  2(2,0,4)

4. Loai hoc phan: Ly thuyét

5. P6i twong hoc:  Sinh vién dai hoc chinh quy

6. Giang vién giang day:

STT Ho va tén Trinh d6 chuyén mon Pon vi cong tac
1 | Nguyén Thi Huyén Thac si Luat Khoa Ly luan chinh tri
2 | Phan Ai Nhi Thac si Luat Khoa Ly luan chinh tri
3 | Nguyén Phuéc Thac si Luat Khoa Ly luan chinh tri
4 | Nguyén Thi Thu Thoa | Thac si X4 hoi hoc Khoa Ly luan chinh tri

7. Phan bd thoi gian:

- Hoc trén lop: 30 tiét
- Tu hoc: 60 tiét
- Ly thuyét: 30 tiét

- Thi nghiém/Thyc hanh (TN/TH): 0 tiét
8. Piéu kién tham gia hec tap hoc phan:

- Hoc phan tién quyét: Phép luat dai cwong

- Hoc phan truéc: Khong c6

- Hoc phan song hanh: Khéng c6

9. Muc tiéu hec phan:

Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha ning;

® Nhan biét dja vi phap 1y cua c4 nhan, td chirc hoat dong kinh doanh hoat dong du

lich tai Viét Nam

® Vian dung duogc cac quy dinh ctia Luat Du lich dé xac dinh quyén va nghia vu cta

chu thé trong hoat dong du lich cua minh
10. Chuén dau ra cia hoc phan:
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Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién cé cac kha ning:
Vé kién thirc:

+ Sinh vién hiéu dugc nhitng kién thirc phap luat vé céc loai hinh doanh nghiép, nhiing
véan dé khach du lich va kinh doanh du lich nhitng quy ché di véi hudng dan vién.

+ Sinh vién biét dugc mot sé mau dong trong linh vuc du lich, soan thao va ky soan
thao cac hop dong du lich cho pht hop véi luat phap Viét Nam.

\Vé ki ning:

Biét cach thuc thanh Iap va quan Iy mot doanh nghiép du lich, phat hién duoc nhiing
hanh vi vi pham phap luat du lich, thim quyén va hinh thic xu ly. Tir d6, biét cach quan ly
du lich va hanh xir trong du lich dtng phap luat.

Vé thdi dj:

Nhan thite ding din vé vai trd ctia nha nudc va phap luat dbi véi hoat dong du lich dé
lubn cé y thue tich cuc trong viéc chap hanh dang yéu cau caa phap luat, cling nhu phat hién
duoc va khac phuc dugc nhitng hanh vi vi pham phap luat du lich.

11. M t vin tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay gém céc noi dung sau:
+ Nhitng van d& chung vé Luat du lich
+ Quy ché phap Iy vé khéch du lich va kinh doanh du lich
+ Quy ché phap Iy vé huéng dan vién du lich
+ Hop dong trong linh virc du lich
12. Nhiém vu cua sinh vién:
— Tham du gio hoc ly thuyét trén 1op.
— Lam cac bai tap, tiéu luan theo yéu cau caa giang vién.
— Duy kiém tra giita hoc phan va thi cudi hoc phan.

13. Tai li€u hoc tap:

13.1. Séch, giao trinh chinh:

[1] Bai giang “Luat Du lich” cia T6 bo mdn Phap luat khoa Ly luan chinh tri

13.2. Van ban phéap luat cé lién quan:

[1]. Luét Du lich 2017 (Luat Du lich sé: 97/2017/QH14 do Quéc hoi ban hanh ngay 19 thang
6 nam 2017)
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[2]. Nghi dinh 168/2017/ND-CP cua Chinh phu ban hanh ngay 31/12/2017 vé viéc quy dinh
chi tiét mot s diéu cua Luat Du lich

[3]. Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL do B Vian hoa Thé thao va Du lich ban hanh ngay
15/12/2017 vé viéc quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat Du lich

[4]. Vian ban hop nhat sé 1433/VBHN-BVHTTDL do B6 Vin héa Thé thao va Du lich ban
hanh ngay 10/4/2017 vé viéc hop nhat Nghi dinh quy dinh xa phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc vin hoa, thé thao, du lich va quang céo.

[5]. Thong tu s6 42/2017/TT-BGTVT do B Giao thdng van tai ban hanh ngay 15/11/2017
vé viéc quy dinh diéu kién cua ngudi diéu khién phuwong tién, nhan vién phuc vy, trang thiét
bi, chat lugng dich vu trén phwong tién van tai khach du lich.

[6]. Nghi dinh s6 07/2017/ND-CP caa Chinh phu ban hanh ngay 25/01/2017 vé viéc quy
dinh trinh ty, tha tuc thuc hién thi diém cap thi thue dién tir cho ngudi nudc ngoai nhap canh
Viét Nam.

[7]. Luat thuong mai 2005

[8]. Luat Pau tu 2015

[9]. Bo luat Dén sy 2015

[10]. Nghi dinh 16/2012/ND-CP, vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich.

14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
- Banh gia qua trinh:
+ Piém thai do hoc tap: 10 %
+ Diém tiéu luan: 20%
+ Piém kiém tra gitra hoc phan: %
- biém thi két thdc hoc phan: 70%

16. Noi dung hoc phan:
16.1. Phan bé thoi gian cac chuwong trong hoc phan:
g Phan bé thai gian
TT Tén chwong —I:O”? .z .g
so tiet (tiét hoic gio)
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hogc | Ly | Bai | Thao | TN/ | Ty
910" | thuyét | tap | luan | TH | hec
Chuong 1: Nhitng van dé chung
1| vé Luat du lich 12 2 1 1 0 8
Chuong 2: Quy ché phap Iy vé
2 :ghach du lich va kinh doanh du 30 5 2 2 0 20
ich
Chuong 3: Quy ché phap ly vé
3 | huéng dan vién du lich 18 4 1 1 0 | 12
Chuong 4: Hop dong trong linh
4 | vuc du lich 30 6 2 2 0 | 20
Tong 90 18 6 6 0 | 60

16.2. Bé cuong chi tiét ciia hoc phan:

Chuwong 1: Nhitng van dé chung vé Luét du lich

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

Khéi niém, dbi tuong diéu chinh va phuong phap diéu chinh cua Luat Du lich
2017

1.1.1 Khai niém Luéat Du lich

1.1.2 Ddi twong diéu chinh cua Luat Du lich

1.1.3 Phuong phap diéu chinh cta Luat Du lich

Hé thdng van ban phap luat vé du lich & Viét Nam hién nay

Vi pham trong linh vuc du lich

1.3.1 Nhirng hanh vi vi pham trong linh vyc du lich

1.3.2 Xt ly vi pham trong linh vuc du lich

Nhitng van dé thudc vé quan 1y nha nuée trong linh vuc du lich :
1.3.1 Quan ly nha nuéc vé du lich

1.3.2 X(c tién du lich

1.3.3 Hop tac va hoi nhap quéc té vé du lich

1.3.4 Quy hd tro phat trién du lich

Chuwong 2: Quy ché phap ly vé khach du lich va kinh doanh du lich
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2.1. Quy ché phap ly vé khéch du lich
2.1.1. Khai nigm vé khach du lich
2.1.2. Quyén va nghia vu caa khach du lich
2.1.3. Bam bao an toan cho khach du lich
2.2. Quy ché phap ly vé kinh doanh du lich
2.2.1. Khai quat vé cac loai hinh kinh doanh du lich
2.2.2. Céc chu thé kinh doanh du lich
2.2.3. Mot sb quy dinh vé kinh doanh lir hanh
2.2.4. Mot s6 quy dinh vé kinh doanh van chuyén khach du lich
2.2.5. Mot s quy dinh vé kinh doanh Iuu tra du lich
2.2.6. Mot s6 quy dinh vé kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich
2.2.7. Mot sé quy dinh vé kinh doanh dich vu du lich trong khu du lich, diém du lich,
do6 thi du lich
Chuwong 3: Quy ché phap ly vé hwéng din vién Du lich
3.1. Khai quéat chung vé huéng dan vién du lich
3.2. Biéu kién dé duoc cap thé huéng dan vién du lich
3.3. H so, trinh ty thi tuc cap thé hudng din vién du lich
3.4. Quyén va nghia vu cta huéng dan vién, nhitng diéu huéng dan vién khong duoc lam
Chuong 4: Hop dong trong linh vuc du lich
4.1. Khéi quat chung vé hop dong
4.1 Khéi niém va dac diém cua hop dong
4.2 Phan loai hop dong
4.3 Hinh thirc va noi dung cua hop dong
4.4 Piéu kién c6 hiéu luc cua hop dong
4.4 Trach nhiém phép ly khi vi pham hop dong
4.2. Hop dong trong linh vuc du lich
4.2.1 Mot sb quy dinh vé hop dong lir hanh
4.2.2 Mot sb quy dinh vé hop dong dai ly lix hanh
17. Co s& vat chat phuc vu hoc tap:

- Bang, phan
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- May tinh, may chiéu, mang wifi
18. Hwéng dan thuc hién

— Pé cuong nay duoc ap dung cho sinh vién bac dai hoc khdi nganh Quan tri tir ndm hoc
2018-2019.

— Hoc phan nay duoc thuc hién sau hoc phan phap luat dai cuong

— Hoc phan duoc t6 chire thanh 15 budi, mdi budi 2 tiét, véi quy mé Iép trung binh tir 30
— 40 sinh vién.

— Giang vién c6 thé thuc hién giang day toan b chwong trinh hodc mét chu dé nao do
cua chuong trinh.

— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan,
diéu kién dé duoc du thi két thdc hoc phan.

+ Viéc danh gia cho diém thai do hoc tap bao gom: Tham gia day du cac budi hoc trén
16p, thai d6 hoc tap & trén 16p, su chuan bi cho budi hoc, kha niang va tinh tich cuc trong hoat
dong nhom, nang luc giai quyét van dé...).

+ Pé thuc hién c6 hiéu qua va chat lugng cac budi hoc trén 16p, cac giang vién can thiét
ké cac hinh anh hay video clip hd truc quan trong qué trinh giang day, dong thoi yéu cau
sinh vién (nhdm sinh vién) chuan bj truéc nhitng yéu cau cua bai hoc.

+ Giang vién gianh thoi gian khoang 20 phut dau dé huéng dan vé moén hoc va 30 phut
cudi cling cua chuong trinh tong két va danh gia khoa hoc.

19. Phé duyét

Ngay thang nam 2018 Ngay thang nam 2018 Ngay 07 thang 5 nam 2018
Truong Khoa Truong B6 mon Nguwoi bién soan
Phan Ai Nhi
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2.32. PE CUONG HQC PHAN LUAT THUONG MALI

1. Tén hoc phan: LUAT THUONG MALI
2. Mi hoc phan: 13200045
3. S tin chi: 2 (2,0,4)
4. Loai hec phan: Tu chon
5. Pdi twong hoc: Sinh vién Dai hoc chinh quy
6. Giang vién giang day:
STT Ho va tén Trinh d¢ chuyén mén Pon vi cong tac
1 | Nguyén Thi Huyén Thac si luat Khoa LLCT
2 | Phan Ai Nhi Thac si luat Khoa LLCT
3 | Nguyén Phuéc Thac st luat Khoa LLCT
7. Phan bé thoi gian:
— Hoc trén Iop: 30 tiét
— Tu hoc: 60 tiét
— Ly thuyét: 30 tiét
— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét

8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:
— Hoc phan tién quyét: Phép luat dai cuong
— Hoc phan trudc: Khong
— Hoc phan song hanh: Khéng
9. Muc tiéu hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha niang:
— Nhan biét dia vi phép ly caa thwong nhan hoat dong thuong mai tai Viét Nam.
— Van dung duoc cac quy dinh cua Luat thuong mai d¢é xac dinh quyén va nghia vu cia
thuong nhan trong hoat dong thuong mai ctia minh.
10. Chuén diu ra caa hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 cac kha ning:

— V& kién thic:
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+ Sinh vién trinh bay dugc céc loai hinh doanh nghiép, cac dic diém co ban cua cac
loai hinh doanh nghiép.

+ Sinh vién trinh bay dugc cac budce di cua tha tuc thanh 1ap mot doanh nghiép

+ Sinh vién trinh bay cac dic diém co ban va phan biét cac hoat dong thuong mai theo
quy dinh cua phap luat hién hanh

+ Sinh vién trinh bay duoc cac quy dinh caia phap luat hién hanh vé hop d¢éng néi chung
va hop ddng thuong mai néi riéng (bao gém: khai niém, dic diém, phan loai hgp dong, hinh
thizc ctia hop dong, diéu kién c6 hiéu lyc cua hop dong, hau qua phap ly caa hop dong vo
higu, trach nhiem phap 1Y khi vi pham hop déng, ...).

— V& Ki niing:

Sau khi hoc xong hoc phan Luat Thuong mai, sinh vién c6 thé:

+ Ap dung cac quy dinh cua phap luat thuong mai hién hanh vao cac hoat dong thanh
lap doanh nghiép, tién hanh céc hoat dong thuong mai

+ Giai quyét duoc cic bai tap nhan dinh dung sai, bai tap tinh hudng vé hoat dong
thuong mai va ap dung vao thyc tién lam viéc.

— Ve thai dé:

+ Nhan thirc dung dan vé vai trd cia nha nude va phap luat déi véi hoat dong thuong mai
dé ludn cd y thuc tich cuc trong viéc chap hanh ding yéu cau caa phap luat, cling nhu phat
hién duoc va khic phuc duoc nhitng hanh vi vi pham phap luat kinh doanh thwong mai.

11. M6 ta vin tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan Luat Thuong mai bao gom céac noi dung sau:

— Cac quy dinh cua phép luat vé doanh nghiép: khéi niém, co cau té chirc, quyén va

nghia vu phap ly, thu tuc thanh lap doanh nghiép, giai thé doanh nghiép

— Céc quy dinh cua phép luat vé hop dong mua ban hang héa: hinh thirc, noi dung,

thuc hién, bién phéap bao dam, ché tai khi vi pham hop ddng

— Phép luat vé nhuong quyén thuong mai, trung gian thuong mai, xdc tién thuong mai
12. Nhiém vu cta sinh vién:

— Tham du gio hoc ly thuyét trén I6p (Tham duy it nhat 75% gid hoc trén 16p)

— Lam cac bai tap theo yéu cau cuaa giang vién.

— Tham du thi cudi hoc phan.
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13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giéo trinh chinh:
[1] Bai giang “Ludt thwong mai” cia T6 bo mdn Phap luat khoa Ly luan chinh tri, 2017.
13.2. Tai ligu tham khao:
[1] Gi&o trinh phép lugt kinh té, Truong dai hoc kinh té thanh phé H6 Chi Minh, 2009.
[2] Lugt thuwong mai niam 2005, Nha xuat ban Chinh tri Quéc gia, 2005.
[3] Bé ludt dan s ndm 2015, Nha xuét ban Chinh tri Quéc gia, 2015.
[4] Lugt hep tdc xd nam 2013, Nha xuat ban Chinh tri Quéc gia, 2013.
[5] Ludt doanh nghiép ném 2014, Nha xuat ban Chinh tri Quéc gia, 2014.
[7] Ludt ddu tw nam 2014, Nha xuét ban Chinh tri Quéc gia, 2014.
[8] Ludt trong tai thwong mai niam 2010, Nha xuat ban Chinh tri Quéc gia, 2010.
[9] Ludt phéa sdn ndm 2014, Nha xuat ban Chinh tri Quéc gia, 2014.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
- Banh gid qua trinh:
+ Piém thai d6 hoc tap: 10%
+ Diém tiéu luan: 20%
+ Piém kiém tra gitra hoc phan: 00%
- biém thi két thic hoc phan: 70%
16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan b thai gian cic chwong trong hoc phan:

Tong Phan bé thoi gian

so tiét (tiét hoic gio)
STT Tén chwong

hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gio | thuyét | tap | luan | TH | hec

Tong quan vé Luat Thuong

1 _ 6 2 o | 0o | 0| 4
mai

2 Phap luat vé thuong nhan 30 8 0 2 0 20

3 | Phap luat vé mua ban hang 18 4 2 0 0 12
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hoa va cung tng dich vu

Phap luat vé xdc tién

4 ] 12 2 2 0 0 8
thuong mal
Phép luat vé trung gian

5 P ] 99 6 1 0 1 0 4
thuong mal

Phap luat vé dau gia va

nhwong quyén thuong mai

Phap luat vé giai quyét

tranh chap cta thuong nhan

Tong 90 20 6 4 0 60

16.2. Pé cwong chi tiét ciia hoc phan:

Chuong 1. Tong quan vé luat thwong mai

1.1. Khéi niém, pham vi diéu chinh cta Luat thwong mai
1.2. Chu thé cua luat thuong mai

1.3. Nguyén tic co ban, vai trd cua Luat throng mai
Chuong 2. Dia vi phap ly cia thwong nhian

2.1.Khai niém thuong nhan

2.2. bia vi phép ly cia thuong nhan

2.3. Phap luat vé cham dut hoat dong cua thuong nhan
2.3.1. Phéap luat vé giai thé

2.3.2. Phap luat vé phé san

2.4. Phép luat vé hop dong

Chuwong 3. Phap luat vé mua ban hang héa va cung cieng dich vu
3.1. Phap luat vé mua ban hang hoa

3.2. Phap luat vé cung tng dich vu

Chuwong 4. Phap luit vé xic tién thwong mai

4.1. Quang céo

4.2. Khuyén mai

4.3. Trung bay, gidi thiéu hang hda

4.4. Hoi cho trién 1am
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Chuong 5. Phap luét vé trung gian thwong mai

5.1. Pai dién cho thuong nhan

5.2. M0i gidi thuong mai

5.3. Uy thac mua ban hang héa

5.4. X(c tién thuong mai

Chuong 6. Phap luét vé diu gia hang héa va nhweng quyén thwong mai

6.1. Phap luat vé dau gia

6.2. Phap luat vé nhuong quyén thuong mai

Chuwong 7. Phap luit vé giai quyét tranh chap ciia thwong nhén

7.1.Giai quyét tranh chap theo thu tuc trong tai thuwong mai

7.2.Giai quyét tranh chap theo thu tyc tai toa an

17. Co sé vat chat phuc vua hoc tap:

- Bang, phan

- May tinh, may chiéu, mang wifi

18. Hwéng dan thuc hién

- Bé cuong nay dugc 4p dung cho sinh vién nim ther 2 hoic hoc ky nam thir nhat, bac dai
hoc khdi nganh kinh té tir nam hoc 2017-2018.

- Hoc phan nay duogc thuc hién sau hoc phan phap luat dai cuong

Hoc phan duoc t6 chirc thanh 15 budi, mdi budi 2 tiét, véi quy mé 16p trung binh tir 30 — 40
sinh vién.

- Giang vién c6 thé thuc hién giang day toan bo chuong trinh hoic mét chi dé nao d6 cua
chuong trinh.

- Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan, diéu
kién dé duoc du thi két thic hoc phan.

+ Viéc danh gia cho diém thai d6 hoc tap bao gom: Tham gia day du cac budi hoc trén
16p, thai do hoc tap & trén 1p, su chuan bi cho budi hoc, kha ning va tinh tich cyc trong hoat
dong nhom, nang luc giai quyét van da...).

+ Pé thuc hién cé hiéu qua va chat lugng cac budi hoc trén Iép, cac giang vién can thiét
ké cac hinh anh hay video clip hd truc quan trong qué trinh giang day, dong thoi yéu cau

sinh vién (nhdm sinh vién) chuan bj truéc nhitng yéu cau cua bai hoc.
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+ Giang vién gianh thoi gian khoang 20 phat dau dé huéng dan vé mén hoc va 30 phut
cudi cuing cua chuong trinh tong két va danh gia khoa hoc.
- Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan, diéu
kién dé duogc du thi két thic hoc phan.
- Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra tinh diém 30%: Trong khoang thoi gian 15 tuan
+ Thi cudi hoc phan 70%: Sau tuan tha 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017  Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.33. PE CUONG HQC PHAN LUAT KINH TE

1. Tén hoc phan: LUAT KINH TE

2. Mi hoc phan: 13200046

3. S tin chi: 2 (2,0,4)

4. Loai hec phan: Tu chon

5. Pdi tweng hoc: Sinh vién Dai hoc chinh quy

6. Giang vién giang day:

STT Ho va tén Trinh d¢ chuyén mén Pon vi cong tac

1 | Nguyén Thi Huyén Thac si luat Khoa LLCT
2 | Phan Ai Nhi Thac si luat Khoa LLCT

7. Phan bd thoi gian:

— Hoc trén 16p: 30 tiét
— Ty hoc: 60 tiét
— Ly thuyét: 30 tiét
— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét

8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:

— Hoc phan tién quyét: Phép luat dai cuong

— Hoc phan trudc: Khong

— Hoc phan song hanh: Luat thuong mai

9. Muc tiéu hec phan:

— Hoc phan trang bi cho sinh vién nhitng kién thtc vé phap luat Doanh nghiép, vé luat
thuong mai; phap luat vé pha san Tir d6 gidp cho sinh vién c6 nhan thirc, quan diém
dung din vé duong 16i, chinh sach cia Pang va Nha nudc.

10. Chuin dau ra ciia hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha niang:

— Veé kién thirc:

+ Phén biét dugc cac loai hinh doanh nghiép.
+ Phan tich dwoc c4c noi dung trong hop dong.

+ Xac dinh dugc cac phuong an giai quyét phéa san doanh nghiép.
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+ Xac dinh dugc thu tuc giai quyét céc tranh chap kinh té.

— V@ Kky ning:

+ Van dung duoc mot sé quy dinh phap luat kinh té: Luat Doanh nghiép; luat Thuong
mai; Luat dau tu dé &p dung trong cudc sdng, trong lao dong va hoc tap

— Ve thai d6:

+ Sinh vién ¢é nhan thac, quan diém dung dian vé duong 16i, chinh séach cua Pang va
phap luat Nha nuée ta. Dong thoi nhitng kién thic vé luat kinh té ciing giup cho sinh vién
hiéu biét hon vé phap luat dé van dung vao thuc tién cudc song.

11. M6 ta vin tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan luat Kinh té bao gém nhitng noi dung:

— bDia vi phép ly cta doanh nghiép nha nudc ;

— bDia vi phép ly cua cac loai hinh doanh nghiép khac (theo quy dinh cua luat doanh

nghiép);

— Quy dinh caa phép luat vé hop dong; pha san doanh nghiép va thu tuc giai quyét tranh

chap kinh té.
12. Nhiém vu cta sinh vién:

— Tham du gio hoc ly thuyét trén Iop (Tham dy it nhat 75% gid hoc trén 16p)

— Lam cac bai tap theo yéu cau cua giang vién.

— Tham du thi cui hoc phan.

13. Tai liéu hoc tap:

13.1. Sach, giéo trinh chinh:

[1] Tap bai giang “Ludt Kinh t&” do T6 B mén Phép luat bién soan, 2017.
13.2. Tai li¢u tham khao:

1] Lugt thwong mai, Nha xuat ban Chinh tri Qudc gia, 2005.

[2] Bé ludt dan sz, Nha xuat ban Chinh tri Qudc gia, 2015.

[3] Ludt hep tac x&, Nha xuat ban Chinh tri Quéc gia, 2013.

[4] Lugt doanh nghigp, Nha xuat ban Chinh tri Qudc gia, 2014.

[5] Ludt dau tw, Nha xuat ban Chinh tri Qudc gia, 2015.

[6] Ludt trong tai thwong mai, Nha xuit ban Chinh tri Qudc gia, 2015.
[7] Ludt pha sdn, Nha xuat ban Chinh tri Qudc gia, 2014.
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14. Thang diém danh gia: 10/10

15. Panh gia hoc phan:

- Banh giad qua trinh:
+ Diém thai d6 hoc tap: 10%

+ Diém tiéu luan: 20%

+ Piém kiém tra gitra hoc phan: 00%
- biém thi két thac hoc phan: 70%

16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan b thoi gian cic chwong trong hoc phan:

Tong Phan b thei gian
so tiét (tiét hoic gio)
STT Tén chuwong _ —
hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gio | thuyét | tap | luan | TH | hoc
Mot s van dé co ban cua
1 o 6 2 0 0 0 4
Luat Kinh té
2 Doanh nghiép nha nudc 6 2 0 0 0 4
3 Hop tac xa 12 2 0 2 0 8
4 Luat Doanh nghiép 18 4 0 2 0 12
5 | Luat Pau tu 6 2 0 0 0 4
6 Hop dong thuong mai 18 4 0 2 0 12
7 Luat Pha san 12 2 0 2 0 8
Tha tuc giai quyét tranh cha
8 o Jral quy P 12 2 0 2 0 8
kinh te
Tong 90 20 0 10 0 60

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:

Chuwong 1. Mt sé vin dé co ban caa Luét kinh té

1.1. Khai niém, d6i twong va phuong phap diéu chinh caa Luat kinh té
1.1.1. Khai niém Luat kinh té

1.1.2. Béi twong diéu chinh cua Luat kinh té

241




1.1.3. Phuong phap diéu chinh cua Luat kinh té
1.2. Chu thé cua luat kinh té
1.2.1. Biéu kién dé tror thanh cha thé cta Luat Kinh té
1.2.2. Phan loai cha thé
1.3. Nguyén tic co ban, vai trd cua Luat kinh té
1.3.1. Nguyeén tic co ban cua Luat kinh té
1.3.2. Vai tro caa Luat kinh té
Chuwong 2: Pia vi phap ly ciia doanh nghiép nha nwéc
2.1. Khéi niém, dic diém, phan loai doanh nghiép nha nuéc
2.1.1. Khai niém
2.1.2. Bic diém cua doanh nghiép nha nuéc
2.1.3. Phén loai doanh nghiép nha nudc
2.2. Vi tri, vai trd cua doanh nghiép nha nudc trong nén kinh té thi truong
2.3. Thanh lap, giai thé, to chuc lai doanh nghiép nha nudc
2.4. T6 chirc, quan 1y cong ty nha nudc
2.5. Quyén va nghia vy ciia cong ty nha nudc
2.6. Quyén va nghia vu cua cha & hitu ddi véi cong ty nha nude
Chuong 3. Dia vi phap ly cia Hep tac xa
3.1. Khai niém, dic diém cua hop tac x&
3.2. Nguyen tic té chirc va hoat dong cia Hop tac xa
3.3. Thanh lap va dang ky kinh doanh cua hop tac xa
3.4. Ché 6 phép ly vé thanh vién trong hop tac xa
3.5. To chirc quan ly hop tac x&
3.6. Quyén va nghia vu caa hop tac xa
Chuwong 4. Dia vi phap ly cia doanh nghiép
4.1. Nhiing quy dinh chung vé doanh nghiép
4.1.1 Khai niém Doanh nghiép; Luat Doanh nghiép
4.1.2 Thanh lap va dang ky kinh doanh doanh nghiép
4.1.3 Sap nhap; chia; tach; to chuc lai, giai thé doanh nghiép
4.2. Cac loai hinh doanh nghiép
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4.2.1. Cong ty trdch nhiém hru han

4.2.1.1. Cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién

4.2.1.2. Cong ty trdch nhiém hiru han hai thanh vién

4.2.2. Cong ty cb phan

4.2.3. Cong ty hgp danh

4.2.4. Doanh nghiép tu nhan

4.3. Cac loai hinh Doanh nghiép khac

Chuong 5. Luit diu tw

5.1. Khai niém, ddi trong, phuong phap diéu chinh caa Luat Dau tu
5.2. Nhitng van dé co ban vé Luat Pau tu

5.2.1. C4c hinh thie dau tu va thoi han dau tu

5.2.2. Doanh nghiép ¢ von dau tu nudc ngoai

5.2.3. Quyén va nghia vu cua doanh nghiép ¢6 vén dau tu nudc ngoai
Chuwong 6. Hop dong thwong mai

6.1. Khai niém; d6i twong va phuong phéap diéu chinh ciia Luat Thuong mai
6.2. Nhitng van dé co ban cua Luat Thuong mai

6.2.1. Noi dung cua hop dong thuong mai

6.2.2. Thay d6i, dinh chi, hity bo, thanh ly hgp dong thuong mai

6.3. Hop dong vo hiéu va cach xu ly

6.4. Ché tai trong thuong mai

Chuong 7: Luét pha san

7.1. Khéi niém, dbi twong, phuong phap diéu chinh cua Luat Phé san
7.2. Mot s6 noi dung co ban cua Luat Pha san

7.2.1. Béi twong c6 quyén va nghia vu ndp don yéu cau mé tha tuc pha san
7.2.2. Co quan c6 tham quyén giai quyét yéu cau mg tha tuc pha san
7.2.3. Thu tyc giai quyét pha san

7.2.4. T6 chirc quan ly tai san

7.2.5. Phén chia tai san

Chuwong 8. Thii tuc giai quyét tranh chap kinh té

8.1. Thu tuc giai quyét cac tranh chap kinh té tai Trong tai
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8.1.1. Co céu t6 chuc cua Trong tai thuong mai
8.1.2. Thu tuc giai quyét tranh chép tai trong tai
8.2. Thu tuc giai quyét cac tranh chap kinh té tai Toa an
8.2.1. Co cau to chuc cua Toa an
8.2.2. Thu tuc giai quyét cac tranh chap kinh té tai Toa an
17. Co s& vat chat phuc vu hoc tap:
- Phin, bang, micro, projector, laptop.
- Gi4o trinh, tai liéu tham khao, danh muc cac chuyén dé va bai tap lon.
18. Hwéng dan thuc hién
- Pé cuong Luat Kinh té duoc 4p dung cho sinh vién Pai hoc khéi nganh Quan tri Kinh
Doanh tir nam hoc 2017-2018
- Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan, diéu
kién dé duoc du thi két thic hoc phan.
- Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra tinh diém 30%: Trong khoang thoi gian 15 tuan
+ Thi cudi hoc phan 70%: Sau tuan tha 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017  Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.34. PE CUONG HQC PHAN DIGITAL MARKETING

1. Tén hoc ph?m: DIGITAL MARKETING

2. M4 hoc phan:

3. S tin chi: 2(3,0,6)

4. Loai hoc phan: Bit budc

5. Pdi twong hoc: Sinh vién dai hoc chinh quy khéi nganh Du lich.
6. Giang vién giang day:

STT Ho va tén Trinh d chuyén mon Pon vi cong tac
1 | Tran Thi Xuan Vién Thac si Quan tri kinh doanh Khoa Du lich
2 | Ngo6 binh Tam Thac si Quan tri kinh doanh Khoa Du lich

7. Phan bd thoi gian:

- Hoc trén lop: 45 tiét
- Ty hoc: 90 tiét
- Ly thuyét: 45 tiét
- Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 0 tiét

8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:
- Hoc phan tién quyét: K¥ nang ang dung cong nghé thong tin.
- Hoc phan trudc: Marketing du lich.
- Hoc phan song hanh: Khéng
9. Muc tiéu hec phan:
Muc tiéu cta hoc phan nay bao gom:

- Cung cap kién thirc co ban vé hoat dong Digital Marketing.
- Huéng dan phuong phép lap ké hoach Digital Marketing trong nganh du lich.
- Biét sir dung céac kénh Digital marketing va cac noi dung co ban cua digital Marketing.
10. Chuan diu ra cia hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién cé cac kha ning:
- V& kién thirc:

+ Trinh bay dugc khai niém, tim quan trong, ban chat, cac chic ning co ban cua

Digital Marketing d6i voi doanh nghiép du lich.
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+ Xay dung dugc mot ké hoach Digital Marketing.
+ Van dung dugc cac cong cu Digital Marketing.
- V& ki nang;
+ Van dung dugc cac cong cu Digital Marketing cho hoat dong kinh doanh du lich.
+ Lap mot ké hoat Digital Marketing tong thé.
- Vé théi d¢:
+ C8 y thire dling dén va dao dire kinh doanh trong méi trudng so.
+Y thire vé trach nhiém cua ban than khi thuc hién céng viéc.
11. M ti van tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay gém céc noi dung sau:
- Tong quan vé nganh digital marketing
- Séng tao y tudng 1on
- Ké hoach digital marketing
- Céc kénh digital marketing pho bién
- NG1 dung trong digital marketing co ban
12. Nhiém vu cta sinh vién:
- Tham du gio hoc ly thuyét trén 16p.
- Lam cAc bai tap, tiéu luan theo yéu cau cia giang vién.
- Dy kiém tra giita hoc phan va thi cudi hoc phan.
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Séch, giao trinh chinh:
[1] Digital Marketing — Ttr chién lugc dén thyc thi, RIO BOOK, 2017.
[2] Nguyén Ngoc Bich Tram chu bién, Internet Marketing, Nha xuat ban Dai hoc Tai chinh
— Marketing, 2016.
13.2. Tai liéu tham khao:
[1] Abraham Tran, Bi mdt thec sw Internet Marketing, Nha xuat ban Thanh Nién, 2016.
[2] Zeke Camusio, Cém nang Marketing trec tuyén, Nha xuat ban Bach khoa Ha Nbi, 2015.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
- Banh gié qua trinh:
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+ Piém thai do hoc tap: 0%
+ Piém tiéu luan: 30%
+ Piém kiém tra gitra hoc phan: 0%
- biém thi két thac hoc phan: 70%
16. Noi dung hoc phan:
16.1. Phan bé thoi gian cac chuwong trong hoc phan:

Tong Phan bé thoi gian
s tiét (tiét hoic gio)
STT Tén chwong i
hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gio | thuyét | tap | luan | TH | hec
Tong quan vé Digital
1 ] q. : 9 3 0 0 0 6
marketing
2 Séang tao y tuong 9 3 0 0 0 6
Ké hoach Digital
3 _ 18 6 0 0 0 12
Marketing
4 Céc kénh Digital Marketing 18 6 0 0 0 12
Noi dung Digital Marketing
5 18 6 0 0 0 12
co ban
Ung dung Digital
6 : - 9P 18 0 6 0 0 12
Marketing
Tong 90 24 6 0 0 60

16.2. Bé cuong chi tiét ciia hoc phan:
Chuong 1. Téng quan vé Digital Marketing
1.1. Khéi niém va chién luoc marketing co ban
1.2. Thé manh cua Digital Marketing
1.3. Vai tro cua Digital trong Marketing
1.4. Phan loai cac kénh Digital Marketing
Chuong 2. Sang tao y tuong
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2.1.Y tuwong 16n cho chién dich (Big Idea)
2.2. Tur y twdng 16n dén thyc thi sang tao
2.3. Cac phuong phap sang tao co ban
2.4. Nam phuong phap sang tao y twong thuc thi
Chuong 3. K& hoach Digital Marketing
3.1. Digital Marketing va truyén thdng s6
3.2. Quy trinh sau budc tir chién luge dén thyc thi
3.3. Chuan bi dé thuc hién chién dich Digital Marketing
Chuong 4. Cac kénh Digital Marketing
4.1. Google Adwords
4.1.1. Strc manh va cach tiép can Google Adwords
4.1.2. Cach tao chién dich Google Adwords day du tinh ning
4.1.3. Nghién cuu tir khoa
4.1.4. biém chat luong va Adrank
4.1.5. T6i vu mau quang cao Google
4.1.6. Nguyén tic va cach thuc dau gia
4.1.7. Cac phuong phap giam gié thau
4.1.8. T6i wu ting chuyén doi
4.1.9. Bao céo va phan tich sé liéu
4.2. SEO
4.2.1. Tu duy SEO ban hang
4.2.2. SEO vua — Quy trinh SEO can ban
4.3. Facebook Marketing
4.3.1.EdgeRank - Thuat toan quyét dinh viéc hién thi théng tin (EdgeRank)
4.3.2. Nguyén tic sir dung céc loai hinh quang céo Facebook
4.3.3. Cong thic ndi dung trén Facebook
4.3.4. Phéu DATA trong Facebook Maketing
4.3.5. Nguyén tic do luong cac chi sb
4.3.6. Nguyén tic sir dung ngan sach va tdi vu héa chi phi
4.4. Email, SMS, Automation Marketing
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4.4.1. Email Marketing — Kénh ban hang tiém ning
4.4.2. SMS Marketing
4.4.3. Marketing Automation
Chuong 5. No1 dung Digital Marketing co ban
5.1. Content Marketing co ban
5.2. Cac budc thuc hién Content Marketing
5.3. Cach xay dung Viral content
5.4. Content trong quang cao ban hang
5.5. Bonus
5.5.1. Phuong phap tiép can khach hanh online
5.5.2. NATIVE ADS — Ky nguyén méi cua Digital
5.5.3. Nhitng xu huéng Digital ndi bat 2018 — 2020
In — APP Marketing — Phuong thirc Marketing méi siéu hiéu qua
Chuong 6. Ung dung Digital Marketing
17. Co s& vat chat phuc vu hoc tap:
- Phan, bang, micro, projector, laptop.
- Tai liéu hoc tap, tai liéu tham khao.
18. Huéng dan thuc hién
- Pé cuong nay duogc &p dung cho sinh vién dai hoc khéi nganh Du lich tir nam hoc 2017 —
2018.
- Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan, diéu
kién dé duoc du thi két thic hoc phan.
- Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra tinh diém 30%: Trong khoang thoi gian 15 tuan
+ Thi cudi hoc phan 70%: Sau tuan tha 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017  Ngay thang nam 2017

Truéng Khoa Trudng Bo mon Nguoi bién soan
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2.35. PE CUONG HQC PHAN QUAN TRI NGUON NHAN LUC TRONG DU LICH
1. Tén hoc phan: QUAN TRI NGUON NHAN LUC TRONG DU LICH

2. M4 hoc phén:

3. Sé tin chi: 3(3,0,6)

4. Loai hoc phan: Bit budc

5. Poi tuwgng hoc: Cho sinh vién hé dai hoc chuyén nganh Du lich

6. Gidng vién giang day:

STT | Ho va tén Trinh d¢ chuyén mon Pon vi cong tac
1 | Nguyén Dtc Thién Thu | Thac s Quan tri kinh doanh | Khoa Du lich
2 | Nguyén Thi Thay Vinh | Thac si Quan tri kinh doanh | Khoa Du lich

7. Phan bd thoi gian:

- Hoc trén 16p: 45 tiét
- Tu hoc: 90 tiét
- Ly thuyét: 45 tiét

- Thi nghiém/ Thyc hanh (TN/TH): 00 tiét
8. Pi¢u kién tham gia hoc tip hoc phan:
- Hoc phan tién quyét: Khéng
- Hoc phan trudc: Quan tri hoc
- Hoc phan song hanh: Khéng
9. Muc tiéu hec phan: Nham trang bi cho sinh vién nhitng kién thtic co ban sau day:
- Céc chirc nang chinh ctia quan tri ngudn nhan lyc trong Doanh nghiép Du lich.
- Céch thuc xay dung bang mé ta céng viéc va tiéu chuan cong viéc.
- Xay dung tiéu chuan danh gid ngudn nhan lyc trong Doanh nghiép Du lich.
- Xay dung cac chuong trinh tuyén dung, dao tao va phat trién ngudn nhan lec du lich.
- X4y dyng céc chinh sach dé duy tri nguén nhan lyc du lich.
10. Chuan dau ra ciia hoc phan
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién cé kha ning:
- V& kién thirc:
+ M6 ta duoc cac khai niém lién quan dén linh vuc hoat dong quan tri nguén nhan lyc.

C6 kha ning ap dung nhiing kién thirc & hoc vao thuc tién nganh du lich.
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+ Xac dinh dugc cac hoat dong chic nang co ban caa quan tri ngudn nhan lyc du lich.
Nhan thtrc dugc cac thach thire dbi vai quan tri ngudn nhan luc du lich.

+ Nhan thae dugc vai tro then chét caa ngudn nhan luc va cng tac quan tri nguon
nhan lyc trong té chirc; dic biét, trong méi trudng bién dong va canh tranh toan cau nhu hién
nay.

+ Xac dinh rd vai trd caia quan tri ngudn nhan hee; dic biét trong cong tac tuyén dung, dao
tao, danh gia va khen thuéng cho nhan vién...

+ Xay dung céac chinh sach quan tri hiéu qua ngudn nhan lyuc trong doanh nghiép du lich,
cac cong tac danh gia, kiém tra chat luong ngudn nhan luc.
- V& ki nang;

+ Phét trién kha ning tu hoc hoi, tim toi, sng tao, 1am viéc theo nhdm va kha ning
trinh bay trudc ddm dong.

+ C6 phuong phap lam viéc khoa hoc, tu duy sang tao, phén tich, giai quyét cac van dé
nay sinh trong thuc tién, c6 kién thirc chuyén mén va k¥ ning thue hanh.

+ Phan tich, tong hop va xur 1y duoc cac thong tin thu dugc dé dua ra két luan kip thoi,
dap ng nhu cau ngay cang cao caa xa hoi.

+ K§ nang thich tmg méi truong cong viéc trong té chirc, giai quyét cac tinh hudng lién
quan dén mdi quan hé tac nghiép trong Doanh nghiép du lich.

- Vé thai d¢:

+ Hing tha hoc tap, tran trong voi nhitng dong gop caa mon hoc quan tri ngudn nhan
luc cho su tién bo cua xa hoi.

+ Thai do khéch quan, trung thuc; ap dung céc hiéu biét tir mén hoc vao qué trinh cong
tac.

11. M6 ta vin tit ndi dung hoc phan:

Hoc phan nay bao gom céc ndi dung sau:

- Cung cap nhirng kién thirc co ban vé vai tro caa quan tri nguon nhan lyc trong doanh
nghiép du lich, chién luoc cua td chirc va cong tac quan ly nhan su, co s& luat phap vé quan
ly nhan lyc.

- Nhén thte dugc vai tro then chét caa quan tri ngudn nhan lec trong doanh nghiép du lich;

dic biét, trong méi trudng bién dong va canh tranh toan cau nhu hién nay.

251



- Tuyén chon va b tri lao dong, déanh gia thuc hién cong viéc, dao tao va phat trién nhan lyc,
thu lao va cac phuc loi dich vu cho nguoi lao dong.
- Rén luyén vé cac ki ning quan ly nhan su, ki nang giao tiép, quan hé véi ngudi lao dong
trong linh vuc du lich.
12. Nhiém vu cta sinh vién:
- Theo Qui ché Pao tao dai hoc va cao diang hé chinh quy theo hé thong tin chi (Ban hanh
kem theo Quyét dinh s6 43/2007/0P-BGDPT ngay 15 thang 08 niam 2007 ciia B truéng Bo
Gido duc va Pao tao).
- Dy 16p: 75% tré 1én tinh theo s6 tiét 1én 16p.
- Bai tap: Trén 16p va ¢ nha.
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Tai liéu chinh:

[1] Dennis Nickson, Human Resource Management For The Hospitality And Tourism
Industries, Published by Elsevier Ltd. All rights reserved, 2007.

[2] TS. Luu Trong T4n, Qudn tri nguén nhan luc nganh Khach sgn, NXB Lao dong -
Xa hoi, 2014.

13.2. Tai liéu tham khao:

[1] TS.Nguyén Ngoc Quan, ThS. Nguyén van Dién, Qudn tri nguén nhan luc, Nha
xuat ban Truong dai hoc Kinh té quéc dan, 2012.

[2] Nguyén Hitu Than, Qudn tri nguén nhan lec, Nha xuat ban Lao Bong, Ha Nai,
2013.

[3] Peter Boxall & John Purcell, Strategy and Human Resource Managemant, NXB
Palgrave Macmillan, 2010.

[4] TS.Tran Kim Dung, Qudn tri nguén nhan luc, Nha xuat ban Théng ké, TPHCM,
2015.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phin:
- Banh gié qua trinh:

+ Piém thai d6 hoc tap: 0 %

+ Piém tiéu luan: 30%
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+ Piém kiém tra gitra hoc phan: 0%
- biém thi két thdc hoc phan: 70%
16. Noi dung hoc phin:

16.1. Phan bd thoi gian cac chuong trong hoc phan:

Tong Phan bé thai gian
so tiét (tiét hoic gio)
STT | Tén chuwong :
hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gio | thuyét | tap | luan | TH | heoc
TéNng quan Vé quan tri nguon
1 99 | H 18 6 0 0 0 12
nhan lyc du lich
Phan tich cong viéc va tuyén
2 | chon trong c&c Doanh nghiép du 27 9 0 0 0 18
lich
Dao tao va phat trién nguon
3 | nhan luc cho Doanh nghiép du 27 9 0 0 0 18
lich
Panh gia hiéu qua cbng viéc va
4 , 27 9 0 0 0 18
che do dai ngd
uan hé lao dong trong nganh
5 0 ' o 919 18 6 0 0 0 12
du lich
Vai tro nhan luc trong
6 | hoach dinh chién lugc va 18 6 0 0 0 | 12
thay ddi t6 chirc
Tong 135 45 0 0 0 90

16.2. Bé cuong chi tiét cia hoc phan:

Chuong 1: Téng quan V& quan tri ngudn nhan lec du lich

1.1 Ngudn nhan luc nganh du lich trong bdi canh du lich viét nam

1.2 Quan tri ngudn nhan lec du lich

1.3 Cac phuong phap quan tri nguon nhan lyc du lich
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1.4 Nhitng khé khan va thuan loi trong quan tri ngudn nhan luc nganh du lich
Chuong 2: Phan tich cong viéc va tuyén chon trong cac Doanh nghiép du lich
2.1 Phan tich cdng viéc, mo ta cong viéc, tiéu chuan di voi ang vién

2.2 Tuyén chon

Chuong 3: Dao tao va phat trién ngudn nhan luc cho Doanh nghiép du lich
3.1 Nhitng quan diém co ban vé dao tao va phét trién

3.2 Tir nguyén tic hoc dén nguyén tic dao tao

3.3 Lén ké hoach chuong trinh dao tao

Chuong 4: Panh gia hiéu qua cong viéc va ché d6 dai ngod

4.1 Banh gia hiéu qua cbng viéc

4.2 Bai ngo tai chinh va phi tai chinh

4.3 Luong va phtc loi

Chuong 5: Quan hé lao dong trong nganh du lich

5.1 Quan hé lao dong trong nganh du lich

5.2 Bo lao dong Viét Nam

5.3 Tranh chap lao dong

5.4 Pao dtrc trong quan tri nhan su

Chuong 6: Vai tro nhan luc trong hoach dinh chién lugc va thay doi to chirc
6.1 Ngudn nhan luc va hoach dinh chién luoc

6.2 Ngudn nhan lyc va thay ddi to chirc

17. Co sé vat chit phuc vu hoc tip

- Phan, bang, micro, projector, laptop.

- Gido trinh, tai liéu tham khao, danh muc cac chuyén dé va bai tap.

18. Huéng din thwe hién

- Bé cuong nay duoc ap dung cho sinh vién dai hoc khdi nganh Du lich tir nam hoc 2017 -

2018.

- Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan, diéu

kién dé duoc duy thi két thic hoc phan.
- Thoi gian kiém tra va thi:

+ Kiém tra tinh diém 30%: Trong khoang thoi gian 15 tuan
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+ Thi cudi hoc phan 70%: Sau tuan tha 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017  Ngay thding nam 2017 Ngay thang nam 2017

P. Truong khoa Truéng b mén Nguoi bién soan
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2.36. PE CUONG HQC PHAN PHAN TICH TAI CHINH DNDLLH

1. Tén hoc phan:

2. M3 hoc phan: 13200109
3. S6 tin chi: 2(2,0,6)
4. Loai hoc phan: Bit buoc

5. Po6i twong hoc:

6. Giang vién giang day:

PHAN TICH TAI CHINH
DOANH NGHIEP DU LICH LU HANH

Sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich

STT Ho va tén Trinh do chuyén mén Pon vi cong tac
1 | Nguyén Thi Hoang Oanh | Thac si Quan trj kinh doanh | Khoa QTKD
2 | Tran Tuan Anh Thac si Quan trj kinh doanh | Khoa QTKD

7. Phan bé thoi gian:

- Hoc trén lop:

- Tu hoc:

- Ly thuyét:
- Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH):

8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:

- Hoc phan tién quyét: Khdng

- Hoc phan trugc: Nguyén Ii ké toan

- Hoc phan song hanh: Khéng

9. Muc tiéu hoc phan:

- Muc tiéu chung: Cung cap kién thic lién quan dén céc quyét dinh tai chinh trong doanh
nghiép bao gom quyét dinh dau tu, tai tro va quan tri von luu dong, nham muc tiéu téi da hoa

gia tri trong doanh nghiép. Trang bi kién thtrc co ban va chuyén sau vé viéc tim kiém, danh

30 tiét
60 tiét
30 tiét
00 tiét

gia va phan bd dong tai chinh hiéu qua trong cac doanh nghiép dac thi nganh du lich.

- Muc tiéu cu thé:

+ Cung cap khéi niém, kién thirc co ban vé viéc hinh thanh, danh gia hiéu qua dong tién

trong doanh nghiép.
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+ Nam duogc cic nodi dung quan tri tai chinh ngan han (quan tri von luu dong) trong
doanh nghiép, cach xac dinh muac dit hang téi wu, chi phi dat hang tbi wu, ra quyét dinh vé
chinh sach tin dung thwong mai trong doanh nghiép, muac du trix tién mat téi wu...

10. Chuan dau ra ciia hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién cd kha ning:
- Vé kién thuc:

+ Phan loai c&c nhém quyét dinh tai chinh, quan hé tai chinh, thi truong tai chinh,.. .

+ Giai thich duoc phuong phap chuyén doi gia tri caa tién té theo thoi gian, hoach dinh
vbn dé thuc hién mot ké hoach trong twong lai hay xac dinh cic phuong 4n ban hang tra
gop,..

+ Phan tich duoc uu va nhuge diém cua cac phuong thirc tai trg trong doanh nghiép,
cach xac dinh chi phi sir dung vén trong doanh nghiép, cac nhan té anh hudng dén co cau
vén, don bay tai chinh cua doanh nghiép.

+ Phan tich tai chinh trong doanh nghiép thong qua cac nhom ty sé tai chinh, dang thirc
Dupont véi muc tiéu khuéch truong sut sinh lgi vén chu so hiru
- V& Ki ning:

+ Ky nang tu nghién ctru va danh gia: Sinh vién c¢6 k¥ nang doc va nghién curu céc tai
liéu hoc thuat lién quan vé tai chinh dé thuc hién cac bai tap theo yéu cau caa mén hoc.

+ K¥ nang tu duy tich cuc va sang tao: Sinh vién c6 kha nang tu duy tich cuc dé giai
quyét cac tinh hudng, cac lua chon trong céc quyét dinh tai chinh trong cac bai tap tinh
hudng vé quan tri tai chinh doanh nghiép du lich lix hanh.

+ Sang loc, phan tich, tong hop cac thong tin tai chinh dé nhan dinh, rat ra két luan
tinh hinh tai chinh va lap ké hoach tai chinh phii hop véi diéu kién cua doanh nghiép
- Vé thai d6:

+ Chu dong, tu tin, manh dan bay t6 quan diém ban than trong viéc dua ra céac
phuong an giai quyét cac tinh huéng vé tai chinh.

+ Nghiém ttc, chdm chi, can trong, chuyén nghiép trong hoc tap, nghién cau.

+ C6 thai @6 khach quan, trung thuc; C6 tac phong ti mi, can than, chinh xéac va cé tinh
than hop tac trong viéc hoc tap, cling nhu ludn chu trong viéc ap dung cac kién thie da duoc

truyén dat.
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11. M ta vin tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay bao gdm céc noi dung sau:
- Nhitng van dé chung vé tai chinh doanh nghiép
- Gi4 tri tién té theo thai gian
- Phén tich bao céo tai chinh
- Ngudn vén tai tro va chi phi sir dung vén doanh nghiép
- Quan tri von luu dong
- Pon bay kinh doanh va don bay tai chinh
12. Nhiém vu cta sinh vién:
- Tham du gid hoc Iy thuyét trén 16p.
- Lam céc bai tap, tiéu luan theo yéu cau cua giang vién.
- Dy kiém tra giita hoc phan va thi cudi hoc phan.
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giao trinh chinh:
[1] Nguyén Minh Kiéu, Tai chinh doanh nghiép cdn bdn, Nha xuat ban Thong ké, 2011.
13.2. Tai li¢u tham khao:
[1] Nguyén Quang Thu, Qudn tri tai chinh, Nha xuat ban Thng ké, 2013
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
- Banh gid qua trinh:
+ Piém thai d6 hoc tap: 00%
+ Diém tiéu luan: 30%
+ Piém kiém tra gitra hoc phan: 00%
- biém thi két thdc hoc phan: 70%
16. Ndi dung hoc phan:

16.1. Phan b thai gian cic chuwong trong hoc phan:

Tong Phan bé thei gian

s tiét (tiét hoic gio)
STT Tén chwong

hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gio | thuyét | tap | luan | TH | hec
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Nhitng van dé chung vé tai

1 _ 6 2 0 4
chinh doanh nghiép
Gia tri tien té theo thoi

2 ) 18 4 2 12
gian.

3 Phan tich b&o céo tai chinh 18 4 2 12
Ngudn von tai trg va chi

4 |phi st dung vén doanh| 18 4 2 12
nghiép

5 | Quan tri von luu dong 18 4 2 12
Pon bay kinh doanh va don

6 o 12 2 2 8
bay tai chinh

Tong 90 20 10 60

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:
Chuong 1. Nhitng van dé chung vé tai chinh doanh nghiép
1.1 Khai niém
1.1.1 Tai chinh, tai chinh doanh nghiép, quan tri tai chinh
1.1.2 Méi quan hé tai chinh
1.1.3 Quyét dinh tai chinh
1.2 Muc tiéu cua quan tri tai chinh
1.3 Vi tri, vai tro cua nha quan tri tai chinh
1.3.1 Vi tri cta nha quan tri tai chinh
1.3.2 Vai tro ctaa nha quan tri tai chinh
1.4 Thi truong tai chinh
1.4.1 Thi truong von
1.4.2 Thi trudng tién té
Chuong 2. Gia tri tién té theo thoi gian
2.1 Cac van dé vé l4i va lai suat

2.1.1 Tién 14i, 14i don va 1ai kép
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2.1.2 L4i suat, |3i suat danh nghia va 14i suat thuc
2.1.3 Chuyén doi 14i suat
2.1.4 Méi quan hé giira 1ai suat va ty 18 lam phét
2.2 Gia tri twong lai
2.2.1 Gié tri twong lai cia mot khoan tién
2.2.2 Gié tri twong lai cua mot chudi tién tong quéat
2.2.3 Gi4 tri twong tai cua mot chudi tién déu
2.2.4 Mot sé tng dung tir gid tri twong lai cua tién té
2.3 Gia tri hién tai
2.3.1 Gia tri hién tai cia mot khoan tién
2.3.2 Gia tri hién tai caa mot chudi tién tong quat
2.3.3 Gi4 tri hién tai cua mot chudi tién déu
2.3.4 Mot sb ¢ing dung tir gia tri hién tai cua tién té
Chuong 3. Phan tich bao cao tai chinh
3.1 Muc dich phan tich BCTC
3.2 Hé thdng béo céo tai chinh
3.2.1 Bang can ddi ké toan
3.2.2 Bang bao cao két qua kinh doanh
3.2.3 Bang luu chuyén tién té
3.2.4 Thuyét minh béo céo tai chinh
3.3 Phuong phap phan tich
3.3.1 Phan tich ty s6
3.3.2 Phan tich xu huéng
3.3.3 Phan tich co ciu
3.3.4 Phan tich Dupont
3.4 Phan tich céc chi sé tai chinh
3.4.1 Co cau von va tai san
3.4.2 Ty s6 vé kha niang thanh toan
3.4.3 Céc ty sb vé hoat dong
3.4.4 Céc ty s6 vé doanh loi
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Chuong 4. Ngudn vén tai trg va chi phi s dung vén doanh nghiép
4.1 Nguén von tai tro

4.1.1 Nguén tai trg ngan han

4.1.2 Ngudn tai trg dai han
4.2 Chi phi st dung vén doanh nghiép

4.2.1 Khai niém chi phi sir dung von

4.2.2 Chi phi st dung vén thanh phan

4.2.3 Chi phi str dung vén binh quén gia quyén
4.3 Piém gay db thi va hoach dinh ngan quy vén

4.3.1 Biém gy db thi

4.3.2 Puong co hoi dau tu

4.3.3 Hoach dinh ngan quy vén dau tu
Chuong 5. Quan tri vén luu dong
5.1 Tong quan vé quan tri vén luu dong

5.1.1 Khai niém

5.1.2 Vai tro

5.1.3 Cac chi s6 danh gia hiéu qua sir dung vén luu dong trong DN
5.2 Quan tri tién mat

5.2.1 Khai niém

5.2.2 Vai tro

5.2.3 Noi dung
5.3 Quan tri ton kho

5.3.1 Khai niém

5.3.2 Vai tro

5.3.3 Noi dung
5.4 Quan tri khoan phai thu

5.4.1 Khai niém

5.4.2 Vai tro

5.4.3 Noi dung
5.5 Quan tri khoan phai tra
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5.5.1 Khai niém
5.5.2 Vai tro
5.5.3 Noi dung
Chuong 6. Don bay kinh doanh va don bay tai chinh
6.1 Y tuong vé don bay trong tai chinh doanh nghiép
6.2 Bon bay hoat dong
6.2.1 Phan tich diém hoa von
6.2.2 Pon bay hoat dong trong doanh nghiép
6.3 Don bay tai chinh
6.3.1 Phan tich méi quan hé EBIT va EPS
6.3.2 Don bay tai chinh
6.4 Bon bay téng hop
17. Co s& vat chat phuc vu hoc tap:
- Phan, bang, micro, projector, laptop.
- Gi4o trinh, tai liéu tham khao, danh muc cac chuyén dé va bai tap lon.
18. Huéng dan thuc hién
- Bé cuong nay duoc ap dung cho sinh vién dai hoc khdi nganh kinh té tir nam hoc 2017.
- Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan, diéu
kién dé duoc duy thi két thic hoc phan.
- Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra tinh diém 30%
+ Thi cudi hoc phan: Sau tuan tht 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017  Ngay thding nam 2017

Truéng Khoa Trudng Bo mon Nguoi bién soan
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2.37. PE CUONG HQC PHAN PIA LY DU LICH VIET NAM

1. Tén hoc phan: PIA LY DU LICH VIET NAM
2. M4 hoc phan:
3. So tin chi: 2 (2,0,4)
4. Loai hoc phan: Bit buoc
5. Pdi twong hoc: Sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich
6. Giang vién giang day:
STT Ho va tén Trinh dfi chuyén Pon vi cong tac
mon
1 Nguyén Dinh Tinh Thac si bia ly Khoa Du lich
2 D6 Thu Nga Thac si Du lich hoc Khoa Du lich
7. Phan bd thoi gian:
— Hoc trén Iop: 30 tiét
— Tu hoc: 60 tiét
— Ly thuyét: 30 tiét

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét
8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:
— Hoc phan tién quyét: khong
— Hoc phan trudc: Téng quan du lich
— Hoc phan song hanh: khong
9. Muc tiéu hec phan:
Hoc phan nay cung cap cho sinh vién cac kién thirc sau:
— Céc khai niém lién quan dén mon dia ly du lich Viét Nam
— Déi twong, nhiém vu nghién ctru dia ly du lich Viét Nam
— Dic trung cac vung du lich Viét Nam nhu tai nguyén du lich, co s¢ vat chat k¥ thuat,
co s& ha tang, cac tuyén du lich trong vang....
10. Chuén diu ra caa hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha niang:

— Vé kién thic:
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+ Trinh bay dwoc nhiing kién thirc co ban vé du lich nhu tai nguyén du lich, t6 chic
1anh thé du lich va cac nhan t6 anh hudéng dén sy phat trién du lich.
+ Phan tich dugc cé4c tiém nang phat trién du lich ¢6 gia tri & mdi ving Viét Nam.
+ Xac dinh nhitng tuyén, diém du lich thich hop nhat dé t6 chirc cac hoat dong du lich
cho phi hop véi khach du lich néi dia ciing nhu khach qudc té.
— V& ki niing:
+ Rén luyén kha ning tim hiéu va khdm pha cac vung du lich caa Viét Nam
+ Nang cao 6c quan sat, co kha nang phan tich, danh gia cac van dé cd lién quan khi
xem xét mot vung du lich nao do.
+ Nang cao ky nang thuyét trinh va ki ning lam viéc nhém cuaa hoc vién.
— Veé thai d9:
+ GOp phan lam tang thém long tu hao vé c4c tai nguyén du lich cia dat nudc, tinh than
yéu thién nhién, dan toc va con nguoi Viét Nam.
+ Goi mo tinh than kham pha, dam mé hoc hoi cac ving du lich cua Viét Nam va nang
cao 10ng yéu nganh, yéu nghé du lich.
11. M6 ta vin tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay gom cac noi dung sau:
— Co'sé ly luan vé Dia ly du lich
— Vung du lich Bong bang séng Hong va duyén hai Pong Bac
— Vung du lich trung du mién nai phia Bic
— Ving du lich Bac Trung Bo
— Vung du lich duyén hai Nam Trung B6
— Vung du lich Tay Nguyén
— Vung du lich Bong Nam B§
— Vung du lich Tay Nam Bo
12. Nhiém vu cua sinh vién:
— Tham du gio hoc ly thuyét trong 16p 80%
— Lam cAc bai tap tiéu luan theo yéu cau cua giang vién

— Duy kiém tra gita hoc phan va thi cudi hoc phan
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13. Tai li€u hoc tap:
13.1. Sach, giéo trinh chinh:
[1] PGS.TS. Nguyén Minh Tug¢, Pia ly Du lich, NXB Ha Nai, 2014.
[2] HO Thi Diéu Hién, Bai gigng Pja Iy du lich, Truong Dai hoc Cong Nghiép Thuc Pham
Tp. H6 Chi Minh (Luu hanh ni bo), 2017.
13.2. Tai liéu tham khao:
[1] Biru Son, Du lich 3 mién — Tdp 3 Bdc, NXB Thanh nién, 2012.
[2] Biru Son, Du lich 3 mién — Tdp 2 Trung, NXB Thanh nién, 2012.
[3] Biru Son, Du lich 3 mién — Tdp 1 Nam, NXB Thanh nién, 2012.
[4] Vii Thé Binh, Non nwéc Vigt Nam, NXB Thanh Nién, 2017.
[5] V& Van Thanh, Du lich Viét Nam qua 26 di sdn thé gigi, NXB Tong hop Tp.HCM,
2017.
[6] Lloyd Hudman, Richard Jackson, Geography of Travel & Tourism, Delmar Publishers,
2010.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— Danh gid qua trinh:

+ Piém thai d6 hoc tap: 0 %

+ Diém tiéu luan: 30 %

+ Piém kiém tra giira hoc phan: 0 %

— Diém thi két thic hoc phan: 70 %

16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan bd thai gian cac chwong trong hoc phan:

Tong Phan b thei gian
so tiét (tiét hoic gio)
hoic | Ly | Bai | Thao | TN/ | Tw
gio | thuyét | tap | luan | TH | hoc

TT Tén chwong

Chuong 1: Co so ly luan vé Dia
1 12 4 0 0 0 8
1y du lich

265



Chuong 2: Vung du lich Pong

2 | bang sdbng Hong va duyén hai| 12 4 0 0 8
Pong Bic
Chuong 3: Vung du lich trung du

3 N , 12 4 0 |0 8
mién ndi phia Bac
Chuong 4: Vung du lich Bic

4 112 4 0 0 8
Trung Bo
Chuong 5: Vung du lich duyén

5 _ s g ' Y 12 4 0 0 8
hai Nam Trung B0
Chuong 6: Vung du lich Ta

6 Ag s ' Y 12 4 0 0 8
Nguyén
Chuong 7: Vung du lich Pon

7 s s ' s 9 3 0 0 6
Nam Bo
Chuong 8: Vung du lich Ta

8 ¥ s ' Y 9 3 0 0 6
Nam Bo

Tong 90 30 0 0 60

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:

Chuwong 1: Co sé ly luan vé Pia ly du lich

1.1. Péi twgng va nhiém vy nghién ciru dia ly du lich

1.2. C4c nhan té anh huong dén sy hinh thanh va phét trién du lich
1.3. T6 chirc 1anh tho du lich

1.3.1. Quan niém vé t6 chuc 1anh thé du lich

1.3.2. Hé thdng phan vi trong phan vang du lich

1.3.3. Hé théng chi tiéu trong phan vung du lich

1.3.4. Sy phan hoéa lanh thé du lich

Chuwong 2: Vung du lich ddng bang séng Hong va duyén hai Péng Bic
2.1. Khai quat

2.2. Tiém ning du lich

2.3. Co s ha tang

2.4. Co so vat chat ky thuat
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2.5. Céc san pham du lich dic trung

2.6. Céc trong diém du lich caa viing
Chuwong 3: Vung du lich trung du mién nui phia Bic
3.1. Khai quat

3.2. Tiém ning du lich

3.3. Co s6 ha tang

3.4. Co sé vat chat ky thuat

3.5. Céc san pham du lich dic trung

3.6. Céc trong diém du lich caa ving
Chwong 4: Vung du lich Biac Trung B
4.1. Khai quat

4.2. Tiém ning du lich

4.3. Co s6 ha tang

4.4. Co so vat chat ky thuat

4.5. Cac san pham du lich dic trung

4.6. Céc trong diém du lich cua ving
Chuwong 5: Vung du lich duyén hai Nam Trung B§
5.1. Khai quét

5.2. Tiém nang du lich

5.3. Co s6 ha ting

5.4. Co s vat chat ky thuat

5.5. Cé4c san pham du lich dic trung

5.6. Céc trong diém du lich caa viing
Chuwong 6: Vung du lich Tay Nguyén
6.1. Khai quét

6.2. Tiém ning du lich

6.3. Co sé ha ting

6.4. Co so vat chat ky thuat

6.5. Cé4c san pham du lich dic trung

6.6. Céc trong diém du lich caa viing
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Chwong 7: Vung du lich Pong Nam B§
7.1. Khéi quét
7.2. Tiém nang du lich
7.3. Co sé ha ting
7.4. Co sé vat chat ky thuat
7.5. Céc san pham du lich dic trung
7.6. Céc trong diém du lich caa viing
Chwong 8: Vung du lich Tay Nam B9
8.1. Khéi quét
8.2. Tiém ning du lich
8.3. Co s ha tang
8.4. Co s vat chat ky thuat
8.5. Céc san pham du lich dic trung
8.6. Céc trong diém du lich cua ving
17. Co sé vat chat phuc vua hoc tap
— Phan, bang, micro, laptop, may chiéu
— Gido trinh, tai liéu tham khao, danh muc tai liéu
18. Huwéng dan thuc hién
— Pé cuong nay duoc 4p dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich
— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan,
diéu kién dé duoc du thi két thic hoc phan
— Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra giita hoc phan: khong
+ Thi cudi hoc phan: Sau tuan thir 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017

Truéng Khoa Trudng Bo mon Nguoi bién soan
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2.38. PE CUONG HQC PHAN PIA LY DU LICH THE GIOI

1. Tén hoc phan: PIA LY DU LICH THE GIOI
2. M4 hoc phan:
3. So tin chi: 2 (2,0,4)
4. Loai hoc phan: Bit buoc
5. Pdi twong hoc: Sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich
6. Giang vién giang day:
STT Ho va tén Trinh do chuyén mon Pon vi cong tac
1 | Nguyén Dinh Tinh Thac si Dbai ly Khoa Du lich
2 | binh Thién Phuong Thac si Van hoa hoc Khoa Du lich
7. Phan bé thoi gian:
— Hoc trén Iop: 30 tiét
— Tu hoc: 60 tiét
— Ly thuyét: 30 tiét

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét
8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:
— Hoc phan tién quyét: khong
— Hoc phén trudc: Dia ly du lich Viét Nam
— Hoc phan song hanh: khéng
9. Muc tiéu hoc phan:
Hoc phan nay cung cap cho sinh vién cac kién thirc sau:
— Vung l&nh tho, ving du lich trén thé giéi
— Céc tai nguyén du lich va cac diém dén tiéu biéu tiéu biéu & cac vang du lich va céc
qudc gia tiéu biéu trén thé gioi
—  Xu hudng phét trién caa thi truong du lich thé gioi
10. Chuan diu ra ciia hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién cé kha ning:

— Vé kién thic:
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+ Trinh bay duoc kién thic co ban cac quan niém vé dia ly du lich thé gigi, to chic
lanh thé du lich thé gigi
+ Du doan duge xu huéng phét trién caa thi truong du lich thé gioi
+ Péanh gia duoc tai nguyén du lich va cac diém dén tiéu biéu tiéu biéu ¢ cac ving du
lich va céc qudc gia tiéu biéu trén thé gigi
— V& ki niing:
+ Rén luyén kha ning tim hiéu va khdm pha céac ving du lich cua thé gigi
+ Dinh vi c&c chau luc, khu vuc, cac quéc gia va viing 1dnh tho trén ban d6 thé gidi.
+ Nang cao ky ning thuyét trinh va k§ ning lam viéc nhém cuaa hoc vién.
— Veé thai d9:
+ Goi mé tinh than kham pha, dam mé hoc hoi cac ving du lich trén thé gioi
+ Nang cao 16ng yéu nganh, yéu nghé du lich.
11. M6 ta vin tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay gém céc noi dung sau:
— Tong quan vé vé dia ly du lich thé gi6i
— Ving du lich Chau A- Thai Binh Duong
— \Vung du lich Nam A
— Vung du lich Trung Dong
— Vng du lich Chau Phi
— \Ving du lich Chau Au
— Vung du lich Chau My
12. Nhiém vu cta sinh vién:
— Tham du gio hoc ly thuyét trong 16p trén 80%
— Lam cac bai tap tiéu luan theo yéu cau cua giang vién
— Du kiém tra gita hoc phan va thi cudi hoc phan
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giéo trinh chinh:
[1] Nguyén Phi Hanh , Ong Thi Pan Thanh, Nguyén Dinh Giang, Gido trinh dja |y cac chau
luc —tdp 1 va tdp 2, NXB Dai hoc Su Pham, 2015.
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[2] H6 Thi Diéu Hién, Bai gigng Pia ly du lich thé gigi, Truong Pai hoc Cong Nghiép Thuc
Pham Tp. H6 Chi Minh (Luu hanh néi bd), 2017.
13.2. Tai liéu tham khao:
[1]. Luvu Van Hy, Cdm nang dja ly du lich thé gigi, NXB Tur dién Bach Khoa, 2004.
[2]. Tran Pinh Ba, C4am nang du lich — Du lich Thé gigi, NXB Vin hoa Thong tin, 2012.
[3] World Tourism Organization, Tourism Highlights, UNWTO, 2016.
[4] Lloyd Hudman, Richard Jackson, Geography of Travel & Tourism, Delmar Publishers,
2010.
[5] Kim Quang, Téng quan vé dia hinh, kinh té, phong tuc ciia cac chau luc dia trén thé
gigi — Chau A, Chau My, Chau Phi, Chau Au, Chau Uc — Chdu Pai Dwong, NXB Thanh
Nién, 2013.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— bDanh gid qua trinh:
+ Piém thai d6 hoc tap: 0 %
+ Diém tiéu luan: 30 %
+ Piém kiém tra giira hoc phan: 0 %
— Diém thi két thic hoc phan: 70 %
16. N¢i dung hoc phan:

16.1. Phan bo thai gian cac chwong trong hoc phan:

Tong Phan b thei gian
1 | Ten b so tiét (tiét hoic gio)
én chwong _
hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tw

gior thuyét |tap |luan | TH |hoc

Chuong 1: Tong quan vé vé dia ly
1 o 12 6 0 |0 0o |12
du lich thé gidi

Chuong 2: Vung du lich Chau A-

Thai Binh Duong

3 | Chuong 3: Vung du lichNam A | 12 4 0 0 0 8
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Chuong 4: Vung du lich Trung

4 112 4 8
Pong

5 | Chuong 5: Vung du lich Chau Phi | 12 4 8

6 | Chuong 6: Vung du lich Chau Au | 12 4 8
Chuong 7: Vung du lich Chéu

7 9 4 8
My
Tong 90 30 60

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:

Chwong 1: Tong quan vé vé dia Iy du lich thé giéi
1.1. P6i tugng nghién ciu cua dia ly du lich thé gioi
1.2. T6 chic 1anh thé du lich thé gioi

1.2.1. Khai quat dja ly thé gi6i

1.2.2. Phan ving du lich thé giéi

1.3. Xu huéng phat trién du lich trén thé gigi
Chuwong 2: VUng du lich Chau A- Thai Binh Dwong
2.1. Tong quan vé Chau A- Thai Binh Duong

2.2. Tai nguyén du lich

2.2.1. Tai nguyén du lich ty nhién

2.2.1. Tai nguyén du lich nhan van

2.3. Co s ha tang

2.4. Trong diém du lich cua ving

Chuwong 3: Vung du lich Nam A

3.1. Khai quat vé Nam A

3.2. Tai nguyén du lich

3.2.1. Tai nguyén du lich tu nhién

3.2.1. Tai nguyén du lich nhan van

3.3. Co s6 ha tang

3.4. Trong diém du lich cua ving

Chuwong 4: VVung du lich Trung Dong

4.1. Khéi quat vé Trung Pong
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4.2. Tai nguyén du lich

4.2.1. Tai nguyén du lich tu nhién

4.2.1. Tai nguyén du lich nhan van

4.3. Co sd ha tang

4.4. Trong diém du lich cua ving

Chwong 5: VVung du lich Chau Phi

5.1. Khai quat v& Chau Phi

5.2. Tai nguyén du lich

5.2.1. Tai nguyén du lich tu nhién

5.2.1. Tai nguyén du lich nhan van

5.3. Co so ha tang

5.4. Trong diém du lich caa ving

Chwong 6: Vung du lich Chau Au

6.1. Khai quat vé Chau Au

6.2. Tai nguyén du lich

6.2.1. Tai nguyén du lich tu nhién

6.2.1. Tai nguyén du lich nhan van

6.3. Co sé ha tang

6.4. Trong diém du lich cua ving

Chuwong 7: VVung du lich Chau My

7.1. Khéi quét vé chau My

7.2. Tai nguyén du lich

7.2.1. Tai nguyén du lich tu nhién

7.2.1. Tai nguyén du lich nhan van

7.3. Co s6 ha ting

7.4. Trong diém du lich cua ving

17. Co sé vat chat phuc vu hoc tap
— Phan, bang, micro, laptop, may chiéu
— Giao trinh, tai liéu tham khao, danh muc tai liéu

18. Huwéng dan thuc hién
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— Pé cuong nay dugc ap dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu
du lich va Iir hanh
— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé& danh gia hoc phan,
diéu kién dé duoc du thi két thic hoc phan
— Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra gitra hoc phan: khong
+ Thi cudi hoc phan: Sau tuan tha 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thdiang nam 2017 Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.39. PE CUONG HQC PHAN ANH VAN CHUYEN NGANH DU LICH

1. Tén hec phan: ANH VAN CHUYEN NGANH DU LICH
2. M4 hoc phan:
3. So tin chi: 2 (2,0,4)
4. Loai hoc phan: Bit buoc
5. Pdi twong hoc: Sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich
6. Giang vién giang day:
STT Ho va tén Trinh 49 Pon vi cong tac
chuyén mon
1 | Tran Tin Nghi ThS Anh van Trung tdm Ngoai ngi
2 | Lé Thanh Sang Thac si Trung tdm Ngoai ngir
3 | Ronilo N. Albestor Thac si Trung tam Ngoai ngir
7. Phan bd thoi gian:
— Hoc trén Iop: 30 tiét
— Tu hoc: 60 tiét
— Ly thuyét: 30 tiét

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét
8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:
— Hoc phan tién quyét: khéng
— Hoc phan trudc: Anh vin Al, A2, B1, B2
— Hoc phan song hanh: khong
9. Muc tiéu hec phan:
Hoc phan nay cung cip cho sinh vién cac kién thirc sau:
— Turva cau tric tir tiéng Anh chuyén nganh du lich
— Doc hiéu cac tai liéu tiéng Anh vé du lich caa 3 mién: Bac — Trung — Nam
— Biét cach gigi thidu vé dic diém, dic trung ctia du lich ba mién: Bac, Trung, Nam dat
nudc Viét Nam cho khach nudce ngoai.

10. Chuin dau ra ciia hoc phan:
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Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién cé kha ning:
— V& kién thic:
+ Nam duoc cac diém ngit phap, tir ngit chuyén nganh du lich
+Théng thao nhitng tir va cum tir thudng sir dung trong tiéng Anh co ban va ngit canh
tiéng Anh giao tiép trong cac hoan canh x4 hoi.
— V& Ki niing:
+ Poc: CO thé doc hiéu duogc cac van ban, tai liéu vé du lich cua ba mién: Béc, Trung,
Nam - Viét Nam, hiéu duoc noi dung cua bai doc va tra 101 dugc cac cau hoi vé noi dung cua
bai doc véi 6 lugng tir vieng tir 200 tir tro 18n.
+ Viét: C6 thé viét duoc cac bai tom tit hodc bao céo ngan vé du lich cua ba mién:
Bac, Trung, Nam Viét Nam, phong tuc tap quan, nét dep, dic trung riéng vé du lich ba mién
Vi luong tur trén 100 tur.
+ Nghe, n6i: C6 thé nghe va thao luan cac van dé chuyén nganh trong giao tiép cu thé:
Biét cach gigi thiéu vé dic diém, dic trung cua du lich ba mién: Bic, Trung, Nam dat nudc
Viét Nam cho khach nu6c ngoai.
+ Dich thuat: C6 thé dich duoc céc tai liéu chuy@n nganh & cap do can ban. Hiéu va
biét cach st dung cac cau tric (ng dung trong qua trinh dich.
— Veé thai d9:
+ Nhan thire dugc tim quan trong cua mon hoc.
+ Xay dung va phét huy téi da tinh than ty hoc théng qua nghién ciru sach ngir phap,
doc thém céc tai liéu.
+ Tham gia tich cyuc va c6 tinh than xay dung vao cac hoat dong trén 16p.
11. M6 ta vin tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay gom 6 bai (Unit1-6). Mdi bai dugc day trong khoang 5 tiét. Trong mdi bai
bao gém cac phan sau:
+ Tr va cau tric tir (Words and phrases)
+ Doc hiéu (Reading)
+ Nghe va noi (Listening and speaking)
12. Nhiém vu cua sinh vién:

— Tham du gio hoc ly thuyét trong 16p trén 80%
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— Lam céc bai tap tiéu luan theo yéu cau caa giang vién
— Du kiém tra gita hoc phan va thi cudi hoc phan
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giao trinh chinh:
[1] Phan Thi Loan, English for tour guides. Truong Dai Hoc Cong nghiép Thuc pham Tp.
HG6 Chi Minh (Luu hanh noi bg), 2008
13.2. Tai ligu tham khao
[1] Pang Ngoc Diing Tién, The world cultural heritage sites in Vietnam, Nha xuat ban tré,
2002.
[2] Elka Ray, Vietham - Explore the legend, Dolphin Media C, Ltd., 2003
[3] Michael Duckworth, English for the Travel and Tourist Industry —Oxford University
Press, 2001.
[4] Longman, Advanced Oxford dictionary — 10 Bank Street, White Plains, N.Y.10606 -
1983.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— bDanh gid qua trinh:
+ Piém thai d6 hoc tap: 0 %
+ Diém tiéu luan: 30 %
+ Piém kiém tra giira hoc phan: 0 %
— Diém thi két thic hoc phan: 70 %
— Hinh thigc thi trac nghiém khéch quan
16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan b thai gian cic chuwong trong hoc phan:

Tong Phan bé thoi gian Ghi
_ s tiét (tiét hoic gio) chi
TT Tén bai _
hoac Ly Thuc Tw
gior thuyét | hanh | hoc
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Unit 1: Vietnam - an ideal

1 o 15 5 10
destination

2 | Unit 2: Vietnam — people and culture 15 5 10
Unit 3: Hanoi- the capital of the

3 o _ ] 15 5 10
socialist republic of Vietnam
Unit 4: Hue — A charming

4 o ) 15 5 10
destination for tourists

5 | Unit 5: Hochiminh city 15 5 10

6 | Unit 6: How to be a good guide 15 5 10

Tong 90 30 60

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:

Unit 1: Vietnam - an ideal destination

1.1. Reading

1.1.1. Pre-reading

1.1.2. While-reading

1.1.2.1. Task 1: Match the names to the pictures.
1.1.2.2. Task 2. Match the definitions.

1.1.2.3. Task 3. Choose the correct word or phrase.
1.1.2.4. Task 4. Answer the following questions.
1.1.2.5. Task 5. (New context).

1.1.3. Post-reading

1.2. Listening and speaking

1.2.1. Before you listen

1.2.2. While you listen

1.2.2.1. Task 1. Try to put the words in the correct order.
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1.2.2.2. Task 2. Listen to the dialogues

1.2.2.3. Task 3: Complete the dialogues.

1.2.3. After you listen

Unit 2: Vietnam — people and culture

2.1. Reading

2.1.1. Pre-reading

2.1.2. While-reading

2.1.2.1. Task 1: Find the closest word in meaning to the following words.
2.1.2.2. Task 2. True — False.

2.1.2.3. Task 3. Choose the correct word or phrase.
2.1.2.4. Task 4. Answer the questions.

2.1.2.5. Task 5. (New context).

2.1.3. Post-reading

2.2. Listening and speaking

2.2.1. Before you listen

2.2.2. While you listen

2.2.2.1. Task 1. Listen to these conversations
2.2.2.2. Task 2. Choose the correct words.

2.2.3. After you listen

Unit 3: Hanoi- the capital of the socialist republic of Vietham
3.1. Reading

3.1.1. Pre-reading

3.1.2. While-reading

3.1.2.1. Task 1: Look at the photos and match.
3.1.2.2. Task 2. Find the word in the passage.
3.1.2.3. Task 3. Fill in the blank.

3.1.2.4. Task 4. Answer the following questions.
3.1.2.5. Task 5. (New context).

3.1.3. Post-reading

3.2. Listening and speaking
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3.2.1. Before you listen

3.2.2. While you listen

3.2.2.1. Task 1. Listen to the guide.

3.2.2.2. Task 2. Listen to the passage again
3.2.2.3. Task 3: Look at the itinerary

3.2.3. After you listen

Unit 4: Hue — A charming destination for tourists
4.1. Reading

4.1.1. Pre-reading

4.1.2. While-reading

4.1.2.1. Task 1: Match the names to the pictures.
4.1.2.2. Task 2. Match the definitions.

4.1.2.3. Task 3. True - false.

4.1.2.4. Task 4. Answer the following questions.
4.1.2.5. Task 5. (New context).

4.1.3. Post-reading

4.2. Listening and speaking

4.2.1. Before you listen

4.2.2. While you listen

4.2.2.1. Task 1. Listen and check.

4.2.2.2. Task 2. Listen and fill.

4.2.2.3. Task 3: Put the word in the right order.
4.2.3. After you listen

Unit 5: Hochiminh city

5.1. Reading

5.1.1. Pre-reading

5.1.2. While-reading

5.1.2.1. Task 1: Match the definitions.

5.1.2.2. Task 2. Answer the following questions.
5.1.2.3. Task 3. (New context).
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5.1.3. Post-reading
5.2. Listening and speaking
5.2.1. Before you listen
5.2.2. While you listen
5.2.2.1. Task 1. True - false
5.2.2.2. Task 2. Listen and fill
5.2.2.3. Task 3: Match the problem.
5.2.3. After you listen
Unit 6: How to be a good guide
6.1. Reading
6.1.1. Pre-reading
6.1.2. While-reading
6.1.2.1. Task 1: Match the definitions
6.1.2.2. Task 2. Complete the sentences
6.1.2.3. Task 3. Answer the following questions
6.1.2.4. Task 4. (New context).
6.1.3. Post-reading
6.2. Listening and speaking
6.2.1. Before you listen
6.2.2. While you listen
6.2.2.1. Task 1: Put the following sentences in the correct order
6.2.2.2. Task 2: Listen and check
6.2.2.3. Task 3: Listen and repeat
6.2.2.4. Task 4: Put the verbs into the Simple Past or the Present Perfect tense.
6.2.3. After you listen
17. Co sé vat chat phuc vu hoc tap
— Phan, bang, micro, laptop, may chiéu
— Gido trinh, tai liéu tham khao, danh muc tai liéu

18. Huwéng dan thuc hién
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— Pé cuong nay dugc ap dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu
du lich va Ir hanh
— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé& danh gia hoc phan,
diéu kién dé duoc du thi két thic hoc phan
— Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra gitra hoc phan: khong
+ Thi cudi hoc phan: Sau tuan tha 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thdiang nam 2017 Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.40. PE CUONG HQC PHAN QUAN TRI XUAT NHAP CANH

1. Tén hoc phan: QUAN TRI XUAT NHAP CANH
2. M4 hoc phan:
3. So tin chi: 2 (2,0,4)
4. Loai hoc phan: Bit buoc
5. Pdi twong hoc: Sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich
6. Giang vién giang day:
STT Ho va tén Trinh d(:i chuyen Pon vi cong tac
mon
1 | Nguyén Cong Danh Thac si Viét Nam hoc | Khoa Du lich
2 | Ho Thi Diéu Hién Thac si Vin héa hoc | Khoa Du lich

7. Phan bd thoi gian:

— Hoc trén Iop: 30 tiét
— Tu hoc: 60 tiét
— Ly thuyét: 30 tiét

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét
8. Piéu kién tham gia hec tap hoc phan:
— Hoc phan tién quyét: khong
— Hoc phan trudc: Khong
— Hoc phan song hanh: khong
9. Muc tiéu hec phan:
Hoc phan nay cung cap cho sinh vién cac kién thirc sau:
— Céc khai niém xuat nhap canh
— Quy trinh 1am tha tuc xuat nhap canh Viét Nam va mot s6 nudc trén thé gioi
— Céch xt ly tinh hudng trong thu khi 1am xuét nhap canh cho du khach
10. Chuan diu ra ciia hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién cé kha ning:
— Veé kién thic:

+ Trinh bay va giai thich duoc quy trinh xuat nhap canh.
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+ Liét ké duoc cac budc vé tha tuc xuat nhap canh.

— V& Ki ning:

+ Huéng dan va nhan dinh cac gidy to lién quan dén linh vuc xuat nhap canh.

+ Hudng dan va lam thu tuc xuat nhap canh cho du khéch khi can thiét.

— V& thai d¢:

+ Nang cao tinh chuyén nghiép, hinh thanh tinh tu giac, lam viéc nhom hiéu qua va
hinh thanh tac phong cong nghiép.

+ C6 thai do khach quan, trung thuc; cé tac phong ti mi, can than, chinh xac va c6 tinh
than hop tac trong cdng Viéc.

+ C6 y thic van dung nhitng hiéu biét vao doi séng nham hoan thién tinh céch, tac

phong, dao duc cua ban than.

11. M6 ta vian tit ndi dung hoc phan:

Hoc phan nay gém céc noi dung sau:

Gidi thiéu chung vé xuat nhap canh Viét Nam

Céc chung tir lién quan dén xuat nhap canh

Thu tuc xuat nhap canh cho nguoi nudc ngoai dén Viét Nam
Thu tuc xuat nhap canh cho nguoi Viét Nam ra nudc ngoai

Céc van dé lién quan dén hang hoa khi xuat nhap canh

12. Nhiém vu cta sinh vién:

Tham du gid hoc ly thuyét trong 16p trén 80%
Lam cac bai tap tiéu luan theo yéu cau cua giang vién

Du kiém tra giita hoc phan va thi cudi hoc phan

13. Tai liéu hoc tap:

13.1. Sach, giéo trinh chinh:

[1] H6 Thi Diéu Hién, Bai gi@ng Qudn tri xudt nhdp cdnh, Truong DPai hoc Céng nghiép
Thuc pham (Luu hanh ndi bd), 2017.

[2] Nhém tac gia, Ludt nhdp canh, xudt cdnh, cw tri ciia ngwéi nwéc ngoai tai Viet Nam,
NXB Lao bong Xa hoi, 2014

13.2. Tai liéu tham khao:

[1] Mai Khoa, Nhizng quy dinh vé xudt canh, nhdp canh, NXB Lao dong Xa hoi, 2006.

284



[2] Nhom tac gia, Tim hiéu lugt cw trit, ludt nhdp canh, xudt canh, quéa cdanh, ludt quéc
tich Viét Nam, NXB Lao dong Xa hgi, 2014.
[3] Cac van ban lién quan dén tha tuc huéng dan Xuat nhap canh cia Cuc quan ly xuat nhap
canh Viét Nam.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— Danh gia qua trinh:
+ Piém thai d6 hoc tap: 0 %
+Piém tiéu luan: 30 %
+ Diém kiém tra gitta hoc phan: 0 %
— Diém thi két thic hoc phan: 70 %
16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan bo thai gian cac chwong trong hoc phan:

Tong Phan bé thoi gian
so tiét (tiét hoic giv)
hoic | Ly | Bai | Thao| TN/ | Tw
gio | thuyét | tap | luan | TH | hoc

TT Tén chuwong

Chuong 1: Giéi thiéu chung veé
1 . _ 12 4 0 0 0 8
xuat nhap canh Viét Nam

Chuong 2: Cac chung tu lién
2 , , 18 6 2 0 0 12
quan den xuat nhap canh

Chuong 3: Thu tyc xuat nhap
3 | canh cho ngudi nudc ngoai dén | 24 8 0 0 0 16
Viét Nam

Chuong 4: Thu tyc xuat nhap
4 canh cho cong dan Viét Nam ra 24 8 0 0 0 16

nudc ngoai

Chuong 5: Cac van dé lién quan

dén hang hda khi xuat nhap canh
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Tong 90 30 0 0 0 60

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:

Chuwong 1: Gi6i thiéu vé xuit nhap canh Viét Nam

1.1. Khéi quat chung

1.2. Tam quan trong

1.3. Tinh hinh hoat d6ng xuét nhap canh caa Viét Nam hién nay

Chuwong 2: Cac chieng tir lién quan dén xuit nhap canh

2.1. Ho chiéu — thu tuc xin cap ho chiéu

2.2. Visa va thu tuc xin thi thuc

2.3. Mot s6 biéu mau lién quan dén xuat nhap canh

2.4. Céc Ié phi lién quan dén xuét nhap canh

Chuwong 3: Thii tuc xuat nhap canh cho du khach nwéc ngoai dén Viét Nam
3.1. Céc truong hop 1am thu tuc xuat nhap canh cho ngudi nude ngoai dén Viét Nam
3.1.1. Truong hop Viét Nam mién thi thuc cho cong dan cac nuéc

3.1.2. Truong hop Viét Nam mién thi thuc don phuong cho cong dan cac nudc
3.1.3. Truong hop Viét Nam khong mién thi thuc cho cong dan cac nuéc

3.2. Nhitng luu ¥ khi 1am tha tuc xuat nhap canhViét Nam cho nguoi nudc ngoai
3.3. Céc quy dinh xur ly vi pham phap luat vé xuat nhap canh

3.4. Mot s6 Dai sir quéan, Tong 1anh sy quan nudc ngoai tai Viét Nam

Chuwong 4: Thi tuc xuat nhap canh cho cong dan Viét Nam ra nwéc ngoai
4.1. Quy dinh chung

4.2. Quy trinh 1am thu tuc xuat nhap canh cho cong dan Viét Nam ra nuéc ngoai
4.3. Thi tuc xuat nhap canh cho cong dan Viét Nam tai mot s nuéc trén thé gioi
4.3.1. Thi thuc vao Trung Qudc

4.3.2. Thi thuc vao Nhat Ban

4.3.3. Thi thuc vao Ha Lan

4.3.4. Thi thuc vao Phéap

4.3.5. Thi thuc vao Uc

4.4. Mot s6 Pai st quan, Tong 1anh sy quan Viét Nam tai nudc ngoai

Chwong 5: Hang ho4 va cac van d@ lién quan dén xuat nhap canh du lich
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5.1. Céc loai hang ho4 can khai béo
5.2. Cac loai hang hoa dugc mang theo va khong dugc mang theo
5.3. Quy dinh cta nha nudc vé nguoi xuat canh mang theo ngoai té, nit trang, da quy
5.4. Quy dinh vé trong lwong hanh Iy khi xuat nhap canh duong hang khong
5.5. Céc loai hang hoa dwgc mién thué khi nhap canh
5.6. Céc loai hang hoa dugc hoan thué
17. Co s& vat chat phuc vu hec tap
— Phan, bang, micro, laptop, may chiéu
— Giao trinh, tai liéu tham khao, danh muc tai liéu
18. Hwéng dan thuc hién
— Pé cuong nay dugc ap dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu
du lich va It hanh
— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan,
diéu kién dé duoc du thi két thic hoc phan
— Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra gitta hoc phan: khong
+ Thi cudi hoc phan: Sau tuan thir 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.41. PE CUONG HQC PHAN MARKETING DU LICH

1. Tén hec phan: MARKETING DU LICH
2. Mi hoc phan: 14200004
3. S tin chi: 2 (2,0,4)
4. Loai hoc phan: Bit buoc
5. Pdi twong hoc: Sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich
6. Giang vién giang day:
STT Ho va tén Trinh do chuyén mon Pon vi cong tac
1 | Truong Thanh Quynh Thu | Thac si Viét Nam hoc Khoa Du lich
2 | Pham Thi Thay Vinh Thac si Quan tri kinh doanh Khoa Du lich
7. Phan bé thoi gian:
— Hoc trén Iop: 30 tiét
— Tu hoc: 60 tiét
— Ly thuyét: 30 tiét

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét
8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:
— Hoc phan tién quyét:
—  Hoc phan truéc: khong
— Hoc phan song hanh: khéng
9. Muc tiéu hoc phan:
Hoc phan nay cung cip cho sinh vién dat dugc cac mic d6 sau:
— Phan biét duoc cac chién lugc Marketing cho san pham du lich.
— Ap dung dugc kién thac marketing vao ban san pham du lich tai chd, qua dién thoai.
— Phan tich duoc cac chién luoc Marketing cua diém dén du lich.
10. Chuin dau ra ciia hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha niang:
— Vé kién thic:
+ Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé co sa 1y luan va thuc tién ng dung hoat

dong marketing trong kinh doanh du lich.
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+ M0 ta duoc tam quan trong caa marketing ddi véi to chac du lich.
+ Ung dung cac chién luoc marketing vao linh vuc du lich.
+ Phan tich duogc kién thire vé chién lugc marketing san pham, gia ca, phan phéi va
xtc tién trong hoat dong kinh doanh du lich.
— V& Ki niing:
+ Lap duoc ké hoach thuc hién marketing cho mot diém dén.
+ Chao béan san pham du lich véi khach theo dang tién trinh ban hang.
+ T6 chuc thyc hién thu thap nhiing thong tin thi truong dé phan tich chién lugc
marketing du lich.
— Veé thai d9:
+ Sinh vién hiéu dung vé hoat dong cua marketing du lich ciing nhu nhitng hoat dong
cua marketing du lich trong doanh nghi¢p.
+ Tich cuc, chu dong nghién cau thi treong va hoat dong du lich, 1am ting tinh than
hoc héi, yéu nganh nghé hon.
11. M6 ta vin tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay bao gdm cac noi dung sau:
— Khaéi quat chung vé Marketing va Marketing du lich
— Nghién cutu thi treong Du lich
— Céc chién luoc Marketing chu yéu
— Tién trinh ban hang
— Marketing caa diém dén du lich
12. Nhiém vu cta sinh vién:
— Tham du gio hoc ly thuyét trong 16p 80%
— Lam cac bai tap tiéu luan theo yéu cau cua giang vién
— Duy kiém tra gita hoc phan va thi cudi hoc phan
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giéo trinh chinh:
[1] PGS.TS Nguyén Vin Binh, Gido trinh Marketing du lich, NXB Pai hoc Kinh té Qudc
dan, 2015.
13.2. Tai li¢u tham khao:
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[1] Nguyén Vian Dung, Chién lirec & chién thudt quang ba Marketing du lich, NXB Giao
théng van tai, 2009.
[2] PGS.TS Tran Minh Pao, Gido trinh Marketing cin ban, NXB Giao duc, 2015
[3] Tran Ngoc Nam, Tran Huy Khang, Marketing du lich, NXB Tp. HCM, 2014
[4] PGS.TS. Nguyén Vian Dinh, Gio trinh Kinh té du lich, NXB Dai hoc Kinh té Qudc dan,
2009
[5] Alastair M Morrison, Marketing and managing tourism destinations, Routledge, 2013
[6] Philip T. Kotler, Marketing for Hospitality and Toursim, Pearson, 2016.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15.P4nh gia hoc phan:
— bDanh gid qua trinh:
+ Piém thai do hoc tap: 0 %
+ Diém tiéu luan: 30 %
+ Piém kiém tra gitra hoc phan: 0 %
— Diém thi két thic hoc phan: 70 %
16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan b thai gian cic chwong trong hoc phan:

Tong Phan bé thoi gian
s tiét (tiét hoic gio)
hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tw

TT Tén chuong

gio | thuyét | tap | luan | TH | hoc

Chuong 1: Khai quat chung vé
1 ] . ) 18 6 0 0 0 12
Marketing va Marketing du lich

Chuong 2: Nghién ctu thi trueong

2 18 6 0 0 0 12
du lich
Chuong 3: Cac chién luoc

3 _ , 18 6 0 0 0 12
marketing chu yeu

4 | Chuong 4: Tién trinh ban hang 18 6 0 0 0 12

5 | Chuong 5: Marketing cta diém 18 6 0 0 0 12
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dén du lich

Tong 90 30 0 0 0

60

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:

Chuong 1. Khai quat chung vé marketing va marketing du lich
1.1. Khéi quét chung vé marketing

1.1.1. Céc khai niém co ban vé dinh nghia marketing

1.1.2. Pinh nghia marketing

1.1.3. Marketing mix va vai tro caa marketing mix

1.2. Marketing du lich

1.2.1. Pinh nghia marketing du lich

1.2.2. bac tinh cua dich vu du lich

1.2.3. Mot s6 mé hinh san pham du lich trén thé giGi dugc khach du lich yéu thich
1.2.4. Marketing mix trong du lich

1.3. Moi truong marketing cua doanh nghiép du lich

1.3.1. Khai niém mo6i truong marketing

1.3.2. Phan tich moi trudong vi mo

1.3.3. Phan tich méi trudng vi mo

Chwong 2. Nghién ctru thi trwong du lich

2.1. Thi trwong du lich

2.2. Cung — cau du lich

2.2.1. Cau du lich

2.2.2. Cung du lich

2.3. Phén khdc thi treong, lva chon thi truong muc tiéu, dinh vi thi truong
2.3.1. Phan khdc thi treong

2.3.2. Lua chon thi trrong muc tiéu

2.3.3. Binh vi thi truong

Chuwong 3. Cac chién lwgc marketing cha yéu

3.1. Chién lugc san pham du lich

3.1.1. Khéi niém san pham du lich

3.1.2. M6 hinh céu trdc san pham
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3.1.3. Quyét dinh nhan hiéu san pham

3.1.4. Chu ki séng cua san pham du lich

3.2. Chién luoc gié cuaa té chie du lich

3.2.1. Ban chit cua gia

3.2.2. Cac phuong phép xac dinh gia co ban

3.2.3. Céc chién luoc vé gia

3.3. Chién lugc phan phéi cua té chirc du lich

3.3.1. Dinh nghia

3.3.2. Chtc ning cua kénh phan phi

3.3.3. T6 chuc kénh phan phéi trong du lich

3.3.4. T6 chuc va hoat dong caa hé théng phan phéi du lich
3.3.5. Quan Iy kénh phan phéi

3.4. Chién lugc xtc tién hén hop cua to chuc du lich
3.4.1. Khéi quat vé xdc tién hdn hop trong du lich
3.4.2. Céc cbng cu co ban trong xUc tién hdn hop
Chwong 4. Tién trinh ban hang

4.1. Tién trinh béan hang tai chd

4.1.1. Tiép xuc véi khach hang

4.1.2. Xac dinh nhu cau

4.1.3. Chao hang

4.1.4. N6i gia

4.1.5. Thuong luong va xir Iy cac phan doi

4.1.6. Két thiic ban hang

4.1.7. Thu tién va tién khéch

4.2. Tién trinh ban hang qua dién thoai

4.2.1. Nhan dién va xac dinh pham chat ciia khach hang twong lai
4.2.2. Lén ké hoach thuc hién

4.2.3. Tiép can khach hang

4.2.4. Thyc hién chinh thiac — Trinh bay san pham
4.2.5. Xt ly cac phan doi
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4.2.6. Ké thuc béan hang
Chuwong 5. Marketing ciia diém dén du lich
5.1. Khai quét vé diém dén va thuong hiéu diém dén
5.1.1. Khai niém vé diém dén du lich
5.1.2. Phan loai diém dén du lich
5.1.3. Khéi niém thuong hiéu diém dén
5.2. Thiét 1ap quy trinh xay dyng thuong hiéu diém dén
5.2.1. Phan tich SWOT cho du lich
5.2.2. Quy trinh xay dyng thuong hiéu diém dén
5.3. Quan ly diém dén
5.3.1. Nguyén tac phat trién du lich bén viing
5.3.2. Nhitng giai phap nham xay dung va giir gin tinh hap din caa diém dén.
17. Co sé vat chat phuc vua hoc tap
— Phan, bang, micro, laptop, may chiéu
— Giao trinh, tai liéu tham khao, danh muc tai liéu
18. Hwéng dan thuc hién
— Pé cuong nay duoc 4p dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy nganh Quan trj dich vu
du lich va It hanh
— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan,
diéu kién dé duoc du thi két thiic hoc phan
— Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra gitra hoc phan: khong
+ Thi cudi hoc phan: Sau tuan thu 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thdang nam 2017 Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.42. PE CUONG HQC PHAN PHUONG PHAP NGHIEN CUU TRONG DU LICH
1. Tén hoc phan: PHUONG PHAP NGHIEN CUU TRONG DU LICH

2. Mi hoc phan:

3. S tin chi: 2(2,0,4)

4. Loai hoc phan: Bit bugc

5. Pdi twong hoc: Sinh vién dai hoc chinh quy khdi nganh Du lich

6. Giang vién giang day:

STT Ho va tén Trinh d¢ chuyén mén Pon vi cong tac
1 | Ngo Dinh Tam Thac si Quan tri kinh doanh Khoa Du lich
2 | Tran Thi Xuan Vién | Thac si Quan tri kinh doanh Khoa Du lich

7. Phan bo thoi gian:

- Hoc trén l6p : 30 tiét
- Tu hoc : 60 tiét
- Ly thuyét : 30 tiét
- Thi nghiém/Thyc hanh (TN/TH) : 00 tiét

8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:

- Hoc phan tién quyét: Khdng

- Hoc phan trugc: Khong

- Hoc phan song hanh: Khéng

9. Muc tiéu mén hec:

- Phan biét tot cac phuong phap 1ay mau.

Van dung duoc quy trinh nghién ctru khoa hoc trong linh vuc du lich.

- Ung dung kién thire da hoc vao nghién ctru khoa hoc trong du lich.

10. Chuin dau ra ciia hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién cé cac kha ning:

- V¢ kién thirc:
+ Hoc vién biét cach chon mét van dé nghién ctu trong linh vuc du lich.
+ Hiéu duoc quy trinh nghién ctru trong linh vyc du lich.

+ Hiéu duoc cac phuong phap nghién ciru khoa hoc trong linh virc du lich.
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- V& ki nang;
Thuc hién nghién ciru khoa hoc mét cach doc 1ap va chinh xac.
- Vé théi d¢:
+ Y thtrc trong dao dtc nghién cau.
+ Hinh thanh pham chat caa mot nguoi nghién cu.
11. M6 ta vin tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay gém cac noi dung sau:
- Cach x4c dinh van dé nghién cu, cau trdc cua bai nghién cau khoa hoc.
- Kién thuc xay dung mé hinh va thang do trong nghién ctru du lich.
- Cac phuong phap nghién ctru trong linh vuc du lich.
- Thiét ké nghién ctru trong linh vuc du lich.
- Céch chon mau tin cay cho mot nghién ctu.
- Céch thu thap dir liéu va do luong trong nghién ciru dinh luong.
- Cach phan tich dinh tinh va dinh luong trong du lich.
- Céch viét bai bao cdo va dang két qua nghién cuu.
12. Nhiém vu cua sinh vién:
- Tham du gio hoc ly thuyét trén 16p.
- Lam cAc bai tap, tiéu luan theo yéu cau cia giang vién.
- Dy kiém tra giita hoc phan va thi cudi hoc phan.
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Tai liéu chinh:

[1] P Brunt, S Horner, N Semley , Research Methods in Tourism, Hospitality and Events
Management, 2017 - books.google.com
[2] Nguyén Dinh Tho, Gido trinh Phwong phdp nghién ciru khoa hec trong kinh doanh,

Nha xuat ban tai chinh, TPHCM, 2013.
13.2. Tai liéu tham khao:
[1] TS. Lé Quang Hung, Phan tich di ligu trong kinh doanh, Nha xuét ban kinh té
TPHCM, TPHCM, 2016.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
- Banh gié qua trinh:

295


https://www.google.com/books?hl=vi&lr=&id=6MA2DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Research+Methods+in+Tourism,+Hospitality+and+Events+Management&ots=GoIwOrpCUg&sig=_wFTmx7Jzey6cGKO6YaQ3moozrI
https://www.google.com/books?hl=vi&lr=&id=6MA2DwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Research+Methods+in+Tourism,+Hospitality+and+Events+Management&ots=GoIwOrpCUg&sig=_wFTmx7Jzey6cGKO6YaQ3moozrI

+ Piém thai d6 hoc tap: 00%

+Diém tiéu luan: 30%

+ Piém kiém tra gitra hoc phan: 00%

- biém thi két thac hoc phan: 70%

16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan bé thoi gian cac chuwong trong hoc phan:

Tong Phan bé thoi gian
s tiét (tiét hoic gio)
STT Tén chwong i
hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gio | thuyét | tap | luan | TH | hoc
1 | What is research? 6 2 0 0 0 4
2 | Research Methods 6 2 0 0 0 4
3 | Planning a project 18 6 0 0 0 12
4 | Selecting a sample 24 8 0 0 0 16
Quantitative data collection
5 12 4 0 0 0 8
methods
Quiatitative data collection
6 24 8 0 0 0 16
methods
. Analysing the data quantitative
approach
o Analysing the data quantitative
approach
0 Writing up, presenting and
Publishing the rerults
Tong 90 30 0 0 0 60

16.2. Bé cuong chi tiét ciia hoc phan:

Chuong 1. What is research?

1.1. What is research?
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1.2. Marketing research or maket research

1.3. The importance of market resaarch

1.4. Market research in tourism, hospitality and events management
1.5. Ethical considerations

Chuong 2. Research Methods

2.1. Approaches to reseach

2.2. Methodologies for tourism, hospitality and events — based reseach
2.3. Triangulation

Chuong 3. Planning a project

3.1. Why is it being done?

3.2. Overview of the planning stages

3.3. The stages explained

3.4. Writing tenders for consultancy projects

3.5. Considerations for market reseach

Chuong 4. Selecting a sample

4.1. What is sampling?

4.2. Selecting a sample

4.3. Types of sampling

4.4. Sample size

Chuong 5. Quantitative data collection methods

5.1. Introduction

5.2. Understanding the value of quantitative motheds
5.3. Research design and the literature review

5.4. Designing workable questionnaires

5.5. Data collection methods

5.6. Conclusions

Chuong 6. Qualitative data collection methods

6.1. Itroduction

6.2. Understanding the value of qualitative motheds

6.3. Qualitative motheds and literature review

297



6.4. Data collection arrangements
6.5. Interviewing
6.6. Mixed — method approach
6.7. Ethical issues associated with qualitative reseach
Chuong 7. Analysing the data quantitative approach
7.1. Overview
7.2 Inputing and coding quantitative data
7.3. Describing and illustrating data
7.4. Describing and quantitative data
7.5. Analysing quantitative data
Chuong 8. Analysing the data quantitative approach
8.1 Overview
8.2. Recognising and reading qualitative data
8.3. Analysing qualitative data
Chuong 9. Writing up, presenting and Publishing the rerults
9.1. Introduction
9.2. Writing up a student research project
9.3. Giving presentations
9.4. Publishing your research
17. Co sé vat chat phuc vu hoc tap:
- Phan, bang, micro, projector, laptop.
- Gi4o trinh, tai liéu tham khao, danh muc cac chuyén dé va bai tap 16n, phan mém SPSS.
18. Huéng dan thuc hién:
- Bé cuong nay duogc ap dung cho sinh vién dai hoc khdi nganh Du lich tir ndm hoc 2017 —
2018.
- Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu 1& quy dinh vé danh gia hoc phan, diéu
kién dé duogc du thi két thic hoc phan.
- Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra gitta hoc phan 30%: Trong qué trinh 15 tuan
+ Thi cudi hoc phan 70%: Sau tuan thir 15
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- Céch thure danh gia:
+ Panh gia 30%: Kiém tra cac bai tap thuc té dit liéu tai 16p.
+ Panh gia cudi ky 70%: Bai tiéu luan 16n béo céo tai 16p.
19. Phé duyét:
Ngay thang nam 2017 Ngay thing nam 2017  Ngay thding nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.43. PE CUONG HQC PHAN QUAN HE CONG CHUNG

1. Tén hec phan: QUAN HE CONG CHUNG
2. M4 hoc phan:
3. So tin chi: 2 (2,0,4)
4. Loai hoc phan: Tu chon
5. Pdi twong hoc: Sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich
6. Giang vién giang day:
STT Ho va tén Trinh d6 chuyén mon Pon vi cong tac
1 | Pham Hung Thac si Quan tri kinh doanh Khoa QTKD
2 | V& Thanh Hién Thac si Quan tri kinh doanh | Khoa QTKD
7. Phan bé thoi gian:
— Hoc trén Iop: 30 tiét
— Tu hoc: 60 tiét
— Ly thuyét: 30 tiét
— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét

8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:

— Hoc phan tién quyét: khong

— Hoc phan truée: khdng

— Hoc phan song hanh: khéng
9. Muc tiéu hoc phan:

Hoc phan nay cung cip cho sinh vién cac kién thirc sau:

+ Céc khai niém co ban c6 lién quan dén linh vuc Quan hé céng ching;

+ Vai tro cua Quan hé cdng ching trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép; Van
dung duoc quy trinh va ly thuyét nén tang cua truyén thong PR vao xay dung mot chuong
trinh PR tir phan tich, 1ap ké hoach, trién khai cho dén danh gia;

+ Quy trinh thiét ké chuong trinh PR cho mét doanh nghiép nham dat dugc muc
tiéu kinh doanh; Lwa chon, phéi hop duoc cac cong cu PR dé trién khai mot chuong trinh PR
hiéu qua cho doanh nghiép;

+ Céc hoat dong PR trong thyc té ciia doanh nghiép.

10. Chuan diu ra ciia hoc phan:
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Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién cé kha ning:
- Vé kién thuc:

+ M6 ta duoc khai niém, lich sir hinh thanh va phat trién Quan hé cong chung; dac diém,
nguyén tic hoat dong Quan hé céng ching;

+ Phan tich duoc vai tro ciaa Quan hé cong chdng trong xa hoi; Phan biét PR véi cac linh
vuc truyén théng khac;

+ Nhén biét duoc thuc trang va cac hinh thic Quan hé cong ching tai Viét Nam; Noi
dung va phuong thtrc cong tac PR hiéu qua. Xay dung ké hoach PR trén co s& danh gia tinh
hinh, x4c dinh muc tiéu, xac dinh nhém cong ching, lra chon phwong tién truyén thong,
hoach dinh ngan sach; danh gia két qua;

+ Thiét 1ap cac méi quan hé hop tac va quan tri khiing hoang trong Quan hé céng ching.
- V& Ki ning:

+ C6 k¥ nang xac dinh muc tiéu, danh gia cho cac hoat dong Quan hé céng ching; C6 ky
nang tu duy trong viéc giai quyét cac tinh huéng quan hé céng chdng cu thé.

+ Ung dung duoc cac van dé co ban cia Quan hé cong ching vao viéc xay dung va duy
tri cac méi quan hé cu thé trong mot té chuc;

+ Thiét 1ap duoc céac chién lugc Quan hé cong ching cho doanh nghiép trong su phdi
hop vé&i cac mén hoc va kién thire khac;

+ Thyc hién dugc dé an nghién cuu, thu thap théng tin, trinh bay két qua dat
duoc nham hoan thién cac hoat dong PR trong doanh nghiép.

+ Nang cao ky niang thuyét trinh truéc cong ching, 1am viéc doc 1ap va lam viéc theo
nhom.

- V@ thai d:

+ Tich cuc va chu dong tham gia c&c hoat dong hoc tap: nghe giang, thao luan va lam
viéc nhom; Yéu thich va quan tam dén cac hoat dong PR;

+ Ty tin trong thao luan va trinh bay céc két qua nghién cuu;

+ Trung thuc trong lam bai, khdng quay cop, khéng sur dung bai ctia nguoi khac.

11. M ta van tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay bao gdm céc noi dung sau:

— Cung cap kién thirc co ban vé Quan hé cong ching
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— Quy trinh va cong cu chinh dugc str dung trong linh vuc Quan hé céng chdng

— Quan hé cdng chung va vai tro cua no trong hoat dong cua doanh nghiép

— Quy trinh hoach dinh chuong trinh Quan hé cong ching; Cac cong cu thuc thi chinh

cua PR

— Danh gid hiéu qua chuong trinh PR
12. Nhiém vu cta sinh vién:

— Tham du gid hoc ly thuyét trong 16p trén 80%

— Lam cac bai tap tiéu luan theo yéu cau cua giang vién

— Du kiém tra giita hoc phan va thi cudi hoc phan
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giao trinh chinh:
[1] Pang Hitu Giang, Bai gigng Quan hé cong ching, PH Coéng nghiép Thuc pham TP.
HCM, 2017.
[2]. Wilcox Dennis & Cameron Gle, Public Relations: Strategies and
Tactics, 9th edition, Pearson Education, Boston, 2008.
[3]. Luu Van Nghiém, Qudn tri quan hé quan h¢ céng ching, NXB Pai hoc Kinh té Qudc
Dan, 2011.
13.2. Tai li¢u tham khao:
[4]. Business Edg, Quan hé cong ching - Bién céng chiing thanh “Fan” ciia doanh
nghiép, NXB Tré TPHCM, 2006.
[5]. Pinh Thuy Hang, PR - Kién thitc co bdn va dago dirc nghé nghiép, NXB
Lao dong - X& hoi, 2007
[6]. Anne Gregory, Sang teo chién dich PR hiéu qud, NXB Tong hop
TPHCM, 20009.
[7]. Philip Henslowe, Nhéng bi quyét cin bdan dé thanh cong trong PR, NXB Tré, TPHCM,
20009.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:

— Danh gid qua trinh:

+ Piém thai do hoc tap: 0 %
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+ Piém tiéu luan: 30 %
+ Piém kiém tra gitra hoc phan: 0 %
— Diém thi két thic hoc phan: 70 %
16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan b thoi gian cic chwong trong hoc phan:

Tong Phan bé thai gian
so tiét (tiét hodc gio)
TT Tén chuwong !
hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gio | thuyét | tap | luan | TH | hec
Chuong 1: Tong quan vé hoat
1 18 6 0 0 0 12
dong quan h¢ cong ching
Chuong 2: Tién trinh quan hé
2 | cbng chung trong hoat dong kinh 18 6 0 0 0 12
doanh
Chuong 3: Cac kénh thong tin
3 | chuyén tai théng diép quan hé 9 3 0 0 0 6
cbng ching
Chuong 4: Ap dung hoat dong PR
4 . s p_ 19 oat o 18 6 0 0 0 12
vao doanh nghiép.
Chuong 5: Hoat dong PR trong
5 _ 18 6 0 0 0 12
doanh nghiép.
Chuong 6: Bao dac trong quan hé
6 ) 9 3 0 0 0 6
cong chadng.
Téng 90 30 0 0 0 60

15.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:
Chuwong 1: Tong quan vé quan hé cong ching
1.1. Khéi quét chung vé cong ching

1.1.1. Khai niém vé cdng ching

1.1.2. Phan loai c6ng chdng

303




1.1.3. Can bing méi quan tam giira c4c loai cong ching

1.1.4. Phan doan cong chung va xac dinh cong ching muc tiéu
1.2. Qua trinh hinh thanh va phét trién quan hé céng ching
1.2.1. Ngudn géc hinh thanh hoat dong PR

1.2.2. Qua trinh phat trién hoat dong PR

1.3. Vi tri, vai tro va nhiém vu ctaa quan hé céng chung

1.3.1. Vitricua PR

1.3.2. Vai tro cua PR

1.3.3. Loi ich cua quan hé cong chung

1.3.4. Céac nhiém vu cua quan hé cdng chlng

1.4. Nhirng hoat dong chii yéu cua quan hé cong ching

1.5. Phan biét PR véi Marketing, quang céao

1.5.1. PR véi Marketing

1.5.2. PR véi quang cao

1.5.3. PR véi truyén thong

Chuwong 2: Tién trinh quan hé cong ching

2.1. bat muc tiéu

2.2. Xac dinh d6i tuong

2.3. Xay dung thong diép

2.4. Lya chon thong tin

2.5. Thuc hién

2.6. Danh gia

Chuong 3: Cac kénh thong tin chuyén tai théng diép quan hé cong chiing
3.1. Phuong tién truyén thong dai ching

3.1.1. Khai niém Media Relations - Quan hé bao chi

3.1.2. Quan hé véi gigi truyén thong

3.1.3. Vai tro ciia PR véi gidi truyén thong

3.1.4. Mot s6 hoat dong PR qua phuong tién truyén thong dai ching
3.1.5. Cac nguyén tic khi 1am viéc vai bao chi

3.2. T6 chuc su kién
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3.2.1. Khai niém

3.2.2. C4c nguyén tic co ban khi to chirc sy kién

3.2.3. Tién trinh td chuc su kién

3.2.4. Rui ro trong t6 chuc sy kién

3.2.5. Phan biét t6 chc sy kién va PR

3.2.6. Vai trd cua PR trong t6 chuc su kién

3.27. Hiéu qua cua PR qua t6 chirc sy kién

3.3. Tai liéu quan hé cong chung

3.3.1. Ban tin cong ty

3.3.2. To roi (Brochure)

3.3.3. Phim ty gidi thiéu

3.4.. Giao tiép c4 nhan

3.4.1. Tra 1&i phong van cua gidi bao chi

3.4.2. Phét biéu truéc cong ching

Chwong 4: Ap dung hoat dgng PR vao doanh nghiép
4.1. Xur ly khung hoang

4.1.1. Nhitng khiing hoang c6 thé xay ra

4.1.2. Tam quan trong cua hoat dong xt Iy khung hoang
4.1.3. Dy doan va giai quyét khung hoang

4.2. Tai trg

4.2.1. Khai niém va muc dich

4.2.2. Uu diém va han ché cua tai tro

4.2.3. Mot sb van dé luu y khi tai tro

4.2.4. Tién trinh tai tro

4.3. Cham soc, thu hat va duy tri mdi quan hé véi khéach hang
4.4. Cai thién quan hé vai nhéan vién

4.5. Xay dung quan hé tot dep véi cong dong

4.6. Xay dung thuong hi¢u

Chwong 5: Hoat dgng PR trong doanh nghiép

5.1 Nhu cau thiét 1ap bo phan PR trong t6 chuc
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5.2. Mbi quan hé giira bo phan PR va cac phong ban khéc trong to chirc
5.3. Céc hoat dong chinh cua bo phan PR trong t6 chuc
Chuwong 6: Pao duc trong quan hé cong ching
6.1. Khai quat dao duc
6.2. Pao duc trong hoat dong PR
6.3. Xay dung quy tic dao dirc nghé nghiép PR
17. Co s& vat chat phuc vu hec tap
— Phan, bang, micro, laptop, may chiéu
— Giéao trinh, tai liéu tham khao, danh muc tai liéu
18. Huéng dan thuc hién
— Dé cuong nay duoc 4p dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu
du lich va I hanh.
— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan,
diéu kién dé duoc du thi két thic hoc phan
— Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra gitta hoc phan: khong
+ Thi cudi hoc phan: Sau tuan thir 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017  Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong B6 mon Nguoi bién soan
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2.44. PE CUONG HQC PHAN KY NANG PAM PHAM TRONG DU LICH
1. Tén hoc phan: KY NANG PAM PHAN TRONG DU LICH

2. M4 hoc phan:

3. S tin chi: 2(2,0,4)

4. Loai hoc phan: Bat bugc

5. Péi twong hoc: Sinh vién dai hoc chinh quy khéi nganh Du lich

6. Giang vién giang day:

STT Ho va tén Trinh d¢ chuyén mén Pon vi cong tac

1 | bang Hitu Giang Tién si Tam ly Khoa Du lich

2 | Nguyén Buc Thién Thu | Thac si Quan tri kinh doanh Khoa Du lich

7. Phan bé thoi gian:

- Hoc trén lop: 30 tiét
- Ty hoc: 60 tiét
- Ly thuyét: 30 tiét
- Thi nghiém/Thyc hanh (TN/TH): 0 tiét

8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:

- Hoc phan tién quyét: Khdng

- Hoc phan truéc: Khong

- Hoc phan song hanh: Khéng

9. Muc tiéu hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién sg:

Biét tong quan vé dam phan, biét cac mo hinh trong dam phan, biét qua trinh dam phan va
biét cac ky thuat trong dam phén, céc tinh hudng dam phan trong du lich.

10. Chuin dau ra ciia hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha niang:

- V& kién thirc:

Pat dugc mot hé théng kién thirc dam phan, co ban va phl hop véi nhitng quan diém hién

dai, bao gom:
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+ Céc khai niém vé dam phan nhiing nguyén tic co ban vé dam phan.
+ Chién thuat dam phan thong nhat.
+ Dam phan song phuong va da phuong.
+ Céach sur dung ngon ngtr.
- V& ki nang:
+ Biét lya chon chién lugc dé tir 6 xay dung chién thuat va ké hoach thuc hién mot
cudc dam phan nhiam dat két qua cao nhat.
+ Biét cach tap hop va xtr 1y cac thong tin; qua d6 phan tich, chon loc va danh gia cac
thong tin dé chuan bi cho qué trinh dam phan.
+ C6 duoc c4c ky nang dé thuc hién cudc dam phéan dat hiéu qua.
- Vé thai d¢:
+ C6 hing thi hoc tap va tham gia thao luan céc tinh huéng do giang vién cung cap.
+ C6 thai @6 khach quan, trung thuc; c¢d tdc phong, can than, chinh xac va c6 tinh than
hop tac trong viéc hoc tap, ciing nhu trong viéc ap dung cac hiéu biét da dat duoc.
+ C4 y thire van dung nhing hiéu biét dam phan vao trong thuc té.
11. M ta van tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay bao gdm céc noi dung sau:
- Khéi quét vé dam phan
- Chién lugc va chién thuat dam phan
- Céch truyén dat trong qua trinh dam phan
- Phéat hién va sir dung uu thé trong ddm phan
12. Nhiém vu cta sinh vién:
- Tham du gio hoc ly thuyét trén 16p.
- Lam cAc bai tap, tiéu luan theo yéu cau caa giang vién.
- Du thi cudi hoc phan.
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giao trinh chinh:
[1] Jutta Portner, Chién lirgc trong dam phdan, NXB dai hoc kinh té quéc dan, 2016.
13.2. Tai liéu tham khao:
[1] Donald J. Trump, Ngh¢ thudr dam phan, NXB Tré, 2016.
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[2] Brian Tracy, Thudt dam phdn, NXB Thé gioi, 2014.
14. Thang diém danh gia: 10/10

15. Panh gia hoc phan:

- Banh gia qué trinh:

+ Diém thai d6 hoc tap: 0%

+ Piém tiéu luan: 30%

+ Diém kiém tra giira hoc phan: 0%
- biém thi két thdc hoc phan: 70%

16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan bé thoi gian cac chuwong trong hoc phan:

Tong Phan bé thoi gian
so tiét (tiét hoic giv)
TT Tén chuong i
hoic Ly | Bai | Thao | TN/ | Tu
gio | thuyét | tap | luan | TH | heoc
1 | Giéi thiéu chung vé dam phéan 12 4 0 0 0 8
Anh huéng cta vin héa dan toc,
2 | vin hoa to chuc va tinh cach ca| 24 8 0 0 0 | 16
nhan dén dam phan
Céac mo hinh dam phén trong kinh
3 12 4 0 0 0 8
doanh Du lich
ua trinh dam phan trong kinh
4 Q P s 24 8 0 0 0 16
doanh Du lich
Cac k¥ thuat dam phan trong linh
5 18 6 0 0 0 12
vuc Du lich
Tong 90 30 0 0 0 60

16.2. Bé cuong chi tiét ciia hoc phan:

Chuong 1. Gi6i thiéu chung vé dam phan

1.1. Khai ni¢m dam phan

1.2. Nhitng nguyén tic co ban ctia ¢ddm phan
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1.3. Nhiing diém can luu y va nhitng sai 1am cia dam phan

1.4. Céc yéu té anh huong dén dam phan

Chuong 2. Anh huéng cta vian héa dan toc, van hoa to chie va tinh cach ca nhan dén dam
phan

2.1. Vian héa dan tdc, van héa to chirc va tinh cach ca nhan

2.2. Méi quan hé gitra van hoa dan toc, van hoa to chirc va tinh céch ca nhan

2.3. Anh huéng cua cac yéu té dén dam phan

2.4.Y nghia cta viéc nghién ciru cac yéu to trong dam phan

Chuong 3. Cac mé6 hinh dam phan trong kinh doanh Du lich

3.1. Gii thiéu tong quat vé mé hinh dam phan

3.2. Mot s6 md hinh ¢am phén dién hinh

3.3. Céc kiéu dam phén

Chuong 4. Qua trinh dam phan trong kinh doanh Du lich

4.1. Giai doan chuan bj

4.2. Giai doan tiép xtc

4.3. Giai doan dam phan

4.4. Giai doan két thuc, ky két hop déng

4.5. Giai doan rat kinh nghiém

Chuong 5. Cac ky thuat dam phan trong kinh doanh Du lich

5.1. K¥ thuat dam phan bang vin ban

5.2. K§ thuat dam phan truc tiép

5.3. Ky thuat dam phan gia

17. Co sé vat chat phuc vu hoc tap:

- Phan, bang, micro, projector, laptop.

- Gi4o trinh, tai liéu tham khao, danh muyc cac chuyén dé va bai tap lon.

18. Huéng dan thuc hién

- Pé cuong nay duoc ap dung cho sinh vién dai hoc khdi nganh Du lich tir ndm hoc 2017 —
2018.

- Trong phan dénh gia sinh vién, giang vién can néu 1d quy dinh vé danh gia hoc phan, diéu

kién dé duoc duy thi két thic hoc phan.
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- Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra tinh diém 30%: Trong khoang thoi gian 15 tuan
+ Thi cudi hoc phan 70%: Sau tuan thir 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017  Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan

311



2.45. PE CUONG HQC PHAN VAN HOA AM THUC

1. Tén hec phan: VAN HOA AM THUC

2. Mi hoc phan: 14200018

3. So tin chi: 2 (2,0,4)

4. Loai hoc phan: Tu chon

5. Pdi twong hoc: Sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich
6. Giang vién giang day:

o Trinh d¢ chuyén o
STT Ho va tén A Pon vi cOng tac
mon

1 Huynh Thi Bich Ngoc Thac si Van héa hoc | Khoa Du lich

2 Dinh Thién Phuong Thac si Van héa hoc | Khoa Du lich
7. Phan bd thoi gian:
— Hoc trén Iop: 30 tiét
— Tu hoc: 60 tiét
— Ly thuyét: 30 tiét

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét
8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:
— Hoc phan tién quyét: Co sé van hoa Viét Nam
—  Hoc phan trugc: khong
— Hoc phan song hanh: khong
9. Muc tiéu hec phan:
Hoc phan nay cung cap cho sinh vién cac kién thirc sau:
— Céc kién thue khai quét vé van hoa 4m thuc & van héa am thuc Viét Nam
— Nhiing dic trung van hoa am thuc theo viing mién va céc I& hoi ¢ Viét Nam va trén
thé gisi
— Vin hoéa 4m thyc theo ton gi&o
10. Chuin dau ra ciia hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha ning:

— Vé kién thic:
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+ Céc kién thirc khai quat vé vin hoa am thuc

+ Nhirng yéu t6 anh huong dén tap quéan va khau vi dn udng cua cac nén vin hoa
phuong Bong va Phuong Tay

+ Nhimg dic trung cta vin héa am thuc Viét Nam va mot s6 nén vin héa am thuc
trén thé gidi.

+ Hiéu nguon géc va dic diém am thuc cua mot sé ton gido: Phat gido, Hoi gido,
Thién Chua gido, An d6 gido

— V& Ki niing:

+ Hiéu va phan tich duoc nhitng yéu té anh hudng dén tap quan va khau vi n udng
Viét Nam va mot sé quéc gia

+ Piéu tra, suu tam, tra ctru duogc tai lidu tir cAc nguon khac nhau dé thu thap thong
tin can thiét cho viéc hoc tap hoc phan vin héa am thuc.

+ Van dung duoc cac kién thire dé md ta va giai thich cac hién twong va tap quan an
udng cua ngudi Viét Nam, mot s6 quéc gia va ton giao

+ Sir dung duoc céc thuat ngir am thuc, cach dién dat dé trinh bay rd rang, thuyét
minh va phuc vu khach hang vé am thuc

— Veé thai d9:

+ C6 hitng tha hoc tap, yéu thich va tim toi kién thuc, thong tin lién quan; ton trong
tap quan, thoi quen an udng cua cac dan toc.

+ C6 thai @6 khach quan, trung thuc; c6 tc phong ti mi, can than, chinh xéac va c6
tinh than hop tac trong viéc hoc tap mén vin héa am thuc, ciing nhu trong viéc ap
dung céc hiéu biét da dat duoc.

+ CO6 y thirc van dung nhiing hiéu biét vé am thuc vao trong cong viéc, doi séng
nham cai thién diéu kién song, hoc tap, cling nhu phuc vu va cham soc khach hang
V& sau.

11. Mé ta van tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay bao gém céc noi dung sau:
— Khai quét chung vé vian hoa & van hoa am thuc

—  Vian hoa am thuc Viét Nam
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— Vin hoéa am thyc Thé giéi
— Van hoa am thyc cia mot s6 ton giéo 16n trén Thé gidi
12. Nhiém vu cta sinh vién:
— Tham du gid hoc ly thuyét trong 16p trén 80%
— Lam cac bai tap tiéu luan theo yéu cau cua giang vién
— Du kiém tra gita hoc phan va thi cudi hoc phan
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giéo trinh chinh:
[1]. Huynh Thi Bich Ngoc, Bai gidng vin héa am thgc, Trudng Pai hoc Cong nghiép Thuc
pham Tp. H6 Chi Minh (Luu hanh ni bo), 2017.
[2] Xuan Huy, Vin héa am thuc & mén dn Viét Nam, Nha xuat ban Tré, 2004,
13.2. Tai liéu tham khao:
[1] Anthony Boudain, Kitchen Confidential: Adventures in the Culinary Underbelly, NXB
New York Time, 2000.
[2] Ngo Bac Thinh (2010), Kham pha dm theec truyén théng Vigt Nam, Nxb Tré, TP.Ho
Chi Minh, 2010.
[3] Lewis M Hofe, Mark R Woodward, Cac tén giao trén thé gioi, NXB Thoi Dai, 2011.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— bDanh gid qua trinh:
+ Piém thai d6 hoc tap: 0 %
+ Diém tiéu luan: 30 %
+ Piém kiém tra giira hoc phan: 0 %
— Diém thi két thic hoc phan: 70 %
16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan b thai gian cic chwong trong hoc phan:
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Tong Phan bé thei gian
s tiét (tiét hoic gio)
TT Tén chuwong i
hodc Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gio | thuyét | tap | luan | TH | hoc
Chuong 1: Khai quat chung vé
1 , 12 4 0 0 0| 8
van hoa & Van hoa am thuc
Chuong 2: Vin héa am thyc Viét
2 26 6 0 4 0| 20
Nam
Chuong 3: Vin héa am thuc thé
3 o 26 6 0 4 0| 20
glol
Chuong 4: Vin héa am thuc cia
4 , g L 18 4 0 2 0| 12
mot so ton giao 16n trén the giai
Tong 90 20 0 10 0 60

16.2. Pé cwong chi tiét ciia hoc phan:

Chuong 1. Khai quat chung vé vin h6a & vin héa am thuc

1.1. Khai quat chung vé vin hoa

1.1.1. Khai niém vé van hoéa

1.1.2. So lugc 5 nén van héa 16n thoi co dai

1.1.3. Loai hinh vian hoa géc Nong nghiép & Loai hinh van héa gdc Du muc

1.2.  Khai quat chung vé vian hoa am thuc

1.2.1. Khai niém am thuc va van héa am thuc

1.2.2. Van hoa am thuc trong cudc song

Chuong 2. Vin héa am thuc Viét Nam

2.1. Ban sic Viét Nam trong am thuc

2.1.1 DAu an ndng nghiép trong Am thuc Viét Nam

2.1.2 Nghé thuat an & niu bép cua ngudi Viét

2.2. Nhimng dic trung vin hoa ciia am thyc Viét

2.2.1. Tinh tong hop va tinh cong dong trong 16i n cua ngudi Viét

2.2.2. Tinh bién chiing va tinh linh hoat trong nghé thuat am thuc caa nguoi Viét
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2.3.  Tap quan & khau vi am thyc mién Bac
2.4. Tap quan & khau vi am thuc mién Trung
2.5. Tap quan & khau vi am thuc mién Nam
Chuwong 3. Vin héa am thuc thé giéi
3.1. Vin héa am thuc Chau A
3.1.1. M6i truong tu nhién & xa hoi Chau A
3.1.2. Vin hoa am thuc mét s6 qudc gia Chau A
3.2. Vin hoa am thuc Chau Au
3.2.1. M6i truong tu nhién & xa hoi Chau Au
3.2.2. Vian hoa am thuc mét sé qudc gia Chau Au
3.3. Van hoa am thuc Chau My
3.3.1. Mai truong ty nhién & x& hoi Chau My
3.3.2. Vin hoa am thuc mot s6 qudc gia Chau My
3.4. Doi nét vé vian hoa am thuc Chau Phi & Chéau Pai duong
3.4.1. Poi nét vé vian héa am thyc Chau Phi
3.4.2. Poi nét vé vin hoa am thuc Chau Pai Duong
Chuwong 5. Viin h6a am thuc mét sé ton giao l6n trén thé gioi
5.1.1. Phat gido va van hoa am thuc theo Phat giao
5.1.2. Kito gio va van hoa am thuc theo Kito giao
5.1.3. Hoi gido va van hoa am thyc theo Hoi gido
5.1.4. An Do giao va vin hoa am thuc theo An gido
17. Co sé vat chat phuc vua hoc tap
— Phan, bang, micro, laptop, may chiéu
— Giao trinh, tai liéu tham khao, danh muc tai liéu
18. Huwéng dan thuc hién
— Pé cuong nay dugc ap dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu
du lich va l&r hanh
— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan,
diéu kién dé duoc du thi két thidc hoc phan

— Thoi gian kiém tra va thi:
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+ Kiém tra gitra hoc phan: khong
+ Thi cudi hoc phan: Sau tuan thi 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.46. PE CUONG HQC PHAN NGHIEP VU NHA HANG

1. Tén hoc phan: NGHIEP VU NHA HANG

2. Mi hoc phan: 14200048

3. S tin chi: 2 (2,0,4)

4. Loai hoc phan: Tu chon

5. Pdi twong hoc: Sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich
6. Giang vién giang day:

o Trinh d§ chuyén o
STT Ho va tén A Pon vi cOng tac
mon

1 Truong Thanh Quynh Thu | Thac si Viét Nam hoc | Khoa Du lich

2 Nguyén Cong Danh Thac si Viét Nam hoc | Khoa Du lich
7. Phan bd thoi gian:
— Hoc trén Iop: 30 tiét
— Tu hoc: 60 tiét
— Ly thuyét: 30 tiét

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét
8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:
— Hoc phan tién quyét: khong
—  Hoc phan trugc: khong
— Hoc phan song hanh: khong
9. Muc tiéu hec phan:
Hoc phan nay cung cap cho sinh vién cac kién thirc sau:
—  Kién thuc tong quét vé céc loai hinh kinh doanh nha hang, chirc nang, nhiém vu cua
nhan vién trong nha hang.
— Kién thtrc vé phuwong phap phuc vu cac loai d6 an thirc udng va cach sir dung cac
dung cu phuc vu.
— Céch xtr ly céc tinh hudng thudng gap trong nha hang.
10. Chuan diu ra cia hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha ning:
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— V& kién thirc:

+ Néu duogc vai tro nhiém vu cua nhan vién trong nha hang.

+ Trinh bay dugc cac loai hinh phuc vu an ubng cho khach.

+ M0 ta duoc cac dang thuc don trong nha hang.

+ Ké tén duogc céc trang thiét bi, dung cu phuc vu an uéng trong nha hang.
+ Phan tich dugc céch xir ly c4c tinh hudng thuong gap trong nha hang.
Vé ki niing:

+ Thiét ké duoc cac dang bay ban trong hoat dong am thuc.

+ Thuc hién duogc viéc dat ban qua dién thoali.

+ C6 ki nang phuc vu c4c loai d6 an thirc udng cho khach

— Veé thai d9:

+ Nhan thirc dung vai trd va tim quan trong ciia nhan vién phuc vu ban trong nha hang

khach san.

+ C6 thai d6 hoc tap tich cuc, yéu nghé, khdng ngirng hoc hoi dé trg thanh ngudi nhan

vién phuc vu tét.

11. M6 ta vian tit ndi dung hoc phan:

Hoc phan nay bao gém céc noi dung sau:

Kién thirc tong quat vé nha hang

Churc nang va nhiém vu cia nhan vién trong nha hang
Thuc don va trang thiét bi, dung cu phuc vu trong nha hang
K¥ nang phuc vu

Phuc vu thirc udng

Khac phuc c4c tro ngai trong phuc vu nha hang

12. Nhiém vu cta sinh vién:

Tham du gid hoc ly thuyét trong 16p 80%
Lam cac bai tap tiéu luan theo yéu cau cua giang vién

Du kiém tra giita hoc phan va thi cudi hoc phan

13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giao trinh chinh:
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[1] PGS.TS Nguyén Vian Dinh, Gido trinh Cong nghé phuc vu trong khach sgn nha hang,
NXB Pai hoc Kinh té Quéc dan, 2009.
13.2. Tai liéu tham khao:
[1] Nguyén Thi Hdng Ngoc, Gido trinh Iy thuyét k thugt phuc v ban, NXB Ha Noi, 2008.
[2] L& Thi Nga, Gido trinh ly thuyét ky thudt phuc v bar, NXB Ha Nai, 2008.
[3] Nguyén Vin Dung, Qudn tri ddu tw nha hang khdch san, NXB Giao thdng van tai,
2011,
[4] Nguyén Xuén Ra, Quan ly va nghiép vu nha hang bar, NXB Phu Nit, 2010.
[5] Sondra J.Dahmer, Restaurant service basic, John Wiley &Sons, INC, 2009.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— bDanh gid qua trinh:
+ Piém thai d6 hoc tap: 0 %
+ Diém tiéu luan: 30 %
+ Piém kiém tra gitta hoc phan: 0 %
— Diém thi két thic hoc phan: 70 %
16. Ngi dung hoc phan:

16.1. Phan bo thai gian cac chwong trong hoc phan:

Tong Phan bé thoi gian
s tiét (tiét hoic gio)
TT Tén chuwong _ -
hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gio | thuyét | tap | luan | TH | hoc
Chuwong 1: Kién thirc tong quat
1 N 12 4 0 0 0 8
vé nha hang
Chuwong 2: Chirc nang va nhiém
2 L o 9 3 0 0 0 6
vu cuaa nhan vién trong nha hang
Chuwong 3: Thuc don, trang thiét
3 o . 9 3 0 0 0 6
bi va dung cu phuc vu trong nha
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hang

4 | Chwong 4: Ky nang phuc vu 24 8 0 0 16
Chuwong 5: Phuc vu thuc uong
5 24 8 0 0 16
Chuwong 6: Khic phuc céc tro
_ 12 4 0 0 8
ngai trong phuc vu nha hang
Tong 90 30 0 0 60

16.2. Pé cwong chi tiét ciia hoc phan:

Chuwong 1. Kién thic tdng quat vé nha hang

1.1.Khai niém nha hang

1.2. Lich str hinh thanh nha hang

1.3. Céc loai nha hang

Chuong 2. Chirc ning va nhiém vu caa nhan vién trong nha hang
2.1.So dd t6 chuc cua bo phan F&B

2.1.1. Churc nang va nhiém vu caa quan ly nha hang

2.1.2. Chttc nang va nhiém vu cua trudng ca

2.1.3. Chuc nang va nhiém vu nhan vién phuc vy, 1& tan

2.2. Tiéu chuan vé sinh c& nhan caa nhan vién

2.3. Nhitng viéc khéng nén lam ctia mot phuc vu chuyén nghiép

2.4. Nhirng viéc nén lam ctia mét phuc vu chuyén nghiép

2.5. Tiéu chuan phuc vu

Chuwong 3. Thuc don, trang thiét bi va dung cu phuc vu trong nha hang
3.1.Thuc don

3.1.1. Co chu mét thuc don

3.1.2. A la carte Menu

3.1.3. Set Menu

3.1.4. Céc loai thuc don khac

3.2. Trang thiét bi va dung cu phuc vu trong nha hang
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3.2.1. D6 kim loai

3.2.2. D6 sanh s

3.2.3. 6 thuy tinh

3.3. Bao dudng dung cu in udng

3.3.1. Cong tac chuan bi

3.3.2. Lau dung cu 4n bang dd st
3.3.3. Lau ly thay tinh

Chuong 4. Ky nang phuc vu

4.1. Cac loai hinh phuc vu

4.1.1. Plate service

4.1.2. Silver service

4.1.3. Phuc vu Gueridon don gian
4.1.4. Family service

4.1.5. Buffet

4.2. Quy trinh phuc vu khach tai nha hang
4.2.1. Bon khach

4.2.2. Trinh thuc don cho khach

4.2.3. Cach ghi trén phiéu

4.2.4. Phuc vu

4.2.5. Trinh héa don va thanh toan tién
4.2.6. Chao tién khach

4.2.7. Thu don

4.3. Quy trinh phuc vu thirc an tai phong
4.4. Nhan dat ban qua dién thoai
Chuwong 5. Phuc vu thirc udng

5.1. Phuc vu thirc ubng khéng con
5.1.1. Thirc ubng giai khét

5.1.2. Thirc ubng bo dudng

5.1.3. Thac udng kich thich

5.2. Phuc vu thirc udng c6 con
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5.2.1. Nhitng kién thtrc co ban vé ruou vang
5.2.2. Brandy
5.2.3. Whisky
5.2.4. Gin
5.2.5. Vodka
5.2.6. Rhum
5.2.7. Tequila
5.2.8. Bia
Chuwong 6. Khic phuc cac tré ngai trong phuc vu nha hang
6.1. Cac xtr ly trong dang ky moén an va dua mon an
6.1.1. Khach do dy dang ky mén an
6.1.2. Khach chon moén dn khong c6 trong thuc don
6.1.3. Khach dé nghi b6 mén in
6.1.4. Khach moi rugu nhan vién
6.2. Xt ly sy ¢b bat ngo
6.2.1. Mat di¢n
6.2.2. Khach 1am hu hong d6 dac
6.2.3. Khach roi phong ma chua thanh toan
6.2.4. Khach bi nga trong phong an
17. Co sé vat chat phuc vu hoc tap
— Phan, bang, micro, laptop, may chiéu
— Giao trinh, tai liéu tham khao, danh muc tai liéu
18. Huwéng dan thuc hién
— Pé cuong nay dugc ap dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu
du lich va Ir hanh
— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan,
diéu kién dé duoc du thi két thic hoc phan
— Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra gitra hoc phan: khong

+ Thi cudi hoc phan: Sau tuan thu 15
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19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.47. PE CUONG HQC PHAN NGHIEP VU LE TAN

1. Tén hoc phan: NGHIEP VU LE TAN
2. M4 hoc phan:
3. So tin chi: 2 (2,0,4)
4. Loai hoc phan: Tu chon
5. Pdi twong hoc: Sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich
6. Giang vién giang day:
STT Ho va tén Trinh do chuyén mon Pon vi cong tac
1 Pham Thi Duy Phuong | Thac si Van hoc Viét Nam Khoa Du lich
2 | Ho Thi Diéu Hién Thac si Vin héa hoc Khoa Du lich

7. Phan bé thoi gian:

— Hoc trén Iop: 30 tiét
— Ty hoc: 60 tiét
— Ly thuyét: 30 tiét

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét
8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:
— Hoc phan tién quyét: Quan tri hoc
— Hoc phan truée: khdng
— Hoc phan song hanh: khéng
9. Muc tiéu hoc phan:
Hoc phan nay cung cip cho sinh vién cac kién thirc sau:
— Céc nghiép vu I8 tan co ban tir khau dit phong cho dén khi thanh toan cho khéch tra
phong khéch san.
— Céc phuong phap chao gia phong khach san trong tinh hudng cu thé
— Céc bd phan trong 18 tan khach san
— K§ ning xtr Iy cac tinh hudng khi ¢6 su ¢6 xay ra.
10. Chuin dau ra ciia hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha ning:

— Vé kién thic:

325



+ Trinh bay va giai thich dwoc vai tro, vi tri, nhiém vu cua ting chic danh thuoc bo
phan 18 tan trong khach san, co cdu t6 chirc caa b phan 18 tan, méi quan hé giira bo phan 18
tan véi céc bo phan khéc trong khach san, yéu cau ddi voi nhan vién I8 tan khach san, hoat
dong cua bo phan 18 tin qua cac giai doan phuc vu khach;

+ Trinh bay duoc trinh ty va noi dung cia cac nghiép vu co ban cia b phan Lé tan, dac
biét tir khau dat phong cho dén khi thanh toan cho khach tra phong khach san.

+ Phan tich duoc cac quy trinh nghiép vu: ding ky giit chd, don tiép va diang ky khach,
phuc vu khach trong thoi gian luu tra, tra budng va thanh toan.

+ Van dung duoc kién thirc nghiép vu vao thuc té 18 tan.

— V@ Ki ning:

+ Thuc hién dugc tat ca cac nghiép vu co ban caa bo phan L& tan.

+ Thyc hién dugc cac phuong phéap chao gia phong khach san trong tinh hudng cu thé.

+ Giai quyét cac tinh hudng, cac phan nan cua khach trong khéch san.

+ Thuc hién thanh thao quy trinh nhan, ban giao ca.

— Veé thai d9:

+ C6 kha nang lam viéc nhom nhu 1a mot nhdm nhén vién trong khach san.

+ Rén luyén kha ning ung xtr, sy nhanh nhay, khéo Iéo cua mot nhan vién bo phan 1€
tan.

11. M6 ta vian tit ndi dung hoc phan:

Hoc phan nay gém cac noi dung sau:
— Khaéi quat chung vé bo phan L& tan trong Khéch san
— T6 chuc hoat dong truéce khi khach téi Khach san
— Tb chirc hoat dong dén tiép khach tai Khach san
— To chirc hoat ddng phuc vu khéach trong thoi gian Iuu tra tai Khach san
— T6 chuc hoat dong tién khach tai Khach san

12. Nhiém vu cta sinh vién:
— Tham du gio hoc ly thuyét trong 16p
— Lam cac bai tap tiéu luan theo yéu cau cua giang vién
— Du kiém tra gita hoc phan va thi cudi hoc phan

13. Tai liéu hoc tap:
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13.1. Sach, giao trinh chinh:
[1] H6 Thi Diéu Hién, Bai gidng Quadn tri Lé tan, Pai hoc Cong nghiép Thuc pham thanh
phé Ho6 Chi Minh, 2017.
[2] Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong, Giéo trinh Qudn tri Kinh doanh Khach
sen, NXB PH Kinh Té Québc Dan, 2013.
13.2. Tai liéu tham khao:

[1] Trinh Thanh Thuy, Nghiép vu 1é tin vin phong, Khoa Du lich, Vién Pai hoc Mé Ha
Noi, 2015.
[2] Pham Thi Thu Clc, Giéo trinh Lé tin trong céng tic déi ngogi, NXB Ha Noi, 2016.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:

— bDanh gid qua trinh:

+ Piém thai d6 hoc tap: 0 %

+ Diém tiéu luan: 30 %

+ Piém kiém tra gitta hoc phan: 0 %

— Diém thi két thic hoc phan: 70 %

16. Ndi dung hoc phan:

16.1. Phan bo thai gian cac chwong trong hoc phan:

Tong Phan b thei gian
A so tiét (tiét hoic gio)
TT Tén chuwong i
hoic | Ly | Bai | Thao | TN/ | Tu
gio | thuyét | tap | luan | TH | hoc
Chuong 1: Khai quéat chung vé bo
1 © ) 12 4l ol o o 8
phan Le¢ tan trong Khach san
Chuong 2: To chuc hoat dong
2 _ _ 24 8| 0 o| ol 16
trudc khi khach tai Khach san
Chuong 3: To chuc hoat dong
3 , ) 18 6 0 0 0 12
don tiép khach tai Khach san
4 Chuong 4: To chuc hoat dong 18 6 0 0 0 12

327




phuc vu khéch trong thoi gian luu

trd tai Khach san

Chuong 5: T6 chuc hoat dong
5 x . 18 6 0
tien khach tai Khach san

12

Tong 90 30 0

60

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:

Chuong 1. Khai quat chung vé bd phan L& tan khach san

1.1. Khai quat chung vé nghé L& tan

1.2. Vai trd, nhiém vu va co cau chac danh caa bo phan L& tan
1.3. Céc yéu cau ddi véi nhan vién bo phan LE tan

1.4. Méi quan hé giira bo phan L& tan véi cac bo phan khac
Chuwong 2: Té chirc hoat dong trwdc khi khach téi Khach san
2.1. Céc ngudn khach dit phong

2.2. Cac loai dat phong

2.3. Nhan dat phong

2.4. Xt ly tinh hudng dat phong

2.4.1. Xir ly yéu cau thay doi dat phong

2.4.2. Xtr ly yéu cau hiy dat phong

2.4.3. Xir ly yéu cau hiry dat phong khong c6 dam bao vao ngay khach dén
2.4.4. Xtr ly tinh hudng khach da dat phong bao dam nhung khong dén
Chuwong 3. T6 chirc hoat dong dén tiép khach tai Khéch san
3.1. Lam thu tuc nhan phong khach san cho khéch

3.1.1. Céc loai phong trong khach san

3.1.2. Cac loai gid phong trong khach san

3.1.3. Quy trinh lam tha tuc nhan phong khach san cho khach
3.2. Thuc hién dam bao thanh toan

3.2.1. Bao dam thanh toan bang tién mat

3.2.2. Bao dam thanh toan bang thé tin dung

3.2.3. Bao dam thanh toan bang phiéu thanh toan
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3.2.4. Bao dam thanh toan bang cach ghi sé no cong ty
3.3. Quy trinh don khach

3.3.1 B6n khach VIP

3.3.2. bon khach doan

3.3.3. bén khéch vang lai

Chuong 4. Té chitc hoat déng phuc vu khach trong thoi gian lwu tri
4.1. Tiép nhan yéu cau vé cac dich vu trong Khach san
4.2. X ly cac yéu cau, phan nan caa khéch

4.2.1. Xt ly sai léch thong tin vé tinh trang phong
4.2.2. Xir Iy thay d6i phong

4.2.3. Cac cudc goi bao thirc

4.2.4. Kiém tra tai khoan c6 du no cao

4.2.5. Xtr Iy truong hop khéch gia han Iuu tra

4.2.6. Két an toan

4.2.7. Xtr ly phan nan cua khach

4.2.8. Boi ngoai té

4.2.9. Xtr ly thu cua khéach

4.2.10. Xir 1y cac buu pham dic biét cia khach

4.3. Kiém toan dém

Chuwong 5. To6 chirc hoat dgng tién khach tai khéch san
5.1. Quy trinh lam tha tuc tra phong

5.1.1. Cho khach l¢é

5.1.2. Cho khéch doan

5.2. Cac phuong thurc thanh toan

5.3. Xir ly tinh huéng tra phong

5.3.1. Giai quyét cac khoan chi phi cé tranh chap
5.3.2. Giai quyét cac chi phi phat sinh

5.4. Két thic viéc thu ngan

17. Co sé vat chat phuc vu hoc tap

— Phan, bang, micro, laptop, may chiéu
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— Gio trinh, tai liéu tham khao, danh muc tai liéu
18. Hwéng dan thuc hién
— Pé cuong nay dugc ap dung cho sinh vién Dai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu
du lich va Ir hanh
— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan,
diéu kién dé duogc du thi két thic hoc phan
— Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra gitta hoc phan: khong
+ Thi cudi hoc phan: Sau tuan the 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.48. PE CUONG HQC PHAN LAP KE HOACH KD DVDL VA LU HANH
1. Tén hoc phan: LAP KE HOACH KINH DOANH

DICH VU DU LICH VA LU HANH

2. Mi hoc phan:

3. S6 tin chi: 2(2,0,4)

4. Loai hoc phan: Bit buoc

5. Pdi twong hoc: Sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich

6. Giang vién giang day:

STT Ho va tén Trinh do chuyén mén Pon vi cong tac

1 | Pham Minh Luan Thac si Quan tri kinh doanh | Khoa QTKD
2 | Pham Dinh Tuan Thac si Quan tri kinh doanh | Khoa QTKD

7. Phan bd thoi gian:

- Hoc trén Iop: 30 tiét

- T hoc: 60 tiét

- Ly thuyét: 30 tiét

- Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): tiét

8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:

- Hoc phan tién quyét: Marketing cin ban, Quan tri hoc.

- Hoc phan trugc: Phan tich tai chinh doanh nghiép du lich

- Hoc phan song hanh: Khéng
9. Muc tiéu hec phan:

Sau khi hoc xong hoc phan:

- Sinh vién s& nam viing ly thuyét va cac van dé lién quan dén viéc khai nghiép kinh

doanh céc dich vu du lich va Iir hanh.

- Biét xay dung va trién khai cac hoat dong 1ap ké hoach kinh doanh, quan ly tét c4c rui

ro ¢ thé xay ra khi 1ap ké hoach kinh doanh dich vu du lich va Ii hanh.

10. Chuin dau ra ciia hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha niang:

- Veé kién thuc:
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Pat dugc mot hé thdng kién thuc trong viéc xay dung va lap ké hoach kinh doanh trong
nganh dich vu du lich va lir hanh
- Cac phuong phéap xay dung ké hoach kinh doanh. ..
- Phén tich dugc nhu ciu vé nhan sy va cac hoat dong phan tich tai chinh, marketing trong
dich vu du lich va Iir hanh.
- Nhan ra dugc nhitng thuan lgi va kho khan cling nhu co hoi trong kinh doanh dich vu du
lich va lixr hanh.
- Nam bét duoc mot cach cu thé cac bude diéu hanh mot doanh nghiép dich vu du lich va i
hanh.
- V& Ki niing:
- Xay dyng duoc mét chién luoc kinh doanh.
- Phan tich, téng hop va xu ly cac van dé quan tri tai chinh.
- Quan 1y duoc cac hoat dong trong van dé vé nhan su
- Xay dung duoc cac chuong trinh marketing.
- Vé thai d:
- C6 hitng thu, say mé tim hiéu, tich cuc tim kiém thong tin vé hoat d¢ong kinh doanh trong
nganh quan tri du lich va dich vu
- C6 thai do khach quan, trung thuc; tich cuc tham gia 1am viéc nhém; cé tinh than trach
nhiém trong bai tap thuyét trinh
- Sé&ng tao trong viéc xay dung y tudng kinh doanh.
- Nhin nhan mét cach nghiém tdc khi soan thao hgp dong ciing nhu trong cong tac thuc hién
hop dong xuat nhap khau (theo dung quy dinh cua Phap luat hién hanh).
11. M ta van tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay bao gdm céc noi dung sau:
- Trang bi kién thirc va ky nang 1ap ké hoach kinh doanh trong doanh nghiép cho sinh
vién dai hoc thudc nganh Quan tri du lich Ir hanh.
- Trén co ban la cung cip nhitng kién thirc can thiét dé sinh vién cé thé tong hop va thiét lap
ban ké hoach kinh doanh tir md ta vé hinh thizc doanh nghiép.
- Xéc dinh muc tiéu kinh doanh, phan tich thi truong, 1&8n ké hoach marketing va van hanh

doanh nghiép, du kién vén can thiét va danh gia kha nang sinh loi, kha ning hoan von, va
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cac du bao hoat dong kinh doanh can thiét khac nhim dé dén dau co hoi lam an hay c6 thé
giam thiéu nhiing riii ro c6 thé xay ra.
- Thu thap thong tin dé thuc hién ké hoach kinh doanh gidp sinh vién nhan dang su lién két
gitra cdc mon hoc trong chuong trinh dao tao, sy phdi hop gitra cac bd phan phong ban trong
doanh nghiép, va méi quan hé gitra ly thuyét vai thuc tién
12. Nhiém vu cia sinh vién:
- Tham du gio hoc ly thuyét trén 16p.
- Lam céc bai tap, tiéu luan theo yéu cau cua giang vién.
- Dy kiém tra cudi hoc phan.
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giao trinh chinh:
[1] Pham Minh Luan, Gi4o an Ldp ké hoach kinh doanh Dijch va Du lich va Li# hanh,
Trudng Pai hoc Céng nghiép Thuc pham Tp.HCM, 2016.
[2] Edward Blackwell (ngudi dich Thu Huong), Ldp ké hoach kinh doanh, Bai hoc kinh té
quéc dan Ha Noi
[3] Bui Buc Tuan, Gido trinh ké hogch kinh doanh, Nha xuat ban lao dong va xa hoi, 2005.
13.2. Tai liéu tham khao:
[1] Jim horan (nguoi dich Tran Vii Nhan), Ké hogch kinh doanh trén mét trang gidgy, Dai
hoc kinh té quoc dan Ha Noi
[2] Mike Mackeever, Ldp Ké Hoach Kinh Doanh Tir A Pén Z, NXB Tong Hop TP.HCM,
2011.
[3] Tran Ngoc Nam, Marketing du lich, NXB Thanh phé Ho Chi Minh, 2006
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
- Banh gié qua trinh:

+ Piém thai do hoc tap: 20 %

+ biém tiéu luan: 30%

- biém thi két thdc hoc phan: 50%
16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan b thai gian cic chuwong trong hoc phan:
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Tong Phan bé thoi gian
s tiét (tiét hoic gio)
TT Tén chuong
hoac
. Ly Bai | Thao | TN/ | Tuw
glo .
thuyet | tap | luan | TH | hoc
Chuong 1. Tong quan vé lap ké
1 g- J 4 P 12 4 0 0 0 8
hoach kinh doanh
Chuong 2. Phén tich thi trueong va
2 . 21 4 0 3 0 14
doi thu canh tranh
Chuong 3. Ké hoach quan ly va
3 i 24 4 0 4 0 16
nhan su
4 | Chuong 4. Ké hoach tai chinh 33 8 3 0 0 22
Tong 90 20 3 7 0 60

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:

Chuwong 1. Tong quan vé 1ap ké hoach kinh doanh

1.1. Céc van dé chung

1.1.1. Khéai niém vé lap ké hoach kinh doanh
1.1.2. Muc dich cta viéc 1ap ké hoach kinh doanh
1.1.3. B6i tuwong str dung ké hoach kinh doanh

1.2 Noi dung va qué trinh lap ké hoach kinh doanh

1.2.1. Quy trinh lap ké hoach kinh doanh
1.2.2. Cau trdc cua qué trinh 1ap ké hoach kinh doanh
1.2.3. K& hoach kinh doanh tich hop

1.3. Céc théng tin can thiét cho qué trinh 1ap ké hoach kinh doanh

1.3.1. Cac thdng tin vé doanh nghiép
1.3.2. Céc thong tin vé san pham dich vy
1.3.3. C4c thdng tin vé thi truong

1.3.4. Phan tich méi quan hé giira théng tin va cac muc tiéu can dat duoc
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Chuwong 2. Phan tich thj treong va déi thi canh tranh
2.1. Phan tich hanh vi nguoi tiéu dung
2.1.1. M6 hinh hanh vi nguoi tiéu dung
2.1.2. C4c nhan t6 tac dong dén hanh vi mua hang
2.1.3.Qué trinh quyét dinh mua hang
2.2 Phan tich d6i tha canh tranh
2.2.1. X4c dinh muc tiéu cua d6i tha canh tranh
2.2.2. Xéac dinh chién luoc cua ddi thu canh tranh
2.2.3. Danh gia diém manh diém yéu cua déi tha canh tranh
2.2.4. Can d6i quan diém theo khach hang hay theo d6i thu canh tranh
2.3. Xéac dinh phan khuc thi truong muc tiéu
2.4. Xay dung chién lugc dinh vi
2.4.1. Chién lugc dinh vi gia
2.4.2. Chién lugc dinh vi san pham
2.4.3. Chién lugc phan phdi
2.4.4. Chién luoc xdc tién
Chuwong 3. Ké hoach quan ly va nhan su
3.1. Xéac dinh nhu cau vé nhan sy
3.2. Céc giai phap khac phuc khi thira hoac thiéu nhan vién
3.3. Pao tao va b tri nhan su.
3.4. Mot s6 ki thuat dong vién tinh than 1am viéc cua nhan vién
3.5 M6t s6 hinh thic tra lwong co ban trong nganh va wu nhuoc diém céc hinh thirc
3.6. Cac phuong phap danh gia hiéu qua lam viéc cua nhan vién
Chuwong 4. K¢ hoach tai chinh va rii ro
4.1. Khai quat vé hoat ¢ong tai chinh
4.1.1 Vai tro cua quan tri tai chinh trong doanh nghiép
4.1.2 Ké hoach tai chinh trong doanh nghiép
4.1.2. Quy trinh 1ap ké hoach tai chinh trong doanh nghiép
4.2. Phan tich tai chinh trong doanh nghiép

4.2.1 Vai tro cua phén tiachs tai chinh
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4.2.2. Céc béo cao tai chinh
4.2.3. Phén tich céc chi tiéu tai chinh
4.3 Rui khi 1ap ké hoach kinh doanh
17. Co sé vat chat phuc vu hoc tap:
- Phin, bang, micro, projector, laptop.
- Gi4o trinh, tai liéu tham khao, danh muc cac chuyén dé va bai tap lon.
18. Hwéng dan thuc hién
- Pé cuong nay duoc ap dung cho sinh vién dai hoc khdi nganh nganh Quan tri Dich vy Du
lich va Lir hanh, Quan tri nha hang va dich vu an ubng tir nim hoc 2017-2018.
- Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan, diéu
kién dé duoc du thi két thic hoc phan.
- Thoi gian kiém tra va thi:
+ Panh gia qua trinh: Trong qua trinh giang day.
+ Thi cudi hoc phan: Sau tuan tha 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thiang nam 2017  Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.49. PE CUONG HQC PHAN TO CHUC LE HQI VA SU KIEN
TO CHUC LE HOI VA SU KIEN

1. Tén hoc phén:
2.Mi hoc phin:
3. S0 tin chi:

4. Loai hoc phin:
5. Poi twong hoc:

6. Gidng vién gidng day:

2(2,0,4))
Bit budc

Sinh vién DPai hoc chinh quy

STT Ho va tén Trinh do chuyén mén | Don vi cong tac
1 | Huynh Thi Bich Ngoc Thac si Van hoa hoc Khoa Du lich
2 | Dinh Thi¢n Phuong Thac si Van hoa hoc Khoa Du lich
7. Phén bo thoi gian:
— Hoc trén 16p: 30 tiét
— Tu hoc: 60 tiét
— Ly thuyét: 30 tiét

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét
8. Piéu kién tham gia hoc tip hoc phan:
— Hoc phan tién quyét: Quan tri hoc
— Hoc phan truéc: khong
— Hoc phan song hanh: khdng
9. Muc tiéu hoc phin:
Hoc phan nay cung cap cho sinh vién cac kién thirc sau:
- Caéc li thuyét vé t6 chirc 18 hoi va su kién
- Céc budc 1ap ké hoach du an va quan 1i to chire 1 hoi va sy kién
10. Chuan diu ra ciia hoc phin:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién cé kha ning:
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- Vé kién thirc:
+ Trinh bay khéi quat duoc vé tinh chat dic thu cta Lé hoi va sy kién
+ Trinh bay duoc trinh ty cac bude va ndi dung cong viée trong timg nhiém vu cta to chirc 18
ho1 va su kién
+ Nhén dién céc rui ro khi t6 chic 18 hoi, sy kién va phuong an phong bi
- Vé k¥ ning:
+ Sang tao dugc cac hoat dong cho ting bo phan ctua 18 hoi va su kién ;
+ Lap duoc bang dy bao ngan sach cho cac sy kién trong mdt 1& hoi, tinh dugc diém hoa
von chinh xac;
+ Viét duoc kich ban chuong trinh chi tiét (co6 dong thoi gian) cho 1& hoi vé6i cac su kién
hoan chinh
+ Hoan thanh duoc bang phac hoa chuong trinh PR hoan chinh cho 1& hdi va sy kién.
- Vé thai d6:
+ C6 kha nang lam viéc nhom nhu 1a mot hé théng hoan bi, théng nhat;
+ Rén luyén kha ning nhanh nhay trong diéu khién va xu 1y tinh huéng ctia mot nha to chirc
1& hoi va su kién.
11. MB® ta vin tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay gém céc noi dung sau:
- Nhitng van dé chung cua L& Hoi va Sy kién
- Lap chién luoc cho L& Hoi va Sy kién
- Marketing cho Lé Hai va Sy kién
- Trién khai ké hoach Quan Iy Du an L& Hoi va Su kién
12. Nhiém vu cua sinh vién:
- Du 16p trén 80%
- Lam c&c bai tap, tiéu luan theo yéu cau caa giang vién
- Tham du ky thi cudi hoc phan
13. Tai li€u hoc tap:
13.1. Tai liéu chinh:
Khoa Du Lich, Bai gi@éng Quadn tri Lé Hgi va Su Kign, PHCNTP TP.HCM (luu hanh
noi bo), 2016
13.2. Tai liéu tham khao:
[1] Luu Van Nghiém, Té cheec sw kién, NXB Pai hoc Kinh té quc dan, 2013
[2] Nguyén Thi My Thanh — Sir Ngoc Diép, Gido trinh Qudn tri Té chic Sw kign va
Lé héi, NXB Lao dong — X& hoi, TP.HCM, 2015
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14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:

- Banh gid qua trinh
+ Piém thai d6 hoc tap: 0%
+ Diém tiéu luan: 30%

- biém thi két thdc hoc phan: 70%
16. Noi dung hoc phan:
16.1. Phan bé thai gian cac chwong (bai) trong hoc phan:

Téng Phan bé thoi gian

6 tié tiét hodc gio
TT | Tén bai (chwong) so tiet ( ic gio)

hoic Ly | Bai | Thao | TN/ | Tu
9io" | thuyét | tap | luan | TH | hec
hoc
Chuwong 2: Nhitng van dé
2 T - 15 5 0 0 0 10
chung ve l¢ hoi va su kién
Chuong 3: Lap ké hoach
3 P o 15 5 0 0 0 | 10
chién luoc cho I€ hdi va su kién
Chuong 4: Xay dung chién
4 | luoc Marketing cho I& hoi va su 15 3 2 0 0 10
Kién
Chwong 5: Quan tri duy an 18
S e s . 15 5 0 0 0 10
hoi va su kién
Chuong 6: Trién khai thuc
6 ) T . 15 3 2 0 0 10
hién du an I€ hoi va su kién
Tong 90 24 4 2 0 | 60

16.2. Pé cwong chi tiét ciia hoc phin

Chuong 1: Giéi thiéu vé mén hoc T6 chirc L& Hoi va Sy Kién
1.1. Béi canh ra doi mén hoc
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1.2. Thuat ngir mén hoc

1.3. Muc dich moén hoc

1.4. Béi twong nghién ctu cia mdn hoc
1.5. Phuong phap nghién ctru cia mon hoc

Chuwong 2: Nhitng vin dé chung vé L& hai va Sw Kién
2.1. Khai niém
2.1.1. Khai niém Lé Hoi
2.1.2. Khai niém Sy Kién
2.2. Phan loai
2.2.1. Phan loai L& Hoi
2.2.2. Phan loai Su Kién
2.3. Nghé t6 chirc sy kién va I& hoi
2.4. Nganh cdng nghiép t6 chirc sy kién va 18 hoi

Chuwong 3: Lap ké hoach chién lwgc cho L& Hdi va Su Kién
3.1. Khai niém, phan loai va vai tro ké hoach trong t6 chac L& Hoi va Su Kién
3.2. Thiét ké y twong
3.3. Tién trinh Iap ké hoach chién lugc

Chuwong 4: Xdy dung chién lwgc Marketing cho L& Hoi va Sw Kién
4.1. Tong quan vé Marketing su kién, 1 hoi
4.2. Tién trinh ra quyét dinh mua cua khéach hang
4.3. Xay dung chién lugc marketing
4.4. Marketing hon hop cho sy kién, I€ hoi

Chwong 5: Quén tri du an L& Hoi va Su Kién

5.1. Cac ky thuat quan trj du an

5.2. Kiém soat ngan séach

5.3. Nhan luc

5.4. Quan tri rai ro va nhitng van dé phép ly trong t6 chic sy kién & I hoi
Chuong 6: Trién khai thue hién du an L& Héi va Su Kién

6.1. Thiét ké y twong va trién khai Hau can

6.2. Trién khai Dan dyng

6.3. Khai mac va diéu hanh dién bién

6.4. Két thuc va danh gia
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17.Co sé vat chit phuc vu hoc tip
Projector, may vi tinh
Bang, phan, Laptop, loa
Giao trinh, bai giang, tai liéu tham khao
18. Huwéng dén thue hién
— Pé cuong nay duoc 4p dung cho sinh vién dai hoc chinh quy tir nam hoc 2017-2018.
— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé& danh gia hoc phan.
— Thoi gian kiém tra va thi: Thi cudi hoc phan: sau tuan tht 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 20 Ngay thang nam 20 Ngay thang nam 20
Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.50. PE CUONG HQC PHAN QUAN TRI KINH DOANH LU HANH

1. Tén hoc phan: QUAN TRI KINH DOANH LU HANH
2. M4 hoc phan:
3. So tin chi: 3(3,0,6)
4. Loai hoc phan: Bit buoc
5. Pdi twong hoc: Sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich
6. Giang vién giang day:
STT Ho va tén Trinh d(:i chuyen Pon vi cong tac
mon
1 | Nguyén Céng Danh Thac si Viét Nam hoc Khoa Du lich
2 | Truong Thanh Quynh Thu | Thac si Viét Nam hoc Khoa Du lich
7. Phan bd thoi gian:
— Hoc trén Iop: 45 tiét
— Tu hoc: 90 tiét
— Ly thuyét: 45 tiét

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét
8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:
— Hoc phan tién quyét: Khong
— Hoc phﬁn trudc: Quan tri hoc
— Hoc phan song hanh: khong
9. Muc tiéu hec phan:
Hoc phan nay cung cap cho sinh vién cac kién thirc sau:
— Co cau t6 chirc va cac hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép it hanh.
— Tb chtrc hoat dong kinh doanh, thu hut ngu@)n khéch va thyc hi¢n chuong trinh DL
—  Giit chd, dat dich vu va tao mbi quan hé véi cac nha cung Gng
10. Chuan diu ra caa hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién cé kha ning:

— Vé kién thic:
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+ Trinh bay duoc cac khai niém tong quat vé kinh doanh Iit hanh, vé kinh doanh dai ly
it hanh, quan Iy chat lugng chuong trinh du lich.

+ Van dung mot sé nghiép vu t6 chire, XUc tién va ban chuong trinh du lich.

Vé ki niing:

+ Phan tich tinh hinh chung ciia mot doanh nghiép lir hanh dé dwa ra nhirng chién lugc
phat trién hiéu qua.

+ Xay dung, xUc tién, ban chwong trinh du lich.

+ Phét trién hé théng cham séc khach hang.

Veé thai do:

+ Nang cao tinh chuyén nghiép, hinh thanh tinh tu giac, lam viéc nhém hiéu qua va
hinh thanh tac phong c6ng nghiép.

+ Co6 thai d6 khach quan, trung thuc; co tac phong ti mi, can than, chinh xac va cé tinh
than hop tac trong cdng viéc.

+ CO y thizc van dung nhiing hiéu biét vao doi sdng nham hoan thién tinh céch, tac

phong, dao duc cua ban than.

11. M6 ta vin tit ndi dung hoc phan:

Hoc phan nay gom cac noi dung sau:

12.

13.

Khai quat vé doanh nghiép lir hanh

Co cau to chirc va quan tri nhan lyc cua doanh nghiép lix hanh

Quan h¢ gitra nha cung cap véi doanh nghiép Iir hanh

Xay dyng san pham du lich

Tb chirc xtc tién va thuc hién cac chuong trinh du lich

Quan ly chat lugng san pham va hé thong céc tiéu chi danh gia trong hoat dong kinh
doanh cuaa doanh nghiép Iix hanh.

Maoi truong kinh doanh va chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép Iit hanh.

Nhiém vu cua sinh vién:

Tham du gid hoc ly thuyét trong 16p 80%
Lam cac bai tap tiéu luan theo yéu cau cua giang vién

Du kiém tra giita hoc phan va thi cudi hoc phan

Tai liéu hoc tap:
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13.1. Sach, giao trinh chinh:
[1] T6 du lich, Bai giéng Quadn tri doanh nghiép l&# hanh, Truong Pai hoc Cong nghiép
Thuc pham (Luu hanh ndi bd), 2015.
[2] Nguyén Vin Manh chu bién, Qudn tri kinh doanh l&# hanh, NXB. BH Kinh té qubc dan,
2016.
13.2. Tai liéu tham khdo:
[1] Pong Ngoc Minh, Vuong Loi Dinh, Kinh té du lich va du lich hoc, NXB. Thé Gidi,
2000.
[2] Tran Nhan, Du lich va kinh doanh du lich, NXB. Vin héa théng tin Ha Noi, 1996.
[3] Vii Ptic Minh, Téng quan du lich, NXB. Gido duc Ha Noi, 2010.
[4] Tran Duc Thanh, Nhdp mén khoa hec du lich, NXB. Pai hoc Qudc gia Ha Noi, 1999.
[5] GS. TS. Nguyén Van DPinh, Gido trinh Kinh té du lich, NXB. Pai hoc Kinh té qudc dan-
Ha Noi, 2009.
[6] Pham Tron Lé Nghia, Bai giang Téng quan du lich, Trudng Cao dang nghé du lich
Viing Tau, 2009.
[7] Tran Ngoc Nam, Tran Huy Khang, Marketing du lich, NXB. Tp HCM, 2011.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— bDanh gid qua trinh:

+ Piém thai d6 hoc tap: 0 %

+ Diém tiéu luan: 30 %

+ Piém kiém tra giira hoc phan: 0 %

— Diém thi két thic hoc phan: 70 %

16. N¢i dung hoc phan:

16.1. Phan b thai gian cic chwong trong hoc phan:

Tong Phan b thei gian
i S0 tiét (tiét hoic gio)
TT | Ten chuong hoic | Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gior thuyét |tap |luan | TH |hoc
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Chuong 1: Khai quat vé doanh
nghiép I hanh

Chuong 2: Co cau to chirc va
2 quan tri nhan luc cua doanh 18 4 1 1

nghiép It hanh

12

Chuong 3: Quan hé gitra nha
3 | cung cap véi doanh nghiép li 21 5 1 1
hanh

14

Chuong 4: Xay dung san pham
du lich

14

Chuong 5: T6 chuc x(c tién va
5 thuc hién cac chuong trinh du 21 5 1 1
lich

14

Chuong 6: Quan ly chat luong
san pham va hé thdng cac tiéu chi
danh gia trong hoat dong kinh

doanh cua doanh nghiép Iir hanh.

14

Chuong 7: Moi truong Kinh
7 doanh va chién luoc kinh doanh 21 5 1 1

cua doanh nghiép Ir hanh.

14

Tong 135 33 6 6

90

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:

Chuong 1: Khai quat vé doanh nghiép lir hanh

1.1. Ngudn géc kinh doanh lit hanh

1.1.1. Nhitng hinh thirc so khai ctia hoat dong lir hanh

1.1.2. Sy nghiép kinh doanh I hanh caa Thomas Cook

1.2. Xu huéng kinh doanh it hanh trén thé gidi ntra cudi thé ky 20

1.3. Vai tro cua cac t6 chic qudc té vé Iir hanh

Chuwong 2: Co cau to chirc va quan tri nhan lwc cia doanh nghiép lir hanh

2.1. Co cau t6 chtrc doanh nghiép it hanh
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2.1.1. Khai niém co cau té chirc doanh nghiép it hanh

2.1.2. C4c nhan té anh hudng dén co cau td chirc cua doanh nghiép I hanh
2.1.3. Cac m6 hinh co cdu to chic tiéu biéu ap dung trong doanh nghiép i hanh
2.1.4. Co céu tb chirc cuia doanh nghiép lir hanh Viét Nam

2.2. Quan tri nguén nhan lyc cua doanh nghiép I hanh

2.2.1. Khai niém

2.2.2. Van dung thuyét Z vao quan ly doanh nghiép lix hanh

2.2.3. Ap dung phuong phap quan ly dinh huéng khach hang

2.2.4. Céc nhan té anh hudng dén quan tri nhan lec caa doanh nghiép li hanh
2.2.5. Bo phan quan tri ngudn nhan lyuc

2.2.6. Nbi dung quan tri nguén nhan luc

Chuwong 3: Quan hé gitra nha cung cap véi doanh nghiép lir hanh

3.1. Nha cung cép dich vu du lich

3.1.1. PBinh nghia

3.1.2. Vai trd ctia nha cung cap ddi véi doanh nghiép i hanh

3.1.3. Phan loai va y nghia cuia viéc phan loai nha cung cap

3.1.4. Quyén mic ca cua cac nha cung cap voi doanh nghiép I hanh

3.2. Kénh phan phdi san pham du lich

3.3. Céc hinh thwc lién két cua doanh nghiép 1ir hanh véi nha cung cap
3.3.1. Theo hinh thic ky giri

3.3.2. Theo hinh thuc ban budn

3.3.3. Céc loai hop dong lién quan

3.3.4. Chinh sach gia cua céc nha cung cip

Chuwong 4: Xay dwng san pham du lich

4.1. Pinh nghia va phan loai san pham du lich

4.1.1. Binh nghia

4.1.2. Pic diém cua san pham du lich

4.1.3. Phan loai san pham du lich

4.2. Quy trinh xay dung mot san pham du lich

4.3. Mot s6 chuong trinh du lich dién hinh
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4.4. Cach xac dinh gia cho céc san pham du lich

Chuwong 5: T6 chirc XGc tién va thuc hign cac chwong trinh du lich

5.1. T6 chuc xc tién chuong trinh du lich

5.1.1. Hoat dong quang céo

5.1.2. Hoat dong tuyén truyén va quan hé cong ching

5.1.3. Hoat dong khuyén khich, thic day tiéu thy, khuyén mai

5.2. T4 chirc ban chwong trinh du lich

5.2.1. Xac dinh ngudn khach

5.2.2. Quan hé¢ gitra cac cong ty lir hanh véi nhau va vai khach du lich

5.3. T chire thuc hién cac chuong trinh du lich

5.3.1. Quy trinh thuc hién

5.3.2. Cac hoat dong ctia huéng dan vién

5.4. T6 chtrc cac hoat dong sau khi két thuc chuyén di

Chuwong 6: Quan ly chat lweng san pham va hé théng cac tiéu chi danh gia trong hoat
dong kinh doanh cia doanh nghiép lir hanh

6.1. Tiép can chat luong san pham lix hanh

6.2. Panh gia chat luong san pham Iir hanh

6.3. Nhitng yéu t6 anh huong dén chat lugng san pham Iir hanh

6.4. Pam bao, duy tri, hoan thién va kiém tra chat luong san pham cua cong ty lir hanh
6.5. Quan ly chat lwong phuc vu tai mot doanh nghiép lit hanh

6.6. Hé thong cac chi tiéu tuyét doi dé danh gia cac két qua kinh doanh

6.7. Hé thong cac chi tiéu trong d6i dé danh gia vi thé trén thi trudng va tée do phat trién
6.8. Hé thong cac chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh du lich

Chwong 7: Méi truong kinh doanh va chién lwec kinh doanh cia doanh nghiép lir hanh
7.1. Mo6i truong kinh doanh cua doanh nghiép It hanh

7.1.1. M61i truong vi mo

7.1.2. Méi truong canh tranh truc tiép - co hoi va thach thic

7.1.3. Méi truong bén trong - diém manh, diém yéu

7.2. Chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép Iir hanh

7.2.1. X&c dinh vi tri caa doanh nghiép trén thi truong
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7.2.2. Mot s6 hinh thai chién luge co ban cua céc doanh nghiép lit hanh
7.3. Céc chinh sach kinh doanh chua yéu caa doanh nghiép lir hanh
7.3.1. Chinh sach san pham
7.3.2. Chinh séch gia ca
17. Co s& vat chat phuc vu hec tap
— Phan, bang, micro, laptop, may chiéu
— Giao trinh, tai liéu tham khao, danh muc tai liéu
18. Hwéng dan thuc hién
— Pé cuong nay dugc ap dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu
du lich va It hanh
—Trong phan danh gia sinh vién, giang vién cin néu 1d quy dinh vé danh gia hoc phan,
diéu kién dé duogc du thi két thic hoc phan
— Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra gitra hoc phan: khong
+ Thi cudi hoc phan: Sau tuan tha 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.51. PE CUONG HQC PHAN QUAN TRI PIEM PEN

1. Tén hoc phan: QUAN TRI PIEM DEN
2. M4 hoc phan:
3. S tin chi: 2 (2,0,4)
4. Loai hec phan: Bat bugc
5. Pdi twong hoc: Sinh vién Dai hoc chinh quy khéi nganh Du lich
6. Giang vién giang day:
STT Ho va tén Trinh d¢ chuyén mén Pon vi cong tac
1 Truong Thanh Quynh Thu | Thac si Viét Nam hoc | Khoa Du lich
2 | PdThuNga Thac si Du lich hoc Khoa Du lich
7. Phan bo thoi gian:
— Hoc trén Iop: 30 tiét
— Tu hoc: 60 tiét
— Ly thuyét: 30 tiét

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét
8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:
— Hoc phan tién quyét: khong
— Hoc phan trudc: khdng
— Hoc phan song hanh: khéng
9. Muc tiéu hec phan:
Hoc phan nay cung cap cho sinh vién cac kién thirc sau:
— Nhiing kién thirc 1y thuyét lién quan dén quan 1y diém dén du lich.
— Céc qué trinh quan ly phat trién du lich.
— Mai quan hé giita quan 1y diém dén du lich vai kinh doanh va phat trién kinh té, tai
nguyén thién nhién va moi trudng, vin hoa va lich str, va cong dong va xa hoi.
10. Chuan diu ra ciia hoc phan:
- V& kién thuc:

+ Phan tich dugc khai niém quan tri diém dén du lich;
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+ Nhan biét duoc cac qua trinh lién quan dén phat trién du lich; cac van dé quan Iy va lap
ké hoach diém dén va phuong phap tiép can chién luoc;

+ Lap ké hoach va tiép thi cac tng dung cho quan 1y diém dén;

+ Lam rd nhitng thach thirc va van dé dia diém du lich 1a mét chién legc kinh té (kinh
doanh) va phat trién cong déng (x& hoi, vin hoa va méi truong).
- V& Ki ning:

+ C6 k¥ ning xac dinh muc tiéu, danh gia cho cac hoat ddng Quan tri diém dén trong du
lich.

+ C6 k¥ nang tu duy giai quyét cac tinh hudng trong quan tri diém dén.

+ Ap dung duoc céc van d& co ban cta Quan tri vao viéc xay dung va duy tri cac mdi
quan hé trong su phéi hop véi cac to chire kinh té x& hoi tai diém dén du lich.

+ Nang cao ky niang thuyét trinh truéc cong ching, 1am viéc doc 1ap va lam viéc theo
nhom.
- V& thai d:

+ Tich cuc va chu dong tham gia cac hoat ddong hoc tap: nghe giang, thao luan va lam
viéc nhém;

+ Xac dinh va danh gida mot cach nghiém tlc cac thanh phan chinh cua ké hoach phét
trién quan tri du lich va I hanh;

+ Panh gia mot cach nghiém tdc cac nguyén tac va thyc tién tiép thi phan phdi va ép
dung vao quan ly chién luoc cia mot diém dén;
11. M ta van tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay bao gdm céc noi dung sau:

— Khéi niém chung vé diém dén

C4c yéu t6 co ban cua mot diém dén

Khai niém chung vé quan tri diém dén

Quy trinh quan tri diém dén va t6 chtc quan tri diém dén trong kinh doanh du lich
12. Nhiém vu cta sinh vién:

— Tham du gio hoc ly thuyét trong 16p trén 80%

— Lam cac bai tap tiéu luan theo yéu cau cua giang vién

— Du kiém tra gita hoc phan va thi cudi hoc phan
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13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giéo trinh chinh:
[1]. Pang Hiu Giang, Bai gigng Qudn tri diém dén, PH Cong nghiép Thyuc pham TP.
HCM, 2017.
[2]. Stange, J., Brown, D. & Solimar International, Tourism destination management,
Sustainable Tourism: International Cooperation for Development, The George
Washington University, 2201 G Street, NW Washington, DC 20052, 2011.
13.2. Tai liéu tham khao:
[1]. Lee, J. & N. Kaotler, Strategic Tourism Marketing Workbook. Tourism Destination
Management and Marketing Program, Washington, DC: The George Washington
University, 2011.
[2]. Buhalis D., Tourism: Information Technology for Strategic Tourism Management,
Prentice Hall, 2003.
[3]. Commission of the European Communities (2001), Working Together for the Future of
European Tourism, Commission Communication to the Council, The European Parliament,
the  Economic and  Social Committee, and the Committee of the
Regions,2001.http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2001:0665:FIN:
en:PDF . Last accessed on 15 August 2011.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— Danh giad qua trinh:

+ Piém thai d6 hoc tap: 0 %

+ Diém tiéu luan: 30 %

+ Piém kiém tra giira hoc phan: 0 %

— Diém thi két thic hoc phan: 70 %

16. Ndi dung hoc phan:

16.1. Phan bd thai gian cac chwong trong hoc phan:

Tong Phan bd thoi gian
TT Tén chwong

s tiét (tiét hodc gio)
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hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gio | thuyét | tap | luan | TH | hoc
Chuong 1: Khai quat chung vé
1 . 15 5 0 0 0 10
diém dén
Chuong 2: Khai quat chung vé
2 ., 30 10 0 0 0 20
quan ly diém dén
Chuong 3: Quy trinh quan ly
3 . g Quy | Y 24 8 0 0 0 16
diém dén
Chuong 4: T6 chtc quan 1y diém
4 . 21 7 0 0 0 14
den du lich
Tong 90 30 0 0 0 60

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:

Chuwong 1: Khii quat chung vé diém dén

1.1. Khéi niém diém dén du lich.

1.2. Pic diém cia diém dén du lich

1.3. Céc yéu t6 co ban cua mot diém dén du lich
Chuwong 2: Khii quat chung vé quan ly diém dén
2.1. Khéi niém quan 1y diém dén

2.2. To chirc quan 1y diém dén

2.3. Loi ich cua quan 1y diém dén

Chuong 3: Quy trinh quan Iy diém dén

3.1.P4nh gia thuc trang hinh thanh myc tiéu diém dén
3.1.1. Stir dung Ma tran SWOT

3.1.2. Nhan thirc d6i thi canh tranh va méi trudng canh tranh
3.2. Xay dyng tam nhin muc tiéu

3.2.1. Tam nhin

3.2.2. Muc tiéu

3.3. Binh vi va xay dyung thuong hiéu diém dén

3.3.1. Tim hiéu vé thi treong muc tiéu caa diém dén
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3.32. Xay dung thuong hiéu cho diém dén
3.4. Marketing diém dén
3.4.1. Xéac dinh xu hudng thi truong
3.4.2. Lap chién lugc Marketing
Chuwong 4: Té chirc quan ly diém dén
4.1. Cung cép chién luoc va ké hoach quan 1y diém dén
4.2. Ké hoach kinh doanh va ngan séach
4.3. Giam sat va danh gia
4.4. Théng tin va quan ly théng tin
4.5. Hé théng quan 1y diém dén
17. Co sé vat chat phuc vu hoc tap
— Phan, bang, micro, laptop, may chiéu
— Giao trinh, tai liéu tham khao, danh muc tai liéu

18. Huéng dan thuc hién
- Bé cuong nay duoc ap dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy nganh Quan trj dich vu du
lich va lix hanh.
- Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan, diéu
kién dé duoc du thi két thic hoc phan
- Thoi gian kiém tra va thi:

+ Kiém tra giita hoc phan: khong

+ Thi cudi hoc phan: Sau tuan thir 15

19. Phé duyét
Ngay thing nam 2017 Ngay thang nam 2017  Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.52. PE CUONG HQC PHAN TUYEN PIEM DU LICH

1. Tén hec phan: TUYEN PIEM DU LICH
2. M4 hoc phan:
3. S tin chi: 2 (2,0,4)
4. Loai hoc phan: Bit buoc
5. Pdi twong hoc: Sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich
6. Giang vién giang day:
STT Ho va tén Trinh d(:i chuyen Pon vi cong tac
mon
1 | Do Thu Nga Thac si Du lich hoc Khoa Du lich
2 | Ho Thi Diéu Hién Thac si Vin héa hoc | Khoa Du lich

7. Phan bd thoi gian:

— Hoc trén Iop: 30 tiét
— Tu hoc: 60 tiét
— Ly thuyét: 30 tiét

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét
8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:
— Hoc phan tién quyét: Khéng
— Hoc phan trudc: Dia ly du lich Viét Nam, Co s¢ vin hoa Viét Nam
— Hoc phan song hanh: Khéng
9. Muc tiéu hec phan:
Hoc phan nay cung cap cho sinh vién cac kién thirc sau:
— Hé théng tuyén diém & Viét Nam
— Cac loai hinh du lich cho tirng viung du lich Viét Nam
- H¢ théng cac gia tri van hoa, lich st trong hoat dong du lich Viét Nam
10. Chuan diu ra cia hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién cé kha ning:

— Vé kién thic:
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+ Trinh bay duoc céc kién thuc vé hé théng tuyén, diém du lich caa ving Pong Nam
b va dong bang song Ciru Long.

+ M0 ta duoc hé thdng tuyén, diém du lich Tay nguyén va duyén hai Nam Trung bo.

+ M@ ta duoc cac kién thirc vé hé thdng tuyén, diém du lich caa ving Bic Trung bd,
ddng bang song Hong va duyén hai Déng Béc, ving Trung du, mién ndi phia Bic vao
hoat dong hudéng dan.

— V& Ki niing:

+ Xay dung dugc nhitng chuong trinh tham quan vai 16 trinh hop ly.
+ Thuyét minh cac diém tham quan cho du khach theo cung dudng cu thé.
+ Tinh duoc thoi gian va khoang cach cho ting diém tham quan.

— Veé thai d9:

+ Nang cao tinh chuyén nghiép, hinh thanh tinh tu giac, lam viéc nhdm hiéu qua va
hinh thanh tc phong cong nghiép.
+ Co6 thai d6 khach quan, trung thuc; co tac phong ti mi, can than, chinh xac va c6 tinh
than hop tac trong cong viéc.
+ C6 y thuc van dung nhiing hiéu biét vao doi sbng nhiam hoan thién tinh céch, tac
phong, dao duc cua ban than.

11. M6 ta vin tit ndi dung hoc phan:

Hoc phan nay gom cac noi dung sau:

— Nhiing kién thirc tong quét vé tuyén diém du lich cua cac ving Péng Nam bo, dong
bang séng Ctru Long, T4y nguyén, duyén hai Nam Trung bd, viing Bic Trung bo,
ving d6ng bang séng Hong, duyén hai Pong Béc, ving Trung du, mién nai phia BAc.

— Céc tuyén diém va loai hinh du lich tiéu biéu cua tirng ving.

— Céc gia tri lich str, van hoa, du lich cua céc tuyén diém trong hoat dong du lich Viét
Nam.

12. Nhiém vu cta sinh vién:

— Tham du gio hoc ly thuyét trong 16p

— Lam cac bai tap tiéu luan theo yéu cau cua giang vién

— Du kiém tra gita hoc phan va thi cudi hoc phan

13. Tai liéu hoc tap:
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13.1. Sach, giao trinh chinh:
[1] Nguyén Céng Danh, Bai gidng Tuyén diém du lich, Truong Dai hoc Cong nghiép Thuc
pham (Luu hanh noi bd), 2015.
13.2. Tai ligu tham khao:
[1] BUi Thi Hai Yén, Tuyén diém du lich Viét Nam, NXB. Giao duc, 2010.
[2] Ng6 bac Thinh, Van héa viang va phéin ving vin héa Vigt Nam, Nxb. Tré, Tp. HCM,
20009.
[2] Nguyén Minh Tug¢, Pia ly du lich, NXB. Vin hoa Thong tin, 2013.
[3] Nguyén Bich San, Cém nang du lich, NXB. Vin hoa Théng tin, 2005.
[4] Son Nam, Lich s khdn hoang Nam bg, NXB. Tré, 2005.
[5] Thu Trang & Cong Thi Nghia, Du lich van héa ¢ Viét Nam, NXB. Tr¢, 2010.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— bDanh gid qua trinh:
+ Diém thai do hoc tap: 0 %
+ DPiém tiéu luan: 30 %
+ Piém kiém tra giira hoc phan: 0 %
— Diém thi két thic hoc phan: 70 %
16. Ndi dung hoc phan:

16.1. Phan bd thai gian cac chwong trong hoc phan:

Tong Phan bo thoi gian
T | Ten e s tiét (tiét hoac gio)
én chuong _
hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tu

gio thuyét |tap |luan |TH | hoc

Chuong 1: Vung du lich Trung du
1 . , 12 4 0 0 0 8
va mién nui phia Bac

Chuong 2: Vung du lich dong
2 bang song Hong va duyén hai 15 4 1 0 0 10

Pong Bic
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Chuong 3: Vung du lich Bac

3 15 3 1 1
Trung bo
Chuong 4: Vung du lich duyén

4 s : ' Y 15 3 1 1
hai Nam Trung b0

Chuong 5: Vung du lich Tay
Nguyén

Chuong 6: Vung du lich Bong

Nam bo

Chuong 7: Vung du lich dong

bang séng Ctru Long

Tong 90 23 4 3

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:

Chwong 1: Vung du lich Trung du va mién nii phia Biic
1.1. Khéi quat

1.1.1. Vi tri dia 1y va diéu kién tu nhién

1.1.2. Lich str hinh thanh

1.1.3. Dan toc va cac tinh thanh

1.1.4. Pac trung cta vung

1.1.5. bac san

1.2. Tuyén du lich trong viing

1.2.1. Bac diém giao thong trong viing

1.2.2. Xay dyng tuyén tham quan trong vuing va lién tuyén

1.3. Biém tham quan tiéu biéu trong ving

1.3.1. So lugc vé cac diém tham quan

1.3.2. Su két hop cac diém tham quan theo tuyén

1.3.3. Nhitng nha hang va khéach san trong ving

Chuwong 2: VUng du lich dong bing song Hong va duyén hai Pong Bic
2.1. Khai quét

2.1.1. Vi tri dia Iy va diéu kién tu nhién

2.1.2. Lich sir hinh thanh

2.1.3. Dan toc va cac tinh thanh
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2.1.4. Piac trung cua vung

2.1.5. bac san

2.2. Tuyén du lich trong ving

2.2.1. Pic diém giao thdng trong viing

2.2.2. Xay dung tuyén tham quan trong viing va lién tuyén
2.3. Biém tham quan tiéu biéu trong viing

2.3.1. So lugc vé cac diém tham quan

2.3.2. Su két hop cac diém tham quan theo tuyén
2.3.3. Nhitng nha hang va khach san trong vung
Chwong 3: Vung du lich Bic Trung bd

3.1. Khai quét

3.1.1. Vi tri dia Iy va diéu kién ty nhién

3.1.2. Lich st hinh thanh

3.1.3. Dan toc va cac tinh thanh

3.1.4. Bac trung cua vung

3.1.5. bac san

3.2. Tuyén du lich trong ving

3.2.1. Pic diém giao thong trong viing

3.2.2. Xay dung tuyén tham quan trong viing va lién tuyén
3.3. biém tham quan tiéu biéu trong viing

3.3.1. So lugc vé cac diém tham quan

3.3.2. Su két hop cac diém tham quan theo tuyén
3.3.3. Nhirng nha hang va khach san trong vung
Chwong 4: Vung du lich duyén hai Nam Trung B
4.1. Khai quat

4.1.1. Vi tri dia Iy va diéu kién ty nhién

4.1.2. Lich sir hinh thanh

4.1.3. Déan toc va cac tinh thanh

4.1.4. Bac trung cua vung

4.1.5. Bac san

4.2. Tuyén du lich trong viing

4.2.1. Pac diém giao thong trong viing
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4.2.2. Xay dung tuyén tham quan trong viing va lién tuyén
4.3. Biém tham quan tiéu biéu trong viing

4.3.1. So lugc vé cac diém tham quan

4.3.2. Sy két hop cac diém tham quan theo tuyén
4.3.3. Nhirng nha hang va khach san trong vung
Chwong 5: Vung du lich Tay Nguyén

5.1. Khai quét

5.1.1. Vi tri dia Iy va diéu kién ty nhién

5.1.2. Lich sir hinh thanh

5.1.3. Dan toc va cac tinh thanh

5.1.4. Pac trung cua vung

5.1.5. bac san

5.2. Tuyén du lich trong viing

5.2.1. bic diém giao théng trong viing

5.2.2. Xay dung tuyén tham quan trong viing va lién tuyén
5.3. Biém tham quan tiéu biéu trong ving

5.3.1. So luoc Vé cac diém tham quan

5.3.2. Su két hop cac diém tham quan theo tuyén
5.3.3. Nhirng nha hang va khach san trong vung
Chwong 6: Vung du lich Pong Nam b

6.1. Khai quét

6.1.1. Vi tri dia Iy va diéu kién tu nhién

6.1.2. Lich sir hinh thanh

6.1.3. Dan toc va cac tinh thanh

6.1.4. Dac trung cua vung

6.1.5. Pac san

6.2. Tuyén du lich trong viing

6.2.1. Pic diém giao thong trong viing

6.2.2. Xay dung tuyén tham quan trong viing va lién tuyén
6.3. Biém tham quan tiéu biéu trong viing

6.3.1. So lugc vé cac diém tham quan

6.3.2. Su két hop cac diém tham quan theo tuyén
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6.3.3. Nhirng nha hang va khéch san trong vung
Chuwong 7: Ving du lich ddng bing séng Ciru Long
7.1. Khai quét
7.1.1. Vi tri dia Iy va diéu kién ty nhién
7.1.2. Lich sir hinh thanh
7.1.3. Dan toc va cac tinh thanh
7.1.4. Pac trung cua vung
7.1.5. bac san
7.2. Tuyén du lich trong ving
7.2.1. Bic diém giao théng trong viing
7.2.2. Xay dung tuyén tham quan trong viing va lién tuyén
7.3. Biém tham quan tiéu biéu trong viing
7.3.1. So lugc vé cac diém tham quan
7.3.2. Su két hop cac diém tham quan theo tuyén
7.3.3. Nhitng nha hang va khach san trong vung
17. Co sé vat chat phuc vua hoc tap

— Phan, bang, micro, laptop, may chiéu

— Giao trinh, tai liéu tham khao, danh muc tai liéu
18. Huéng dan thuc hién

—Pé cuong nay duoc &p dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu du

lich va I hanh
—Trong phan danh gia sinh vién, giang vién cin néu 1d quy dinh vé danh gia hoc phan,
diéu kién dé duoc du thi két thdc hoc phan
— Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra giita hoc phan: khong
+ Thi cudi hoc phan: Sau tuan thir 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017  Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.53. PE CUONG HQC PHAN THU'C HANH TUYEN DPIEM DU LICH
THU'C HANH TUYEN PIEM DU LICH

10. Chuin dau ra ciia hoc phan:

. Tén hoc phan:
. Mi hoc phan:
. So tin chi:

1
2
3
4.
)
6

Loai hoc phan:

. Poi twong hoc:

. Giang vién giang day:

1(0,1,1)
Bt budc

Sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich

STT Ho va tén Trinh do chuyén mon Pon vi cong tac
1 | Nguyén Cong Danh | Thac si Viét Nam hoc Khoa Du lich
2 | binh Thién Phuong Thac si Van hoa hoc Khoa Du lich

. Phan b thoi gian:

— Hoc trén lop:
— Tu hoc:

— Ly thuyét:

00 tiét
60 tiét
00 tiét

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 30 tiét

. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:

— Hoc phan tién quyét: Khong

— Hoc phén trudc: Pia ly du lich Viét Nam, Co sd van hoa Viét Nam

— Hoc phan song hanh: Tuyén diém du lich

. Muc tiéu hec phan:

Hoc phan nay cung cap cho sinh vién cac kién thirc sau:

— Hé théng tuyén diém & Viét Nam

— Céc loai hinh du lich cho tung viung du lich Viét Nam

— Hé thé)ng cac gia tri van hoa, lich str trong hoat dong du lich Vi¢t Nam

Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha niang:

— Vé kién thic:

+ Van dung duoc cac kién thuc vé hé théng tuyén, diém du lich caa ving Béac Trung

bo, ddng bang song Hong va duyén hai Dong Bic vao hoat dong hudng dan.
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+ Van dung duoc kién thtrc, hé théng tuyén, diém du lich vung Trung du, mién nai phia
Bic vao hoat dong huéng dan.
— V& ki niing:
+ Xay dung dugc nhitng chuong trinh tham quan vai 16 trinh hop ly.
+ Thuyét minh c4c diém tham quan cho du khach theo cung duong cu thé.
+ V& dugc so d6 tuyén, tinh dugc thoi gian va khoang cach cho ting diém tham quan.

— V& thai d¢:

+ Nang cao tinh chuyén nghiép, hinh thanh tinh tu giac, lam viéc nhém hiéu qua va
hinh thanh tac phong c6ng nghiép.

+ C6 thai do khach quan, trung thuc; cé tac phong ti mi, can than, chinh xac va cé tinh
than hop tac trong cong Viéc.

+ C6 y thizc van dung nhitng hiéu biét vao doi song nham hoan thién tinh céch, tac
phong, dao duc cua ban than.
11. M6 ta van tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay gém céc noi dung sau:

— Nhiing kién thirc tong quét vé tuyén diém du lich cua cac ving Péng Nam bo, dong
bang séng Ctru Long, T4y nguyén, duyén hai Nam Trung bd, viing Bac Trung bo,
vung dong bang séng Hong, duyén hai Pong Bic, ving Trung du, mién ndi phia Bic.

— Xay dung céc tuyén diém va khai thac nhiing loai hinh du lich tiéu biéu cua ting
vung.

— Phat huy cac gié tri lich st, vin hoa, du lich cua cac tuyén diém trong hoat dong du
lich Viét Nam.

12. Nhiém vu cta sinh vién:

— Thuyc té: 100%

— Chuan bi day du tai liéu, phuong tién lién quan cho phan khao sat.

— Viét bai bao céo.

— Tong hop, rat kinh nghiém va hoan chinh bai bao cao.

— Khéc: theo yéu cau cia giang vién

13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giao trinh chinh:
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[1] Nguyén Céng Danh, Bai gidng Tuyén diém du lich, Truong Pai hoc Coéng nghiép Thuc
pham (Luu hanh noi bd), 2015.
13.2. Tai liéu tham khao:
[1] BUi Thi Hai Yén, Tuyén diém du lich Viét Nam, NXB. Giao duc, 2007.
[2] Ng6 bBuc Thinh, Van héa viang va phin vang van héa Viét Nam, Nxb. Tré, Tp. HCM,
20009.
[2] Nguyén Minh Tug¢, Pia ly du lich, NXB. Vin hoa Thong tin, 1997.
[3] Nguyén Bich San, Cém nang du lich, NXB. Vin hoa Thong tin, 2005.
[4] Son Nam, Lich s khdn hoang Nam bg, NXB. Tré, 2005.
[5] Thu Trang & Cong Thi Nghia, Du lich van héa 6 Viégt Nam, NXB. Tr¢, 2001.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— Danh gid qua trinh:
+ Piém thai do hoc tap: 20 %
+ Piém bai tap, thuyét trinh: 30 %
+ Piém kiém tra gitra hoc phan: 0 %
—  Piém viét bai b4o cao thuc hanh: 50 %
16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan b thai gian cic chwong trong hoc phan:

Tong Phan bé thoi gian
1 | Ten ch so tiét (tiét hoic giv)
én chuong
hosc Ly Bai | Thao | TN/ | Tw

gior thuyét |tap |luan | TH |hoc

Chuong 1: Thyc hanh xay duyng
bai thuyét minh va thuyét trinh
tuyén diém vung du lich trung du

va mién nui phia Bac

Chuong 2: Thyc hanh xay dung

bai thuyét minh va thuyét trinh
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tuyén diém ving dong bang dong
bing song Hong va duyén hai

Péng Bic, ving Bic Trung bo

Chuong 3: Thuc hanh xay dung
bai thuyét minh va thuyét trinh
tuyén diém vong du lich duyén
hai Nam Trung bg, Tay Nguyén,

Pong Nam bo va dong bang song

Ctru Long
Chuong 4: Xay dyng tuyén tham

4 | quan tr 3 dén 4 ngay va té chuc | 36 0 0 0 12 | 24
khao sat thuc té

Tong 90 0 0 0 30 | 60

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:

Chwong 1: Thuc hanh xay dwng bai thuyét minh va thuyét trinh tuyén diém ving du
lich trung du va mién nii phia Bic

1.1. Tuyén du lich trong viing

1.1.1. Pic diém giao thdng trong ving

1.1.2. Xay dyng tuyén tham quan trong vung va lién tuyén

1.2. Két hop diém tham quan va dich vu

1.2.1. Téng hop thong tin cac diém tham quan

1.2.2. Két hop cac diém tham quan theo tuyén

1.2.3. Tong hop cac dich vu lién quan trong viing

Chwong 2: Thuc hanh xay dwng bai thuyét minh va thuyét trinh tuyén diém vang dong
bang dong bang song Hong va duyén hai Pong Bic, viing Bic Trung b

2.1. Tuyén du lich trong viing

2.1.1. Pic diém giao thong trong viing

2.1.2. Xay dyng tuyén tham quan trong ving va lién tuyén

2.2. Két hop diém tham quan va dich vu
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2.2.1. Tong hop thdng tin cac diém tham quan
2.2.2. Két hop céac diém tham quan theo tuyén
2.2.3. Tong hop cac dich vu lién quan trong ving
Chuwong 3: Thuc hanh xay dung bai thuyét minh va thuyét trinh tuyén diém vang du
lich duyén hai Nam Trung b9, Tay Nguyén, Pong Nam b va dong bang séong Ciru
Long
3.1. Tuyén du lich trong ving
3.1.1. bic diém giao théng trong ving
3.1.2. Xay dung tuyén tham quan trong viing va lién tuyén
3.2. Két hop diém tham quan va dich vu
3.2.1. Tong hop thdng tin cac diém tham quan
3.2.2. Két hop céac diém tham quan theo tuyén
3.2.3. Tong hop céc dich vy lién quan trong ving
Chuwong 4: Xay dung tuyén tham quan trong 3 dén 4 ngay va té chic khao sat thuc té
4.1. Xay dung tuyén tham quan tiéu biéu tir 3 dén 4 ngay
4.1.1. Lya chon diém tham quan va dich vu
4.1.2. Két hop diém tham quan va dich vu theo 19 trinh va thoi gian phan bo
4.2. To chiic khao sét thuc té
4.2.1. Lén ké hoach dat dich vu
4.2.2. Khao sét thyc té va danh gia rit kinh nghiém
17. Co sé vat chat phuc vu hoc tap
— Phan, bang, micro, laptop, may chiéu
— Gi4o trinh, tai liéu tham khao, danh muc cac chuyén dé va bai tap 16n.
18. Huwéng dan thuc hién
—Pé cuong nay duoc ap dung cho sinh vién DPai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu du
lich va I hanh
—Trong phan danh gi4 sinh vién, giang vién cin néu 1d quy dinh vé danh gia hoc phan,
diéu kién dé duoc du thi két thdc hoc phan
— Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra giita hoc phan: khong

+ Thi cudi hoc phan: khong
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19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan

366



2.54. PE CUONG HQC PHAN THIET KE VA TiNH GIA TOUR

1. Tén hoc phan: THIET KE VA TiNH GIA TOUR
2. Mi hoc phan: 14200052
3. So tin chi: 2 (2,0,4)
4. Loai hoc phan: Bit buoc
5. Pdi twong hoc: Sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich
6. Giang vién giang day:
STT Ho va tén Trinh d6 chuyén mon Pon vi cong tac
1 | Huynh Thi Bich Ngoc Thac si Vian hoa hoc Khoa Du lich
2 | Ho Thi Diéu Hién Thac si Vin héa hoc Khoa Du lich

7. Phan bé thoi gian:

— Hoc trén Iop: 30 tiét
— Ty hoc: 60 tiét
— Ly thuyét: 30 tiét

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét
8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:
— Hoc phan tién quyét: khong
— Hoc phén trugc: Tuyén diém du lich
— Hoc phan song hanh: Khéng
9. Muc tiéu hoc phan:
Hoc phan nay cung cap cho sinh vién cac kién thirc sau:
— Phuong phap xay dung ké hoach thiét ké san pham du lich hoan thién véi chuong
trinh va bang gia cu thé, nam bat dugc quy trinh diéu hanh mét chuong trinh du lich.
— Céch theo ddi cac biéu mau dat phong va ho so ctia mot chuong trinh du lich théng
thuong.
— Céc k¥ ning doc ban d6 lién quan dén du lich, ki ning xay dung, thuc hién va quan Iy
cac chuong trinh du lich.
10. Chuan diu ra cia hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha niang:
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— Vé kién thic:
+ M0 ta duoc dinh nghia vé chwong trinh du lich, hiéu dugc sy da dang cua cac chuong
trinh du lich.
+ M0 ta duoc nhirng thanh phan cau thanh chuong trinh du lich
+ Trinh bay duoc nhirng kién thic tong quan vé cac diém du lich, cac d6i tac va nhing
san pham co ban caa cong ty lir hanh.
+ Phan tich duoc cac thong tin can thiét phai dé cap khi thiét ké dich vu cho chuong
trinh du lich.
+ Ap dung kién thirc xay dung duoc gia tour.
— V@ Ki ning:
+ Phat trién, cap nhat va su dung kién thuc vé cac diém du lich, cac ddi tac va nhitng
san pham co ban cua cong ty lir hanh.
+ Phan tich dugc cac thanh phan ciu tao cua mét chuong trinh du lich
+ Lén ké hoach va thiét ké chuong trinh du lich co ban
+ Biét cac phuong phép tinh gia va tinh gia dwgc mot chuong trinh du lich co ban.
— Veé thai d9:
+ Hiéu duoc tam quan trong cua cong viéc thiét ké chuong trinh du lich.
+ C4 y thire cap nhat nhitng kién thuc thyuc té vé cong viéc thiét ké chuong trinh du lich.
+ C6 nhan thirc bude dau vé hoat dong to chirc thuc hién va diéu hanh chuong trinh du
lich.
11. M6 ta vian tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay gom cac noi dung sau:
— Khai quét vé chuong trinh du lich
— Hoat dong thiét ké chuong trinh du lich
— Hoat dong diéu hanh tour
— Phuong phap xac dinh gia thanh, gid ban cta chuong trinh du lich
12. Nhiém vu cta sinh vién:
— Tham du gio hoc ly thuyét trong 16p
— Lam cac bai tap tiéu luan theo yéu cau cua giang vién

— Duy kiém tra gita hoc phan va thi cudi hoc phan
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13. Tai liéu hoc tap:

13.1. Sach, giéo trinh chinh:
[1] Nguyén Van Manh, Pham Héng Chuong, Gido trinh Qudn trj Kinh doanh L# hanh,
Nxb Dai hoc Kinh té quéc dan, 2012.

[2] H6 Thi Diéu Hién, Bai gidng Thiét ké diéu hanh va qudn ly Tour, Truong Dai hoc

Cong nghiép Thuc pham Tp. H6 Chi Minh, 2017.
13.2. Tai ligu tham khao:
[1] Dennis L. Foster, Dich gia Tran Dinh Hai, Céng nghé du lich, Nxb Théng ké, 2015.
[2] Tiéu chudn k§ ning nghé VTOS - Nghiép vu Piéu hanh Tour (Trinh d6 co ban), Dy &n
phat trién nguén nhan luc du lich Viét Nam, 2009.

[3] Bdn do du lich, Trung tam thdng tin du lich,Tong cuc du lich Viét Nam, NXB Vin hoa —

Thong tin, 2015.
14. Thang diém danh gia: 10/10

15. Panh gia hoc phan:

— Danh gid qua trinh:

+ Piém thai do hoc tap: 0 %

+ Diém tiéu luan: 30 %

+ Piém kiém tra giira hoc phan: 0 %

— Diém thi két thic hoc phan: 70 %

16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan b thai gian cic chwong trong hoc phan:

Tong Phan bé thoi gian
s tiét (tiét hoic gio)
TT Tén chwong i
hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gio | thuyét | tap | luan | TH | hoc
Chuong 1: Khai quat vé chuong
1 18 6 0 0 0 12
trinh du lich
Chuong 2: Hoat dong thiét ké
2 24 6 2 0 0 16
chuong trinh du lich
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Chuong 3: Hoat dong diéu hanh

3 18 4 2 0 0 12
tour
Chuong 4: Phuong phap xac dinh
4 | gia thanh, gid ban cuia chuong| 30 8 2 0 0 | 20
trinh du lich
Tong 90 24 6 0 0 | 60

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:

Chuong 1: Khai quat vé chwong trinh du lich

1.1. Binh nghia chuong trinh du lich

1.2. Bac tinh cua chwong trinh du lich

1.3. Phén loai cac chuong trinh du lich

1.3.1. Y nghia cua viéc phan loai

1.3.2. Bac diém cia c4c loai chuong trinh du lich

1.4. Tam quan trong caa chwong trinh du lich

Chuwong 2 : Hoat dong thiét ké chwong trinh du lich
2.1. Khai quat vé hoat dong thiét ké chuong trinh du lich
2.1.1. Thiét ké chuong trinh du lich 1a gi ?

2.1.2. Vai tro cua thiét ké chuong trinh du lich trong hoat dong kinh doanh Iir hanh
2.2. Co sé thiét ké chuong trinh du lich

2.3. Thanh phan ciu tao cta chwong trinh du lich

2.4. Xay dung lich trinh cho chuong trinh du lich

2.5. Tong hop va xtr Iy thong tin dé xay dung chuong trinh du lich
2.6. Quy trinh thiét ké chuong trinh du lich

2.6.1. Xay dung muc dich, y tuong cia chuong trinh
2.6.2. Gigi han quy thoi gian va mic gia toi da

2.6.3. Xay dung tuyén hanh trinh cin ban

2.6.4. Xay dung phuong an van chuyén

2.6.5. Xay dyung phuong an luu tra, dn udng

2.6.6. Diéu chinh, b sung tuyén hanh trinh va chi tiét hoa chuong trinh du lich
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2.6.7. Xac dinh gia thanh va gi& ban cta chuong trinh du lich
2.6.8. Xay dung nhitng quy dinh cta chuong trinh
2.7. Céach trinh bay chuong trinh du lich
2.8. Nhitng cha y khi thiét ké chuong trinh du lich
Chuwong 3 : Hoat dong diéu hanh tour
3.1. Quy trinh diéu hanh tour
3.1.1. Quy trinh chung cta diéu hanh tour
3.1.2. Mot s6 diém can luu ¥ khi diéu hanh tour
3.1.3. Céc budc trong quy trinh diéu hanh tour
3.2. Bién phap nang cao hiéu qua thiét ké va diéu hanh tour
Chuong 4: Phuwong phap xac dinh gia thanh, gia ban cia chwong trinh du lich
4.1. Xac dinh gia thanh cta chuong trinh du lich
4.1.1. Khai niém gia thanh cta chuong trinh du lich
4.1.2. Phuong phap tinh gi4 thanh
4.2. Phuong phap xac dinh gia ban cua chuong trinh du lich
4.2.1. Tinh cac khoan chi phi, lgi nhuan va thué tinh theo gia thanh
4.2.2. Tinh céc khoan chi phi, lgi nhuan va thué tinh theo gia béan
4.2.3. Tinh céc khoan chi phi, lgi nhuan va thué tinh theo ca gia thanh va gia béan
4.2.4. Tinh gia ban c6 bao gom thué gié tri gia ting
4.2.5. Truong hop mua ho vé van chuyén cho khach
4.2.6. Trudng hop dich vu van chuyén mua budn hoic thué bao cua chinh doanh nghiép
4.2.7. Gia ban theo lgi nhuan muc tiéu
4.2.8. Mot sb luu ¥ khi tinh gia thanh va gia ban
17. Co sé vat chat phuc vua hoc tap
— Phan, bang, micro, laptop, may chiéu
— Gio trinh, tai liéu tham khao, danh muc tai liéu
18. Huwéng dan thuc hién
— Pé cuong nay duoc &p dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu

du lich va I hanh
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— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan,
diéu kién dé duoc du thi két thic hoc phan
— Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra gitra hoc phan: khong
+ Thi cudi hoc phan: Sau tuan thi 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.55. PE CUONG HQC PHAN THU'C HANH THIET KE VA TINH GIA TOUR

1
2
3
4.
)
6

. Tén hoc phan: THU'C HANH THIET KE VA TINH GIA TOUR
. Mi hoc phan:
. S6 tin chi: 1(0,1,1)
Loai hoc phan: Bit buoc
. Péi twong hoc: Sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich
. Giang vién giang day:
STT Ho va tén Trinh d chuyén mon Pon vi cong tac
1 | Ho Thi Diéu Hién Thac st Vin héa hoc Khoa Du lich
2 | Nguyén Cong Danh Thac si Viét Nam hoc | Khoa Du lich
. Phan b thoi gian:
— Hoc trén Iop: 00 tiét
— Tu hoc: 60 tiét
— Ly thuyét: 00 tiét

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 30 tiét

. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:

— Hoc phan tién quyét: khong
— Hoc phén trude: Dia ly du lich Viét Nam, Tuyén diém du lich

— Hoc phan song hanh: Thiét ké va tinh gia tour

. Muc tiéu hec phan:

Hoc phan nay cung cap cho sinh vién cac kién thirc sau:

— Quy trinh thiét ké tour dé xay dung ké hoach thiét ké san pham du lich hoan thién véi

chuong trinh va bang gia cu thé

— Quy trinh diéu hanh mét chuong trinh du lich thyc té

— Cac phuong phéap doc ban d6 lién quan dén du lich, k¥ ning xay dung, thuc hién va

quan 1y cac chwong trinh du lich dé thuc hién cac hoat dong thiét ké va diéu hanh

chuong trinh du lich mot cach thuc tién

10. Chuan diu ra cia hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha ning:
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— Vé kién thic:
+ M0 ta duoc cac thong tin can thiét phai dé cap khi thiét ké dich vu cho chuong trinh
du lich.
+ Trinh bay duoc quy trinh thyuc hién giit chd va dat chd cho chuong trinh du lich.
+ Trinh bay duoc quy trinh quan ly khach va thu xép céc dich vu cho chuong trinh du
lich.
+ Giai thich dwoc cac tiéu chi dam bao chit lugng cho chuong trinh du lich.
— V& Ki niing:
+ Biét cach dua kién thuc vé cac diém du lich, cac san pham va dich vu du lich cua d6i
tac va cong ty lir hanh vao mot chuong trinh du lich co ban.
+ Thyc hanh 1ap mét chuong trinh du lich ngin ngay.
+ Thiét ké va tinh gia duoc mot chuong trinh du lich co ban.
+ Pat chd va diéu dong céac dich vu co ban trong chuong trinh du lich.
+ Giai quyét mot sb van dé thuong phét sinh khi thuc hién chwong trinh du lich.
— Vé thai d§:
+ C4 y thire cap nhat nhitng kién thtc thyc té vé cong viéc thiét ké chuong trinh du lich.
+ C6 nhan thirc budc dau vé hoat dong to chirc thuc hién va diéu hanh chuong trinh du
lich.
+ C4 y thire cham séc khach hang, dam bao chat luong chuong trinh du lich.
11. M6 ta vin tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay gom cac noi dung sau:
— Thiét ké va tinh gid mot chwong trinh du lich co ban
— Giir chd, dit chd dich vu va tién hanh thuc hién mot chuwong trinh du lich co ban
— Giam sét va giai quyét cac van dé phat sinh trong chuong trinh du lich
12. Nhiém vu cua sinh vién:
— Thuyc té: 100%
— Chuan bi day du tai liéu, phuong tién lién quan cho phan khao sat.
— Viét bai béo céo.
— Tong hop, rat kinh nghiém va hoan chinh bai bao céo.

— Khéc: theo yéu cau cuia giang vién
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13. Tai li€u hoc tap:
13.1. Sach, giéo trinh chinh:

[1] Nguyén Vin Manh, Pham Hong Chuong, Giéo trinh Qudn tri Kinh doanh Lé# hanh,

Nxb Dai hoc Kinh té quéc dan, 2012.

[2] H6 Thi Diéu Hién, Bai gidng Thiét ké diéu hanh va qudn ly Tour, Truong Dai hoc
Cong nghiép Thuc pham Tp. HO6 Chi Minh (Luu hanh ndi bo), 2017.

13.2. Tai ligu tham khao:

[1] Dennis L. Foster, Dich gia Tran Dinh Hai, Céng nghé du lich, Nxb Théng ké, 2015
[2] Tiéu chudn k§ ndng nghé VTOS - Nghiép vu Diéu hanh Tour (Trinh d6 co ban), Dy &n
phat trién nguén nhan luc du lich Viét Nam, 2009.

[3] Bdn do du lich, Trung tam thdng tin du lich,Tong cuc du lich Viét Nam, NXB Vin hoa —

Thong tin, 2016.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— Danh gid qua trinh:
+ Piém thai do hoc tap: 20 %
+ Piém bai tap, thuyét trinh: 30 %

+ Piém kiém tra giira hoc phan: 0 %

— Diém viét bai bao céo thuc hanh: 50 %

16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan b thai gian cic chwong trong hoc phan:

tién hanh thuc hién mot chuong

Tong Phan bé thoi gian
s tiét (tiét hoic gio)
TT Tén chwong i
hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gio | thuyét | tap | luan | TH | hoc
Bai 1: Thiét ké va tinh gia mot
1 36 0 0 0 12 | 24
chuong trinh du lich co ban
Bai 2: Giir cho, dit chd dich vu va
2 36 0 0 0 12 | 24
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trinh du lich co ban

Bai 3: Giam sat va giai quyét cac

3 |vin d& phat sinh trong chuwong 18 0 0 0 6 12
trinh du lich
Tong 90 0 0 0 30 60

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:

Bai 1: Thiét ké va tinh gia mot chwong trinh du lich co ban

1.1. Thiét ké mot chuong trinh du lich co ban

1.1.1. Xay dung muc dich, y twong cua chuong trinh du lich

1.1.2. Xay dung tuyén hanh trinh co ban

1.1.3. Xay dung phuong an van chuyén

1.1.4. Xay dung phuong an luu trd, dn udng

1.1.5. Biéu chinh, b6 sung tuyén hanh trinh va chi tiét hoa chuong trinh du lich
1.1.6. Xac dinh gia thanh va gid ban ctia chuong trinh du lich

1.1.7. Xay dung nhitng quy dinh cta chuong trinh du lich

1.2. Tinh gid mot chuong trinh du lich co ban

1.2.1. Xac dinh gia thanh mot chuong trinh du lich co ban

1.2.2. Xac dinh gia ban mét chuong trinh du lich co ban

1.2.3. Xac dinh diém hoa vén caa mot chuong trinh du lich co ban

Bai 2: Giir chd, dit chd dich vu va tién hanh thuc hién mét chwong trinh du lich co ban
2.1. Giir chd, dat chd dich vu cho chuong trinh du lich

2.1.1. Xtr ly cac yéu cau va chuan bi ban chao gia

2.1.2. Nhan yéu cau giir chd

2.1.3. Pit chd cac san pham va dich vu cho chuong trinh du lich

2.1.4. Giao dich véi khéach hang va nha cung cip

2.1.5. Quan Iy ho so chuong trinh du lich

2.2. Biéu hanh, quan ly khach va tién hanh thuc hién chuong trinh du lich
2.2.1. Quan 1y khach hang dit chd truoc

2.2.2. Piéu d6ng cac dich vu phuc vu chuong trinh du lich
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2.2.3. Piéu dong hudng dan vién va lai xe
2.2.4. Giri danh sach khach dén khéch san va don vi van chuyén
2.2.5. Kiém tra c4c yéu cau dat chd va cac thu xép cho chuong trinh du lich
2.2.6. Don khach, chd khach vé va nhan phong
2.2.7. Gidm sét va giai quyét cac van dé phat sinh trong chuong trinh du lich
2.2.8. Tién khach
Bai 3: Giam sat va giai quyét cac van dé phat sinh trong chwong trinh du lich
3.1. Giam sét va giai quyét cac phan nan truc tiép tir khach du lich
3.2. Giai quyét cac van dé khac
3.3. Giai quyét va phan hoi cac phan nan bing vin ban
17. Co sé vat chat phuc vu hoc tap
— Phan, bang, micro, laptop, may chiéu
— Gido trinh, tai liéu tham khao, danh muc tai liéu
18. Hwéng dan thuc hién
— Pé cuong nay dugc ap dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu
du lich va Ir hanh
— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan,
diéu kién dé duoc du thi két thic hoc phan
— Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra gitra hoc phan: khong
+ Thi cudi hoc phan: Sau tuan thu 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017  Ngay thang nam 2017

Trudéng Khoa Trudng Bo mon Nguoi bién soan
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2.56. PE CUONG HQC PHAN NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH

1. Tén hoc phan: NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH
2. M4 hoc phan:
3. So tin chi: 2 (2,0,4)
4. Loai hoc phan: Tu chon
5. Pdi twong hoc: Sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich
6. Giang vién giang day:
STT Ho va tén Trinh d6 chuyén mon Pon vi cong tac
1 | D6 Thu Nga Thac si Du lich hoc Khoa Du lich

2 | Nguyén Puc Thién Thu Thac si Quan tri kinh doanh | Khoa Du lich

7. Phan bé thoi gian:

— Hoc trén Iop: 30 tiét
— Ty hoc: 30 tiét
— Ly thuyét: 60 tiét

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét
8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:
— Hoc phan tién quyét: khong
— Hoc phan truée: khdng
— Hoc phan song hanh: khéng
9. Muc tiéu hoc phan:
Hoc phan nay cung cap cho sinh vién cac kién thirc sau:
— Nhiing van dé co ban, dic diém, chitc ning, nguyén tic caa nghé hudng dan du lich
va t chat co ban ciia ngudi huéng dan vién.
— Quy trinh to chirc thuc hién chuong trinh du lich
— Phuong phap huéng dian tham quan theo chuong trinh du lich.
— Xt ly tinh hudng trong hoat dong huéng dan du lich.
10. Chuén diu ra caa hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha ning:

— Vé kién thic:
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+ M6 ta duoc nhirng van dé co ban, dic diém, chirc ning, nguyén tic caa nghé hudéng

dan du lich va tb chét co ban cia ngudi huéng dan vién.

+ Néu duogc quy trinh té chire thuc hién chuong trinh du lich, tham quan va k§ ning phuc
vu huéng dan du lich.

+ Céc nguyén tic xay dung bai thuyét minh, &p dung cac phuwong phap huéng dan tham
quan d6i véi tung loai hinh du lich.

+ Kiém dinh duoc ky nang st dung ngdn ngit va xu ly tinh hudng trong hoat dong huéng
dan du lich.

V& ki niing:

+ K¥ nang t6 chirc thuc hién chwong trinh, gidi thiéu cac budc trong quy trinh cdng tac
huéng dan trong cic chuong trinh du lich

+ K¥ ning xay dung duoc bai thuyét minh, ap dung cac phuong phap huéng dan tham
quan d6i véi ting loai hinh du lich.

+ K¥ nang tao dung hinh anh, van dung tt cac nguyén tac sir dung ngdn ngit, am diéu
tiét tAu trong ngén ngit, ki ning dién giai va thuyét minh tét trong hoat dong hudéng dan.

+ K¥ niang du doan nhitng tinh hudng dic biét c6 thé xay ra trong hoat dong hudng dan
du khach va c6 bién phap giai quyét cac tinh hudng nay trén nhirng tuyén tham quan du lich
cua du khéach.

— V@& thai d¢:
+ C6 hitng thi hoc tap, yéu thich va am hiéu nganh nghé minh dang theo dudi..
+ Co6 thai d6 khach quan, trung thuc; tac phong ti mi, can than, chinh xac va cé tinh
than hop tac trong viéc hoc tap.
+ CG y thirc tuyén truyén, quang ba dat nudc Viét Nam tuoi dep, con ngudi Viét Nam
hon hau hiéu khéch téi ban bé khap nim chau.
11. M6 ta vin tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay gom cac noi dung sau:
— Tong quan nghé huéng dan du lich

Quy trinh t6 chtc thyc hién chuong trinh du lich

Phuong phap huéng dan tham quan

Xur ly tinh hudng trong hoat dong huéng dan du lich
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12. Nhi€ém vu cua sinh vién:
— Tham du gio hoc ly thuyét trong 16p 80%
— Lam cac bai tap tiéu luan theo yéu cau cua giang vién
— Du kiém tra gita hoc phan va thi cudi hoc phan
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giao trinh chinh:
[1] Ths. Bui Thanh Thuy (cha bién), Nghiép vu hwéng ddn du lich, Nha xuat ban Ha Noi,
2012.
[2] P4 Thu Nga, Bai gigng Nghiép vu hwéng ddn du lich, Truong Pai hoc Cong Nghiép
Thuc Pham Tp. H6 Chi Minh (Luu hanh néi bg), 2017.
13.2. Tai liéu tham khao:
[1] Tong cuc du lich Viét Nam, Tiéu chudn ky néing nghé du lich Vigt Nam(VTOS) _
Nghiép vu hwéng dén du lich, Xuat ban, 2015.
[2] PTS. Nguyén Vin Dinh (cha bién), Gido trinh tam ly va nghé thudt giao tiép #ng xi
trong kinh doanh du lich, Nha xuat ban kinh té qudc dan, 2012.
[3] Qué Huong, Vin héa du lich & Vigt Nam, NXB Khoa hoc x& hoi, 2016.
[4] Biru Ngdn, Du lich 3 mién — Hanh trinh phwong Bdic, NXB Thanh Nién, 2017.
[5] Biru Ngdn, Du lich 3 mién — Vé mién Trung, NXB Thanh Nién, 2017.
[6] Biru Ngdn, Du lich 3 mién — Pdt phwong Nam, NXB Thanh Nién, 2017.
[7] Vii Thé Binh, Non nwéc Vigt Nam, NXB Thanh Nién, 2017.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— Danh gid qua trinh:
+ Piém thai do hoc tap: 0 %
+ Diém tiéu luan: 30 %
+ Piém kiém tra gitra hoc phan: 0 %
— Diém thi két thic hoc phan: 70 %
16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan b thai gian cic chuwong trong hoc phan:
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Téng | Phan bé thai gian

so tiét | (tiét hoic gio)

TT | Tén chwon
s hoic |Ly  |[Bai |Thao | TN/ | Tw

gior thuyét |tap |luan | TH |hoc

Chuong 1: Tong quan nghé
1 g~ 24 i 12 4 0 0 0 8
hudng dan du lich

Chuong 2: Quy trinh t6 chtc thyuc

hién chuong trinh du lich

Chuong 3: Phuong phap hudng

dan tham quan

Chuong 4: Xt ly tinh hudng trong

hoat dong huéng dan du lich

Tong 90 20 0 6 4 60

16.2. Pé cwong chi tiét ciia hoc phan:

Chuwong 1: Téng quan nghé hwéng dan du lich

1.1. Qué trinh hinh thanh va phéat trién ciia nghé huéng dan du lich
1.1.1. Ngudn géc hinh thanh nghé huéng dan du lich
1.1.2. Vi tri cia nghé huéng dan du lich

1.1.3. Chirc ning cua nghé huéng dan du lich

1.2. Nhiing yéu t6 co ban trong hoat dong du lich

1.2.1. Du khéach

1.2.2. Céc cbng ty cung &ng dich vy va san pham du lich
1.2.3. Chinh quyén va cu dén tai noi du lich

1.3. Huéng dan vién du lich

1.3.1. Cac khai niém

1.3.2. Phéan loai

1.4. T chat co ban ciia nguoi huéng dan

1.4.1. Nhan dinh chung

1.4.2. T4 chat co ban cua ngudi huéng dan vién du lich
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1.5. Piac diém, nguyén tic caa nghé huéng dan du lich

1.5.1. Pic diém

1.5.2. Nguyén tic

Chuwong 2: Quy trinh to chirc thuc hién chwong trinh du lich

2.1. Cong tac t6 chac phuc vu va huéng dan
2.1.1. Co ciu doan khach

2.1.2. Céc nguyén tic chinh dé phdi hop lam viéc

2.1.3. Phuong phap thé hién phéi hop

2.2. Trinh tu t6 chtc thuc hién chuong trinh du lich

2.2.1. Chuan bi truéc chuyén di

2.2.2. Bon khach

2.2.3. Giai doan phuc vu khach

2.2.4. Phuong phap huéng dan tham quan theo chuong trinh du lich
2.2.5. To chuc tién khach

Chuong 3: Phwong phap huéng dan tham quan

3.1. Ky nang st dung ngbn ngix

3.1.1. Nguyén tic van dung ngdn ngir trong hoat dong huéng dan du lich
3.1.2. Nhiing phuong phap va k¥ xao trong viéc dién giai va thuyét minh
3.2. Phuong phap huéng dan tham quan

3.2.1. Phuong phap chung

3.2.2. Phuong phap huéng dan theo chuyén dé

Chuwong 4: Xir ly tinh hudng trong hoat dong hwéng din du lich
4.1.Tra loi cau hoi caa khach

4.1.1. Nguyén tic chung khi tra 16i cau hoi cua khach

4.1.2. Phuong phap tra loi cau hoi caa khach

4.2. Ngan ngtra va xir ly tinh huéng trong hoat dong huéng dan du lich
4.2.1. Nguyén tic chung khi xir ly tinh hudng

4.2.2. Phan loai tinh hudng

17. Co sé vat chat phuc vu hoc tap

— Phan, bang, micro, laptop, may chiéu
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— Gio trinh, tai liéu tham khao, danh muc tai liéu
18. Hwéng dan thuc hién
— Dé cuong nay duoc ap dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu
du lich va I hanh
— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé& danh gia hoc phan,
diéu kién dé duoc du thi két thic hoc phan
— Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra gitta hoc phan: khong
+ Thi cudi hoc phan: Sau tuan the 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.57. PE CUONG HQC PHAN THU'C HANH NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH

1. Tén hec phan: THU'C HANH NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH
2. M4 hoc phan:
3. So tin chi: 1(0,1,1)
4. Loai hoc phan: Bit buoc
5. Pdi twong hoc: Sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich
6. Giang vién giang day:
STT Ho va tén Trinh d chuyén mon Pon vi cong tac
1 | D6 Thu Nga Thac si Du lich hoc Khoa Du lich

2 | Nguyén Btrc Thién Thu Thac si Quan tri kinh doanh | Khoa Du lich

7. Phan bé thoi gian:

— Hoc trén Iop: 00 tiét
— Ty hoc: 60 tiét
— Ly thuyét: 00 tiét

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 30 tiét
8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:
— Hoc phan tién quyét: khéng
— Hoc phan truée: khdng
— Hoc phan song hanh: khéng
9. Muc tiéu hoc phan:
Hoc phan nay cung cap cho sinh vién cac kién thirc sau:
— Quy trinh to chuc thuc hién chuong trinh du lich
— Phuong phap phuc dan tham quan.
— Xt ly tinh hudng trong hoat dong huéng dan du lich.
10. Chuén diu ra caa hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha niang:
— Vé kién thic:

+ Trinh bay duoc cac budc trong quy trinh to chirc thuc hién chuong trinh du lich.
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+ M6 ta duoc cung duong di, cac phuong phap huéng dan tham quan trén tuyén va tai

diém du lich.

+ Trinh bay duoc cac nguyén tic xu ly tinh hudng hiéu qua trong hoat dong huéng dan

du lich.

V& ki niing:

+ K¥ nang to chirc thuc hién linh hoat, thao tac thuan thuc cac budc trong quy trinh
cong tac hudng dan trong cac chuong trinh du lich

+ K¥ nang xay dung duoc bai thuyét minh, 4p dung cac phuong phap huéng dan tham
quan d6i véi ting loai hinh du lich.

+ K¥ nang tao dung hinh anh, van dung tt cac nguyén tic sir dung ngdn ngi, am diéu
tiét tAu trong ngdbn ngit, k§ ning dién giai va thuyét minh tét trong hoat dong hudéng dan.

+ K¥ niang du doan nhitng tinh hudng dic biét c6 thé xay ra trong hoat dong hudng dan
du khéch va c6 bién phap giai quyét cac tinh huéng nay trén nhitng tuyén tham quan du lich
cua du khéach.

— Veé thai d9:
+ C6 hung thi hoc tap, yéu thich va am hiéu nganh nghé minh dang theo dudi..
+ C6 thai @6 khach quan, trung thuc; tac phong ti mi, can than, chinh xéac va c6 tinh
than hop tac trong viéc hoc tap.
+ CG y thirc tuyén truyén, quang ba dat nudc Viét Nam tuoi dep, con ngudi Viét Nam
hon hau hiéu khéch téi ban bé khip nim chau.
11. M6 ta vian tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay gém cac noi dung sau:
— Thuc hanh cac phuong phap huéng dan tham quan, dua tinh hudng va huéng dan
cach giai quyét tét cac tinh hudng co thé xay ra trén nhiing tuyén tham quan du lich.
— Thuc hanh xay dung bai thuyét minh va cac k§ nang phuc vu huéng dan tham quan
du lich
— Thuc hanh huéng dan, thuyét minh tai cac diém dén trong chuong trinh du lich dy
kién tir 1 hoac 2 ngay.
— Thuyc hanh tra 1oi cau hoi caia khach va xt Iy tinh hudng trong hoat dong huéng dan
du lich
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12. Nhi€ém vu cua sinh vién:

— Tham gia chuong trinh du lich du kién: 100%

— Chuan bi day du tai liéu, phuong tién lién quan cho phan thuc hanh

— Thuyc hién nghiém tic, dam bao chét luong chuyén di va sy an toan caa ban than

— Chuan bi ky tac phong va phan noi dung thuyét minh khi thuc hanh.

— Viét bai nghiém thu tong hop, rat kinh nghiém sau chuyén di thuc hanh.

— Khac: theo y&u cau giang vién
13. Tai li¢u hoc tap:
13.1. Sach, giéo trinh chinh:
[1] Ths. Bui Thanh Thuy (cha bién), Nghiép va hwéng ddn du lich, Nha xuét ban Ha Noi,
2012.
[2] P56 Thu Nga, Bai gidéng Nghiép vu hwéng ddn du lich, Trudng Pai hoc Céng Nghiép
Thuc Pham Tp. H6 Chi Minh (Luu hanh néi bg), 2017.
13.2. Tai liéu tham khao:
[1] Tong cuc du lich Viét Nam, Tiéu chudn k§ néing nghé du lich Vigt Nam(VTOS) _
Nghiép vu hwéng ddn du lich, Xuat ban, 2015.
[2] PTS. Nguyén Vin Dinh (chu bién), Gido trinh tam Iy va ngh¢ thudt giao tiép ing X
trong kinh doanh du lich, Nha xuat ban kinh té quéc dan, 2012.
[3] Qué Huong, Vin héa du lich & Vigt Nam, NXB Khoa hoc xa hoi, 2016.
[4] Biru Ngdn, Du lich 3 mién — Hanh trinh phwong Bdc, NXB Thanh Nién, 2017.
[5] Biru Ngdn, Du lich 3 mién — Vé mién Trung, NXB Thanh Nién, 2017.
[6] Biru Ngdn, Du lich 3 mién — Pdt phwong Nam, NXB Thanh Nién, 2017.
[7] Vii Thé Binh, Non nuwéc Viét Nam, NXB Thanh Nién, 2017.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:

— Danh gid qua trinh:

+ Piém bai tap, thuyét trinh: 30 %
+ Diém kiém tra giira hoc phan: 0 %

— Diém thu hoach két thiic hoc phan: 70 %

16. Ndi dung hoc phan:
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16.1. Phan bé thai gian cac chwong trong hoc phan:

Toéng | Phan bo thoi gian

s6 tiét | (tiét hoic gio)
TT | Tén chuong

hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tu
gio thuyét |tap |luan | TH |hoc
Chuong 1: Thuc hanh quy trinh t6
2 chuc thyc hién chuong trinh du 30 0 0 0 10 20
lich
3 CNhuO‘ng 2: Phuong phéap hudng 20 0 0 0 10 20
dan tham quan trén tour
Chuong 3: Xir ly tinh huéng trong
4 hoat dong huéng dan du lich 30 0 0 0 10 20
Tong 90 0 0 0 30 | 60

16.2. Pé cwong chi tiét ciia hoc phan:

Chuwong 1: Quy trinh to chirc thuc hién chwong trinh du lich
1.1. Chuén bi trudc chuyén di

- Bai gioi thiéu vé dién tich, vi tri dia ly, tho nhiing khi hau cuaa ting ving
- Bai gi6i thiéu vé lich sir vin hoa tirg dia phuong s& di qua

- V& 50 d0 tuyén dudng tour theo chwong trinh tham quan

1.2. Phéc thao cung duong di tour (Tour 1 ngay):

1.2.1. Khao sat cung duong di

1.2.2. Khao sat va dat dich vu

1.3. Phan chia dé tai thuyét minh

1.3.1. Pé tai thuyét minh trén tuyén

1.3.2. Pé tai thuyét minh tai diém dén

Chuwong 2: Phwong phap hwéng dian tham quan trén tour
2.1. Ky nang st dung ngon ngix

2.1.1. Nguyén tac van dung ngdn ngit trong hoat dong huéng dan du lich
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2.1.2. Nhiing phuong phap va k¥ x4o trong viéc dién giai va thuyét minh
2.2. Thuc hanh thuyét minh
2.2.1. Thuc hanh thuyét minh trén tuyén
2.2.2. Thyuc hanh thuyét minh diém dén
Chuwong 3: Xir ly tinh hudng trong hoat déng hwéng dan du lich
3.1. Thuc hanh dat va tra 16i cau hoi
3.2. Thuc hanh xu ly cac tinh hudng phat sinh trén tour
17. Co sé vat chat phuc vu hoc tap
— Phan, bang, micro, laptop, may chiéu
— Gido trinh, tai liéu tham khao, danh muc tai liéu
18. Hwéng dan thuc hién
— Pé cuong nay dugc ap dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich
— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan,
diéu kién dé duoc du thi két thic hoc phan
— Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra gitta hoc phan: khong
+ Thi cudi hoc phan: Viét bai thu hoach thuc té chuyén di
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.58. PE CUONG HQC PHAN NGHIEP VU PIEU HANH TOUR

1. Tén hec phan: NGHIEP VU BIEU HANH TOUR

2. M4 hoc phan:

3. So tin chi: 2(2,0,4)

4. Loai hoc phan: Bit buoc

5. Pdi twong hoc: Sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich
6. Giang vién giang day:

o Trinh d§ chuyén o
STT Ho va tén A Pon vi cOng tac
mon

1 | Huynh Thi Bich Ngoc Thac si Van héa hoc | Khoa Du lich

2 | Nguyén Binh Tinh Thac si Pia ly Khoa Du lich
7. Phan bd thoi gian:
— Hoc trén Iop: 30 tiét
— Tu hoc: 60 tiét
— Ly thuyét: 30 tiét

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét
8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:
— Hoc phan tién quyét: Tong quan du lich
— Hoc phan trudc: Tuyén diém du lich, thiét ké va tinh gia tour
— Hoc phan song hanh: khong
9. Muc tiéu hec phan:
Hoc phan nay cung cap cho sinh vién cac kién thirc sau:
— Céc kién thuc chung vé du lich va lir hanh
— Céc kién thie vé san pham du lich, diém du lich, nha cung &ng dich vu
— Cac cong doan trong viéc gitr, dat ché va thiét 1ap dich vu cho mot tour du lich
10. Chuan diu ra ciia hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién cé kha ning:
— Veé kién thic:

+ Hiéu nhitng cong viéc co ban cua cong tac didu hanh du lich.
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+ Trinh bay céc giai doan trong cong tac diéu hanh dich vy du lich
+ Hiéu rd cac thong tin can thiét khi dat dich vu cho mét tour du lich, nhirng tinh huéng
phat sinh trong cong tac diéu hanh du lich.
— V& Ki niing:
+ T chirc diéu hanh mdt tour du lich
+ Thiét 1ap va duy tri mbi quan hé v6i cac nha cung cap
+ Xir 1y cac tinh hudng phat sinh trong qu4 trinh diéu hanh du lich
— Veé thai dé:
+ Nang cao tinh chuyén nghiép, hinh thanh tinh tu giéc, lam viéc nhém hiéu qua va
hinh thanh tac phong cong nghiép.
+ C6 thai do khach quan, trung thuc; c6 tc phong ti mi, can than, chinh xac va cé tinh
than hop tac trong cong viéc.
+ C6 y thirc van dung nhitng hiéu biét vao doi sdng nhiam hoan thién tinh céch, tac
phong, dao duc cia ban than.
11. M6 ta vin tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay gém céc noi dung sau:
— Kién thie chung vé du lich va lir hanh
— Céc cong viéc chuan bi cho ngay 1am viéc tai vin phong
— Quy trinh 1am viéc caa nhan vién diéu hanh tour
— MBoi quan hé giita nha cung cip v6i doanh nghiép 1it hanh va cac yéu to anh hudng
dén chat luong san pham.
12. Nhiém vu cua sinh vién:
— Tham du gio hoc ly thuyét trong 16p
— Lam cac bai tap tiéu luan theo yéu cau cua giang vién
— Du thi cudi hoc phan
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giéo trinh chinh:
[1] Toéng cuc du lich Viét Nam - Hoi dong cap chang chi Nghiép vu du lich,
Nghiép vu diéu hanh tour, Tiéu chuan ki ning nghé du lich Viét Nam, 2017.
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[2] Nguyén Vin Manh, Gido trinh Qudn tri kinh doanh l# hanh, NXB. Truong Pai hoc
Kinh Té Quéc Dan, 2015.
13.2. Tai liéu tham khao:
[1] T6ng cuc Du lich Viét nam — Nhing vin bdn lién quan vé qudn ly va kinh doanh l#
hanh tgi Viét Nam.
[2] M.Morison, Marketing trong linh vuc liZ hanh va khach sgn — Séach dich —Tong cuc du
lich, 1998.
[3] Sach dich— Mgt sé vin dé vé nghigp va li# hanh va du lich — Truong THNV Du lich
Ha Noi, 1999.
[4] Huynh Thanh Thi, Nghiép v diéu hanh du lich, Truong Pai hoc Hoa Sen
TP. H6 Chi Minh, 2009.
[5] Nguyén Vian DPinh, Nguyén Van Manh, Tam ly va nghé thudt giao tiép #ng
xi trong kinh doanh du lich, NXB Théng ké Ha Noi, 2015.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— bDanh gid qua trinh:

+ Piém thai d6 hoc tap: 0 %

+ Diém tiéu luan: 30 %

+ Piém kiém tra gitra hoc phan: 0 %

— Diém thi két thic hoc phan: 70 %

16. N¢i dung hoc phan:

16.1. Phan bo thai gian cac chwong trong hoc phan:

Tong Phan bb thoi gian
T | Ten ek s tiét (tiét hoac giov)
én chuon
¢ hoic | Ly Bai | Thao | TN/ | Tu

Qi thuyét |tap |luan |TH | hoc

Chuong 1: Kién thirc chung vé du
1 20 5 0 0 0 15
lich va I hanh

2 | Chuong 2: Chuan bj noi lam viéc 22 5 0 2 0 15

391



Chuong 3: Quy trinh 1am viéc cua

3 N 32 10 20
nhan vién diéu hanh tour
Chuong 4: M6i quan hé giira nha
cung cip voi doanh nghiép lir

5 s &P ., SHEP , 16 5 10
hanh va cac y€u t6 anh hudng dén
chat lugng san phim

Téng 90 25 60

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:
Chuwong 1: Kién thitc chung vé du lich va lir hanh
1.1. Pinh nghia

1.1.1. Doanh nghiép du lich

1.1.2. Bai ly du lich

1.1.3. Nha ban si san pham tour (tour wholesaler)
1.1.4. Pai ly du lich hién dai

1.2. Trach nhiém va chtrc nang

1.2.1. Phong diéu hanh

1.2.2. Phong nhén sy

1.2.3. Phong ké toan

1.2.4. Phong nghién ctu va phat trién
1.2.5. Phong sales va marketing

1.2.6. Phong diéu hanh tour

1.3. Pham vi hoat dong

1.4. Vai tro cua kinh doanh i hanh
Chuwong 2: Chuan bi noi 1am viéc
2.1. Canhéan

2.1.1. Ngoai hinh

2.1.2. Trang phuc

2.2. Noi lam viéc

2.2.1. V¢ sinh noi lam viéc
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2.2.2. Sap xép, bd tri noi lam viéc

2.2.3. Chuan bi vat dung, trang thiét bi

2.2.4. Kiém tra cng viéc can giai quyét trong ngay

2.3. Kién thtic

2.3.1. Vé du lich, it hanh

2.3.2. V& san pham va nha cung tng

Chuwong 3: Quy trinh 1am viéc ciia nhan vién diéu hanh tour

3.1. Tiép nhan va xu ly yéu cau cua khach

3.2. Lién hé va dat dich vu

3.3. Giit chd va dat dich vu

3.4. Xéc nhan dich vu da dat va yéu cau thanh toan

3.5. Xir ly cac yéu cau thay d6i, huy hoic hodn

3.6. Lén chuong trinh chi tiét ban giao cho hudng dan va tai xé

3.7. Kiém tra céc dich vu va xu ly cac phét sinh trong qué trinh thyc hién tour
3.8. Nhan tra tour

3.9. Luu ho so khach hang

Chwong 4: Moi quan hé giira nha cung cip véi doanh nghiép lir hanh va cac yéu té anh
hwéng dén chat lwgng san phim

4.1. Nha cung cap cua doanh nghiép lir hanh

4.1.1. Pinh nghia cung du lich va nha cung cap ciia doanh nghiép lir hanh
4.1.2. Vai tro ciia cac nha cung cap do6i véi doanh nghiép lix hanh

4.1.3. Phan loai cac cung cap cua doanh nghiép lit hanh, ¥ nghia cta viéc phan loai
4.1.4. Quyén mac ca cia cac nha cung cap voi doanh nghiép Iir hanh

4.2. Doanh nghiép lit hanh — kénh phan phéi san pham cho nha cung cap
4.2.1. Vai tro

4.2.2. Kénh phan phdi

4.3. Cé4c hinh thuc quan hé cua doanh nghiép It hanh véi nha cung cap

4.3.1. Méi quan hé theo hinh thic ky gui

4.3.2. Mbi quan hé theo hinh thirc ban buén

4.4. Mot s6 van dé trong quan hé gitra doanh nghiép lit hanh va nha cung cap
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4.4.1. Hop d6ng gitra doanh nghiép lix hanh véi cac nha cung cap
4.4.2. V/an dung céc chinh sach gia cua cac nha cung cip san pham déi véi doanh nghiép lix
hanh
4.5. Nhitng yéu té anh hudng dén chat luong san pham Iix hanh
4.5.1. Nhém cac yéu té bén trong
4.5.2. Nhom cac yéu té bén ngoai
17. Co s& vat chat phuc vu hec tap
— Phan, bang, micro, laptop, may chiéu
— Gido trinh, tai liéu tham khao, danh muc tai liéu
18. Hwéng dan thuc hién
— Pé cuong nay duoc 4p dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich
— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan,
diéu kién dé duoc du thi két thic hoc phan
— Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra gitra hoc phan: khéng
+ Thi cudi hoc phan: Sau tuan the 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.59. PE CUONG HQC PHAN THU'C HANH NGHIEP VU PIEU HANH TOUR

o 0 AW

. Tén hoc phan: THUC HANH NGHIEP VU PIEU HANH TOUR
. M hoc phan:

. S6 tin chi: 1(0,1,2)

. Loai hoc phan: Bit buoc

. Péi twong hoc: Sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich

. Giang vién giang day:

o Trinh d¢ chuyén o
STT Ho va tén A Pon vi cOng tac
mon

1 Huynh Thi Bich Ngoc Thac si Van hoa hoc | Khoa Du lich

2 Nguyén Pinh Tinh Thac si Dia ly Khoa Du lich
. Phan bo thoi gian:
— Hoc trén Iop: 00 tiét
— Tu hoc: 60 tiét
— Ly thuyét: 00 tiét

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 30 tiét

. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:

— Hoc phan tién quyét: Tong quan du lich
— Hoc phan trude: Tuyén diém du lich, thiét ké va tinh gia tour

— Hoc phan song hanh: khong

. Muc tiéu hoc phan:

Hoc phan nay cung cap cho sinh vién cac kién thirc sau:
— Céc kién thuc chung vé du lich va lir hanh
— Céc kién thie vé san pham du lich, diém du lich, nha cung &ng dich vu

— Cac cong doan trong viéc gitr, dat cho va thiét 1ap dich vu cho céac tour du lich

10. Chuan diu ra cia hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha ning:

— Vé kién thic:

+ Hiéu nhitng cong viéc co ban cua cong tac didu hanh du lich.
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+ Trinh bay céc giai doan trong cong tac diéu hanh dich vy du lich
+ Hiéu rd cac thong tin can thiét khi dat dich vu cho mét tour du lich, nhirng tinh huéng
phat sinh trong cong tac diéu hanh du lich.
— V& Ki niing:
+ T6 chirc diéu hanh tour du lich
+ Thiét 1ap va duy tri mbi quan hé v6i cac nha cung cap
+ Xir 1y cac tinh hudng phat sinh trong qu4 trinh diéu hanh du lich
— Veé thai dé:
+ Nang cao tinh chuyén nghiép, hinh thanh tinh tu giéac, lam viéc nhém hiéu qua va
hinh thanh tac phong cong nghiép.
+ C6 thai do khach quan, trung thuc; c6 tdc phong ti mi, can than, chinh xac va c6 tinh
than hop tac trong cong viéc.
+ C6 y thirc van dung nhitng hiéu biét vao doi sdng nhiam hoan thién tinh céch, tac
phong, dao duc cia ban than.
11. M t vin tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay gém céc noi dung sau:
e Céc cdng viéc chuan bi cho ngay lam viéc tai van phong
e Quy trinh lam viéc cia nhan vién diéu hanh tour
e Modi quan hé gitta nha cung cip voi doanh nghiép 1it hanh va cac yéu to anh hudng
dén chét luong san pham.
12. Nhiém vu cta sinh vién:
— Thuyc té: 100%
— Chuén bi day du tai liéu, phuong tién lién quan cho phan thuc hanh.
— Viét bai bao céo.
— Tong hop, rat kinh nghiém va hoan chinh bai bao cao.
— Khéc: theo yéu cau cia giang vién
13. Tai li€u hoc tap:
13.1. Sach, giao trinh chinh:
[1] Téng cuc du lich Viét Nam - Hoéi dong cdp chang chi Nghiép vu du lich,
Nghiép vu diéu hanh tour, Tiéu chuan k¥ niang nghé du lich Viét Nam, 2017.
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[2] Nguyén Vin Manh, Gido trinh Qudn tri kinh doanh l# hanh, NXB. Truong Pai hoc
Kinh Té Quéc Dan, 2015.
13.2. Tai liéu tham khao:
[1] T6ng cuc Du lich Viét nam — Nhing vin bdn lién quan vé qudn ly va kinh doanh l#
hanh tgi Viét Nam.
[2] M.Morison, Marketing trong linh vuc liZ hanh va khach sgn — Séach dich —Tong cuc du
lich, 1998.
[3] Sach dich— Mgt sé vin dé vé nghigp va li# hanh va du lich — Truong THNV Du lich
Ha Noi, 1999.
[4] Huynh Thanh Thi, Nghiép v diéu hanh du lich, Truong Pai hoc Hoa Sen
TP. H6 Chi Minh, 2009.
[5] Nguyén Vian DPinh, Nguyén Van Manh, Tam ly va nghé thudt giao tiép #ng
xi trong kinh doanh du lich, NXB Théng ké Ha Noi, 2015.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hec phan:
— bDanh gid qua trinh:

+ Piém thai d6 hoc tap: 30 %

+ Diém tiéu luan: 0%

+ Piém kiém tra gitra hoc phan: 0 %

— Diém viét bao céo: 70 %

16. Ndi dung hoc phan:

16.1. Phan bd thai gian cac chwong trong hoc phan:

Tong Phan bb thoi gian

s6 tiét (tiét hoac gio)
TT | Tén chuong _ _

hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tu

gio thuyét |tap |luan | TH |hoc
1 | Chwong 1: Cong viéc 1 dén 3 15 0 0 0 5 10
2 | Chuong 2: Cong viéc 4 dén 6 15 0 0 0 5 10
3 | Chuong 3: Cong viée 7 dén 8 30 0 0 0 10 | 20
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5 Chuong 4: Cong viéc 9 dén 14 30 0 0 0 10

20

Tong 90 0 0 0 30

60

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:

Chuwong 1: Cong viéc 1 dén 3

1.1. Céng viéc 1: Chuén bi lam viéc

1.1.1. Trinh dién tai noi lam viéc

1.1.2. Trang phuc, dong phuc, ngoai hinh va sirc khoe

1.1.3. C4c tiéu chuan va muyc tiéu c4 nhan

1.1.4. Chuén bi noi lam viéc

1.1.5. Lap thoi gian biéu

1.2. Cong viéc 2: An toan va an ninh tai noi lam viéc va cho khach
1.2.1. Tuan tha cac quy dinh vé an toan tai noi lam viéc

1.2.2. Tuan thi cac quy dinh vé an ninh tai noi 1am viéc

1.2.3. Tuén thu cac quy trinh xtr 1y khi x4y ra hoa hoan

1.2.4. Tuan thi cac quy trinh xir 1y tién mit va céc tai liu quan trong
1.3. Cong viéc 3: Lam viéc tai vin phong

1.3.1. Lam viéc theo nhom

1.3.2. Cac quy trinh va hé théng trong vin phong

1.3.3. Str dung cac thiét bi van phong

1.3.4. Van hanh may tinh

1.3.5. Giao dich v&i cac nha cung cép trong nganh du lich va khach hang
Chwong 2: Cong viéc 4 dén 6

2.1. Cong viéc 4: Kién thirc vé cac diém dén

2.1.1. Trau doi kién thirc vé diém dén du lich

2.1.2. Cap nhat kién thuc vé diém dén du lich

2.1.3. Tu van vé diém dén cho cac cong ty lir hanh ban si nudc ngoai
2.1.4. Tu van vé diém dén cho thi truong noi dia

2.2. Cong viéc 5: Kién thirc vé sain phim

2.2.1. Hiéu biét vé cac san pham cta cong ty
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2.2.2.
2.2.3.
2.24.

Céc san pham du lich
Céc cau phan cua san pham

Hiéu biét cdc mirc gia, gia von va’/hoac gia co6 tinh 1ai

2.3. Cong viéc 6: Kién thirc vé nha cung cip

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.3.4.
2.3.5.
2.3.6.
2.3.7.
2.3.8.

Céc hédng hang khong

Van chuyén dudng bo (cac cong ty xe)

C4c hinh thire van chuyén khac (duong sét, bién va song, xe may...)
Céc co s6 luu tra (khéach san, khu nghi...)

Céc don vi cung cap dich vu an ubng (nha hang, quan bar...)
Huéng dan vién du lich va phién dich

Hoat dong mua sam, van hoa, giai tri va cac dich vu khac

Céac dich vu danh cho cac yéu cau dac biét

Chwong 3: Cong viéc 7 dén 8

3.1. Cong viéc 7: Thuc hién giir chd va dit chd

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.14.
3.1.5.
3.1.6.
3.1.7.
3.1.8.
3.1.9.

Kién thirc vé cac quy trinh cta cong ty

Xt Iy cac yéu cau va chuan bi ban chao gia

Nhan yéu cau giir chd, 1ap ho so khach hang, xac dinh diéu khoan thanh toan
Thuc hién dat cac san phém va dich vu

Giao dich v&i khach hang va nha cung cap

Quan 1y hd so khach hang

Xt 1y gidy to tai liéu

Thiét 1ap cac ban ghi chép

Str dung CRS va/hodc chuong trinh may tinh ciia cong ty (néu/khi c6)

3.2. Cong viéc 8: Piéu hanh - Quan 1y khach va cac thu xép cho tour du lich

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.

Kién thirc vé quy trinh ctia cong ty
Giam sat lich ctia khach hang da dit chd trudc

bicu dong cac dich vu van chuyén, luu tra va cac dich vu khac cho tirmng doan hoac

tung khach

3.24.
3.2.5.

Diéu dong hudng dan vién va lai xe

Gui danh sach doan dén khach san va don vi van chuyén
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3.2.6. Kiém tra lai cac yéu cau dat chd va cac thu xép cho tour

3.2.7. Chi dan tom tit cho hudng din vién va 14i xe

3.2.8. Pon khach, ché khach vé va nhan phong

3.2.9. Giam sat va giai quyét cac van dé phat sinh trong tour

3.2.10. Tién khach

3.2.11. Pong hd so

Chuwong 4: Cong viéc 9 dén 14

4.1. Cong viéc 9: HS tro 1ap va tinh gia cac chwong trinh du lich
4.1.1. Ho tro nghién ctru va phan doan thij trudong

4.1.2. H6 trg 1ap chuong trinh mot lan

4.1.3. Ho tro viéc tinh gia cac chuong trinh mot lan

4.1.4. Hd tro chuan bi ban chao gia

4.2. Cong viéc 10: Hb tro viéc tiép thi va ban hang

4.2.1. Hiéu biét vé su hép dan cua cac diém dén du lich cia Viét Nam
4.2.2. Hiéu biét vé cac san pham cia cong ty

4.2.3. Ho trg viéc theo ddi cac san phém ctia d6i thu canh tranh
4.2.4. Hd tro viée thiét ké va in 4n cac brochure va to roi

4.2.5. Ho tro viée cap nhat thong tin 1én trang Web ciia cong ty
4.2.6. Hd trg viéc quang cao, khuyén mai, thuong hiéu va quan hé cong ching
4.2.7. H6 tro d6i ngii ban hang

4.2.8. Mot s6 nguyén tic vang trong ban hang

4.3. Cong viéc 11: H6 trg thuc hién cac giao dich tai chinh

4.3.1. Quy trinh thyc hién giao dich tai chinh cua cong ty

4.3.2. Chuan bj hoa don ban hang théng thuong va hod don tai chinh
4.3.3. Cac phuong thire thanh toan

4.3.4. Nhan thanh toan ciia khach hang va xuat phiéu thu

4.3.5. Dbi chiéu nhat ky ban hang vao cudi ngay

4.3.6. Luu giit hd so vé cac giao dich tai chinh da thyc hién

4.4. Cong viéc 12: Cham séc khach hang

4.4.1. Nhan biét ai 1a khach hang cua cong ty
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4.4.2. Nhan vién cac cong ty lir hanh ban si nudc ngoai
4.4.3. Nhan vién cac dai ly 1 hanh ban 1é
4.4.4. Khach hang mua cac san pham du lich ciia cong ty
4.5. Cong viéc 13: Két thiic ngay lam viéc
4.5.1. Quy trinh két thuc ngay lam viéc
4.5.2. Quy trinh bd sung khi roi noi 1am viée trude gid nghi ctia van phong
4.5.3. Quy trinh bd sung khi rdi noi lam viée trudce khi nghi phép
4.6. Cong viéc 14: Ho so, sb liéu thong ké, kién nghi va dé xuit
4.6.1. Hiéu va ap dung quy trinh luu giir hd so va s liéu théng ké cua cong ty
4.6.2. Luu giit cac hd so chinh xac vé khach hang va nha cung cap
4.6.3. Chuan bi cac sb liéu thong ké theo huéng dan cia nguoi quan 1y/chi cong ty
4.6.4. Bé xuat va kién nghi véi nguoi quan ly/ chi cong ty
17. Co sé vat chat phuc vua hoc tap
— Phan, bang, micro, laptop, phong 1am viéc, dién thoai ban
— Giao trinh, tai liéu tham khao, danh muc tai liéu, co s& thuc hanh
18. Hwéng dan thuc hién
— Pé cuong nay duoc 4p dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich
— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan,
diéu kién dé duoc du thi két thiic hoc phan
— Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra giita hoc phan: khong
+ Thi cudi hoc phan: Khong
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017 Ngay thdang nam
Truong Khoa Truong Bo mon 2017

Nguoi bién soan
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2.60. PE CUONG HQC PHAN THU'C PIA TOUR TRONG NUOC

1. Tén hoc phan: THU'C PIA TOUR TRONG NUGC
2. M4 hoc phan:
3. So tin chi: 2(0,2,2)
4. Loai hoc phan: Bit buoc
5. Pdi twong hoc: Sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich
6. Giang vién giang day:
STT Ho va tén Trinh d6 chuyén mon Pon vi cong tac
1 | Truong Thanh Quynh Thu | Thac si Viét Nam hoc Khoa Du lich

2 | Nguyén Thi Thay Vinh Thac st Quan tri kinh doanh Khoa Du lich

7. Phan bé thoi gian:

— Hoc trén Iop: 00 tiét
— Ty hoc: 90 tiét
— Ly thuyét: 00 tiét

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 60 tiét
8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:
— Hoc phan tién quyét: Khong
— Hoc phén trudc: Quan tri kinh doanh lir hanh
— Hoc phan song hanh: Khéng
9. Muc tiéu hoc phan:
Hoc phan nay cung cap cho sinh vién cac kién thirc sau:
— Piéu hanh va t6 chire tour thyc té
— Quan ly va kiém soat dich vu du lich
— Lam thu tuc tham quan va luu tr cho khach
10. Chuén diu ra caa hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha niang:
— Vé kién thic:
+ Van dung cac kién thuc vé quan 1y va diéu hanh tour vao thuc té.

+ Cung ¢b va bo xung kién thac tir thuc té.
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+ Tich lity kinh nghiém trong viéc quan ly, diéu hanh tour, dam bao va nang cao chat
luong dich vu.
+ Hoc cach théa man nhu cau du khach tir thuc té.

+ Thu hep khoang cach giira ly thuyét va thyc tién.

— V& Ki niing:

+ Thiét ké chuong trinh tham quan du lich pht hgp véi nhu cau khéch hang.

+ Piéu hanh tour va kiém soét chat lwong dich vu.

+ Thu thap nhiing thdng tin vé nhitng noi cung wng dich vu va diém tham quan.

+ Panh gia mtc d6 hai 16ng cua du khach vé chat luong dich vu du lich qua chuyén
thuc tap thuc té.

— Veé thai d9:

+ Nang cao tinh chuyén nghiép, hinh thanh tinh tu giac, lam viéc nhdm hiéu qua va
hinh thanh tc phong cong nghiép.

+ Co6 thai do khach quan, trung thuc; c6 tc phong ti mi, can than, chinh xac va c6 tinh
than hop tac trong cong viéc.

+ C6 y thuc van dung nhiing hiéu biét vao doi sbng nhiam hoan thién tinh céch, tac

phong, dao duc cua ban than.

11. M6 ta vin tit ndi dung hoc phan:

Hoc phan nay gom cac noi dung sau:

Xay dyng mot sb chuwong trinh tham quan tiéu biéu dén cac vung du lich & Viét Nam.
T6 chtic cho sinh vién di thuc té trong nuéc Viét Nam vai thoi gian khdng qua 10
ngay.

Khao sat cac diém tham quan va noi cung tng dich vu tai diém dén.

Huéng dan sinh vién tich liy kinh nghiém trong cac cong viéc thiét ké, tinh gia, diéu
hanh, quan ly chat lugng va hau méi.

Giai quyét cac tinh hudng xay ra trén tour.

Tim hiéu nhimg nét doc dao, hap dan caa nhitng diém tham quan, nhitng nét dic sac
vé truyén théng, phong tuc, I hoi tai diém dén, qua d6 ap dung vao phat trién san
pham du lich.

Rt Kinh nghiém tir thyc té.
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12. Nhi€ém vu cua sinh vién:

- Thuc té: 100%

- Chuén bi day du tai liéu, phuong tién lién quan cho phan khao sét.

- Viét bai bao céo.

- Téng hop, rat kinh nghiém va hoan chinh bai bao céo.

- Khéc: theo yéu cau cua giang vién
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giéo trinh chinh:
[1] Nguyén Van Manh cha bién, Qudn trj kinh doanh l&# hanh, NXB. BH Kinh té quéc dan,
2015.
[2] Nguyén Céng Danh, Bai gidng Tuyén diém du lich, Trudng Pai hoc Cong nghiép Thuc
pham (Luu hanh noi bd), 2015.
[3] Nguyén Cong Danh, Bai gidéng Téng quan du lich, Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc
pham (Luu hanh noi bd), 2015.
13.2. Tai li¢u tham khao:
[1] BUi Thi Hai Yén, Tuyén diém du lich Viét Nam, NXB. Giao duc, 2012.
[2] Ngo bac Thinh, Van héa vang va phéin ving van hoa Vigt Nam, Nxb. Tré, Tp. HCM,
2015.
[3] Nguy&n Minh Tug, Pja Iy du lich, NXB. Vin hoa Thong tin, 2013.
[4] PTS. Nguyén Vin Dinh (cht bién), Gido trinh tém Iy va nghé thudt giao tiép vrng xir
trong kinh doanh du lich, NXB. Thong ké, Ha Noi, 2009.
[5] Pinh Trung Kién (chi bién), Nghiép v hwéng dén du lich, NXB. Pai hoc Qudc gia, Ha
Noi, 2015.
[6] Tong cuc Du lich Viét Nam, Nghiép v diéu hanh tour, VTOS, Ha Noi, 2016.
[7] Tong cuc Du lich Viét Nam, Nghiép vu dai Iy li# hanh, VTOS, Ha Noi, 2016.
[8] Tong cuc Du lich Viét Nam, Nghiép vu ddt giir ché li# hanh, VTOS, Ha Noi, 2016.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:

— Daénh gi4 qua trinh:

+ Diém thai d6 hoc tap: 20 %
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+ Piém bai tap, thuyét trinh: 30 %
+ Diém kiém tra giira hoc phan: 0 %
—  Piém viét bai bao cao thuc hanh: 50 %
16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan b thai gian cic chwong trong hoc phan:

Tong Phan bé thai gian

so tiét (tiét hoic gio)

TT | Tén chwon
s hoic |Ly  |[Bai |Thao | TN/ | Tw

gior thuyét |tap |luan | TH |hoc

Chuong 1: Thuc hanh xay dung
chuong trinh du lich lién tuyén
Tay Nguyén - Mién Trung trong
vong 10 ngay

Chuong 2: To6 chac tham quan,

khao sat thuc té

Chuong 3: To chirc danh gia chat

3 lwong dich vu va rat bai hoc kinh 30 0 0 0 10 20
nghiém

4 | Chuong 4: B&o céo tong két 60 0 0 0 30 | 30

Tong 150 0 0 0 60 | 90

16.2. Pé cwong chi tiét ciia hoc phan:

Chwong 1: Thuc hanh xay dung chwong trinh du lich lién tuyén Tay Nguyén — Mién Trung
trong vong 10 ngay

1.1. Chon diém tham quan va thiét ké tour

1.2. Chon dich vu

1.3. Lén ké hoach dich vu va tinh gié tour

Chuwong 2: T6 chirc tham quan, khao sét thyc té

2.1. Cong tac chuan bi

2.2. To chirc tham quan
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2.3. Khao sat dich vu
Chuwong 3: T6 chie danh gia chit luvong dich vu va rat bai hoc kinh nghiém
3.1. Panh gia chat lugng dich vy
3.2. Panh gia cong tac td chic
3.3. Nhan xét rat kinh nghiém
Chuwong 4: Bao céo tong két
4.1. Huéng dan viét bao cao
4.2. Nop bao céo
17. Co s& vat chat phuc vu hec tap
— Phan, bang, micro, laptop, may chiéu
— Gi4o trinh, tai liéu tham khao, danh muc cac chuyén dé va bai tap 16n.
18. Hwéng dan thuc hién
— Pé cuong nay dugc ap dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu
du lich va It hanh
— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan,
diéu kién dé duoc du thi két thic hoc phan
— Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra gitra hoc phan: khong
+ Thi cudi hoc phan: khéng
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.61. PE CUONG HQC PHAN THU'C PIA TOUR NUOC NGOAI

1. Tén hoc phan: THU'C PIA TOUR NUGC NGOAI
2. Mi hoc phan: 14201054
3. So tin chi: 2(0,2,2)
4. Loai hoc phan: Bit buoc
5. Pdi twong hoc: Sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich
6. Giang vién giang day:
STT Ho va tén Trinh d chuyén mon Pon vi cong tac
1 | Truong Thanh Quynh Thu Thac si Viét Nam hoc Khoa Du lich
2 | Nguyén Thi Thay Vinh Thac si Quan tri kinh doanh Khoa Du lich
7. Phan bé thoi gian:
— Hoc trén Iop: 00 tiét
— Tu hoc: 90 tiét
— Ly thuyét: 00 tiét

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 60 tiét
8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:
— Hoc phan tién quyét: Khong
— Hoc phén trugc: Quan tri kinh doanh lix hanh, Thiét ké va diéu hanh tour.
— Hoc phan song hanh: Khéng
9. Muc tiéu hoc phan:
Hoc phan nay cung cap cho sinh vién cac kién thirc sau:
— Diéu hanh va to chirc tour nudc ngoai thuc té

Quan 1y va kiém soat dich vu du lich

Lam tha tuc xuét nhap canh cho khéach

— Xu ly céc tinh hudng phét sinh

10. Chuan diu ra cia hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién cé kha ning:
— Vé kién thic:

+ Van dung cac kién thuc vé quan 1y va diéu hanh tour vao thuc té.
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+ Cung ¢ va bd sung kién thuc tir thuc té.

+ Van dung kién thic v& quan Iy xuat nhap canh va luu tri vao thuc té.

+ Tich lity kinh nghiém trong viéc quan 1y, diéu hanh tour, dam bao va nang cao chat
luong dich vu.

+ Hoc cach théa man nhu cau du khach tir thuc té.

+ Thu hep khoang cach gitta ly thuyét va thuc tién.

— V& Ki niing:

+ Thiét ké chuong trinh tham quan du lich pht hop véi nhu cau khéch hang.

+ Piéu hanh tour va kiém soét chat luong dich vu.

+ Thu thap nhirng thdng tin vé nhitng noi cung wng dich vu va diém tham quan.

+ Lam tha tuc xuat nhap canh cho du khach.

+ Panh gia mirc d6 hai 1ong cua du khach vé chat lwong dich vu du lich qua chuyén

thuc tap thuc té.

— V@& thai d¢:

+ Nang cao tinh chuyén nghiép, hinh thanh tinh tu gidc, lam viéc nhom hiéu qua va
hinh thanh tc phong cong nghiép.

+ Co6 thai do khach quan, trung thuc; cé tac phong ti mi, can than, chinh xac va c6 tinh
than hop tac trong cong viéc.

+ C6 y thirc van dung nhitng hiéu biét vao doi song nham hoan thién tinh céach, tac

phong, dao dac cua ban than.

11. M6 ta vian tit ndi dung hoc phan:

Hoc phan nay gém cac noi dung sau:

Xay dyng mot sé chuwong trinh tham quan tiéu biéu dén cac nudc trong khu vuc.

T6 chtic cho sinh vién di thuc té & mot sé nuéc trong khu vue Pong Nam A voi thoi
gian khong qua 07 ngay.

Khao sat cac diém tham quan va noi cung tng dich vu tai diém dén.

Huéng dan sinh vién tich lily kinh nghiém trong cac cong viéc thiét ké, tinh gia, diéu
hanh, quan ly chat lugng va hau mai.

Giai quyét cac tinh hudng xay ra trén tour.
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— Tim hiéu nhitng nét doc d4o, hap dan cua nhimg diém tham quan, nhitng nét dic sac
vé truyén théng, phong tuc, I hoi tai diém dén, qua d6 ap dung vao phat trién san
pham du lich.

— ROt kinh nghiém tir thyc té.

12. Nhiém vu cta sinh vién:
— Thuyc té: 100%
— Chuan bi day du tai liéu, phuong tién lién quan cho phan khao sat.
— Viét bai bao céo.
— Téng hop, rat kinh nghiém va hoan chinh bai bao céo.
— Khac: theo y&u cau cua giang vién
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giéo trinh chinh:
[1] Nguyén Vian Manh chu bién, Qudn tri kinh doanh l# hanh, NXB. PH Kinh té quéc dan,
2015.
[2] Nguyén Céng Danh, Bai gidng Tuyén diém du lich, Truong Dai hoc Cong nghiép Thuc
pham (Luu hanh noi b), 2015.
[3] Nguyén Cong Danh, Bai gidéng Tang quan du lich, Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc
pham (Luu hanh noi b), 2015.
13.2. Tai liéu tham khao:
[1] BUi Thi Hai Yén, Tuyén diém du lich Viét Nam, NXB. Giao duc, 2012.
[2] Ngo Dtc Thinh, Vin héa ving va phdn vang vin héa Viét Nam, Nxb. Tré, Tp. HCM,
2015.
[3] Nguyén Minh Tug¢, Pia ly du lich, NXB. Vin hoa Thong tin, 2013.
[4] PTS. Nguyén Vin Dinh (chu bién), Gido trinh tém 1y va nghé thudt giao tiép ting xir
trong kinh doanh du lich, NXB. Théng ké, Ha No1, 20009.
[5] Pinh Trung Kién (chu bién), Nghiép vu hwéng dén du lich, NXB. Pai hoc Quéc gia, Ha
Nbi, 2015.
[6] Tong cuc Du lich Viét Nam, Nghiép v diéu hanh tour, VTOS, Ha Noi, 2016.
[7] Tong cuc Du lich Viét Nam, Nghiép vu dai Iy li hanh, VTOS, Ha Noi, 2016,
[8] Tong cuc Du lich Viét Nam, Nghiép vu ddt giir ché li hanh, VTOS, Ha Noi, 2016.
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14. Thang diém danh gia: 10/10

15. Panh gia hoc phan:

— Danh gid qua trinh:
+ Piém thai do hoc tap: 20 %

+ Diém bai tap, thuyét trinh: 30 %

+ Piém kiém tra giira hoc phan: 0 %

— Piém viét bai bao céo thuc hanh: 50 %

16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan bé thai gian cac chwong trong hoc phan:

Téng Phan bé thoi gian
so tiét (tiét hoic gio)
TT | Tén chuong
hoic |Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gior thuyét |tap |luan | TH | hoc
Chuong 1: Thyc hanh xay duyng
1 chuong trinh du lich dén cac nudc 30 0 0 0 10 20
trong khu vuc
Chuong 2: Chon chuong trinh du
2 lich trong vong 7 ngay, t6 chuc 30 0 0 0 10 20
tham quan, khao sat thyc té
Chuong 3: T6 chirc danh gia chat
3 lwong dich vu va rat bai hoc kinh 30 0 0 0 10 20
nghiém
4 | Chuong 4: Béo céo tong két 60 0 0 0 30 | 30
Tong 150 0 0 0 60 | 90

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:

Chuwong 1: Thyc hanh xay dung chwong trinh du lich dén cac nuéc trong khu vuc

1.1. Chon diém tham quan va thiét ké tour
1.2. Chon dich vu

1.3. Lén ké hoach dich vu va tinh gié tour
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Chwong 2: Chon chuong trinh du lich trong vong 7 ngay, t6 chirc tham quan, khao sét thuc
té
2.1. Cong tac chuan bi
2.2. T6 chirc tham quan
2.3. Khao sat dich vu
Chwong 3: T6 chic danh gia chat lwong dich vu va rat bai hoc kinh nghiém
3.1. Panh gi4 chat lwong dich vu
3.2. Panh gia cong tac to chirc
3.3. Nhan xét rat kinh nghiém
Chwong 4: Bao céo tong két
4.1. Hudng dan viét bao céo
4.2. Nop bao cao
17. Co sé vat chat phuc vua hoc tap
— Phan, bang, micro, laptop, may chiéu
— Gi4o trinh, tai liéu tham khao, danh muc cac chuyén dé va bai tap 16n.
18. Hwéng dan thuc hién
— Pé cuong nay duoc ap dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu
du lich va It hanh
— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan,
diéu kién dé duoc du thi két thic hoc phan
— Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra gitra hoc phan: khong
+ Thi cudi hoc phan: khong
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thdang nam 2017 Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.62. PE CUONG HQC PHAN DU LICH SINH THAI

. Tén hoc phan:
. Ma hoc phan:

. So tin chi:

1
2
3
4. Loai hoc phan:
5. Pé6i twong hoc:
6

. Giang vién giang day:

DU LICH SINH THAI
14200056
2 (2,0,4)

Tu chon

Sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich

STT Ho va tén

Trinh do chuyén mon

Pon vi cong tac

1 | D6 Thu Nga

Thac si Du lich hoc

Khoa Du lich

2 | Huynh Thi Bich Ngoc

Thac si Van hoa hoc

Khoa Du lich

7. Phan bé thoi gian:
— Hoc trén lop:
— Tu hoc:

— Ly thuyét:

30 tiét
60 tiét
20 tiét

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 10 tiét

8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:

— Hoc phan tién quyét: khong

— Hoc phén trugc: Dia ly du lich

— Hoc phan song hanh: Khéng

9. Muc tiéu hoc phan:

Hoc phan nay cung cap cho sinh vién cac kién thirc sau:

— Céc khai niém co ban vé du lich sinh thai, tac dong cua du lich sinh thai dén moi

truong.

— Céc khai niém vé tai nguyén du lich sinh thai, cac loai tai nguyén DLST co ban, dic

tht, hoat dong vé du lich sinh thai va nhitng van dé co lién quan.

— Khai niém va nhitng nguyén tic trong quy hoach du lich sinh thai ciing nhu céac chi

tiéu trong viéc quan ly du lich sinh thai.

10. Chuan diu ra cia hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha niang:
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— Vé kién thic:
+ Trinh bay duoc cac khéi niém co ban vé du lich sinh thai, tic dong caa du lich sinh
thai dén moi truong.
+ Trinh bay khai niém va nhiing nguyén tic trong quy hoach du lich sinh thai ciing nhu
cac chi tiéu trong viéc quan ly du lich sinh thai.
+ M0 ta dugc cac hoat dong du lich sinh thai va nhitng van dé lién quan tac dong Ién
moi trudng, su ¢d va hiém hoa caa du lich sinh thai.
+ M6 ta duoc cac loai hinh du lich sinh thai ¢ Viét Nam, tinh hinh, dinh huéng phat
trién va mot sd giai phap co ban cho viéc phat trién du lich sinh thai ¢ Viét Nam.
+ Van dung kién thizc du lich sinh théi vao hoat dong huéng dan du lich.
Vé Ki ning:
+ Kiém dinh tinh hinh chung vé phét trién du lich sinh thai ¢ Viét Nam va thé giéi.
+ K§ ning xay dung céc chinh sach phat trién du lich, va mét s6 giai phap co ban dé
quan ly va phat trién du lich sinh thai tai Viét Nam.
+ Van dung xay dung mé hinh du lich sinh théi dya trén kién thirc da hoc.
— V@& thai d¢:
+ Néang cao tinh chuyén nghiép, hinh thanh tinh tu giac, lam viéc nhom hiéu qua va
hinh thanh tac phong céng nghiép.
+ C6 thai do khach quan, trung thuc; cé tac phong ti mi, can than, chinh xac va cé tinh
than hop tac trong cong viéc.
+ C6 y thizc van dung nhitng hiéu biét vao doi song nham hoan thién tinh céch, tac
phong, dao duc cua ban than.
11. M6 ta vin tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay gom cac noi dung sau:
— Khai quét vé du lich sinh thai
— Tim hiéu vé dic diém va cac loai tai nguy@n du lich sinh thai & Viét Nam

Hoat dong du lich sinh thai va nhitng van d¢ lién quan.

Tim hiéu céc loai hinh du lich sinh thai & Viét Nam.

Phan tich thyc trang va tiém nang phat trién du lich sinh théi tai Viét Nam.

12. Nhiém vu cta sinh vién:
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— Tham du gio hoc ly thuyét trong 16p 80%
— Lam cac bai tap tiéu luan theo yéu cau cua giang vién
— Du thi cudi hoc phan
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giéo trinh chinh:
[1] L& Huy B4, Du lich sinh thai, NXB. NXB Pai Hoc Quéc Gia, 2016.
[2] P4 Thu Nga, Bai gi@ng Du lich sinh thai, Truong Pai hoc Cong Nghiép Thuc Pham Tp.
Ho Chi Minh (Luu hanh ni bo).
13.2. Tai liéu tham khao:
[1] Vi Thé Binh, Non nwéc Viét Nam, NXB Thanh Nién, 2017.
[2] PGS.TS. Nguy&n Minh Tug, dia ly Du lich, NXB Ha Noi, 2015.
[3] LAm Minh Triét, L& Huy B4, Sinh thdi méi trwong irng dung, NXB Dai hoc qudc gia,
2015.
[4] Pham Trung Lwong — Du lich sinh thai nhing vén d@é vé 1y lugn va thgec tién phat trién
o Viét Nam — NXB. Giao duc, 2007.
[5] Ché Pinh Ly, Gi&o trinh mén hec Du lich sinh thai. Vién Méi trwong va Tai nguyén,
NXB: PH Qudc gia TP. H6 Chi Minh, 2006.
[6] Huynh Pha, Tran Anh Thu, Du lich sinh thai va bdo tén méi truwong PBSCL, NXB: An
Giang, 2009.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— bDanh gid qua trinh:
+ Piém thai d6 hoc tap: 0 %
+ Piém tiéu luan: 30 %
+ Diém kiém tra giira hoc phan: 0 %
— Diém thi két thic hoc phan: 70 %
16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan b thai gian cic chwong trong hoc phan:
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so tiét | (tiét hoic gio)

Téng | Phan bé thai gian

TT | Tén chwong

hoiac | Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gio thuyét |tap |luan | TH | hoc
Chuong 1: Pai cuong vé Du lich
1 _ = 15 4 0 1 0 10
sinh théi
Chuong 2: Tai nguyén Du lich
2 _ - 24 5 0 3 0 16
sinh théi
Chuong 3: Hoat dong Du lich
3 | sinh théi va nhitng van d¢ lién 21 5 0 2 0 14
quan
Chuong 4: Du lich sinh thai ¢
4 _ 30 6 0 3 1 20
Viét Nam
Tong 90 20 0 9 1 60

16.2. Pé cwong chi tiét ciia hoc phan:

Chuwong 1: Pai cwong vé du lich sinh thai

1.1. Du lich sinh théi (DLST)

1.2. Cac khai niém

1.3. Céc dac trung co ban cia DLST

1.4. Céc nguyén tic co ban caa DLST

1.5. Nhiing yéu cau co ban dé phét trién DLST

Chuwong 2: Tai nguyén du lich sinh thai

2.1. Céc khai niém

2.2. Tai nguyén du lich sinh théi

2.3. Céc loai tai nguyén DLST co ban

2.4. Cac tai nguyén DLST dac thu.

2.5. Tai nguyén Van hod ban dia.

Chuwong 3: Hoat dong DLST va nhitng van dé lién quan
3.1. Nhitng tac dong 1én moi truong cua hoat dong DLST
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3.2. Su c6 va hiém hoa DLST
3.3. Ap dung 1SO 14001 cho DLST
Chuwong 4: Du lich sinh théai & Viét Nam
4.1. Cac loai hinh DLST ¢ Viét Nam
4.2. So lugc vé mot sb diém DLST & Viét Nam
4.3. Tinh hinh va dinh hudng phéat trién DLST ¢ Viét Nam
4.4. Mot sb giai phap co ban cho viéc phat trién DLST ¢ Viét Nam
4.5. Mot sé két qua nghién cau vé DLST
17. Co s& vat chat phuc vu hec tap
— Phan, bang, micro, laptop, may chiéu
— Gido trinh, tai liéu tham khao, danh muc tai liéu
18. Hwéng dan thuc hién
— Pé cuong nay duoc &p dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu
du lich va It hanh
— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan,
diéu kién dé duoc du thi két thic hoc phan
— Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra gitra hoc phan: khong
+ Thi cudi hoc phan: Sau tuan tht 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.63. PE CUONG HQC PHAN HANH HUONG

1. Tén hoc phan: DU LICH HANH HUONG

2. M4 hoc phan:

3. So tin chi: 2(2,0,4)

4. Loai hoc phan: Tu chon

5. Pdi twong hoc: Sinh vién Pai hoc chinh quy khdi nganh Du Lich
6. Giang vién giang day:

STT Ho va tén

Trinh do chuyén moén

Pon vi cong tac

1 | Dinh Thién Phuong

Thac si Van hoa hoc

Khoa Du lich

2 | Pham Nhan Thanh

Tién s Ngon ngir hoc

Khoa Du lich

7. Phan bé thoi gian:
— Hoc trén 16p:
— Tu hoc:
— Ly thuyét:
— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH):

30 tiét
60 tiét
30 tiét
00 tiét

8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:

— Hoc phan tién quyét: khdng
— Hoc phén trudc: khéng
— Hoc phan song hanh: khéng

9. Muc tiéu hoc phan:

Hoc phan nay cung cip cho sinh vién cac kién thirc sau:

— Luoc sir va khai quéat vé cac ton gido Ion

— Mot s6 vi than thanh trong cac tin ngudng, ton giéo I6n

— Céc dia diém du lich hanh hwong ndi tiéng nhat Viét Nam va thé giéi

10. Chuin dau ra ciia hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha niang:

- Veé kién thuc:

+ M0 ta duoc khai niém du lich hanh huong.

+ Giai thich dugc mot sé kién thirc co ban vé tin ngudng, ton giéo.

+ M6 ta duoc hé théng céc loai hinh hanh huong Gladstone.
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+ M6 ta duoc mot s dia diém hanh huong noi tiéng ¢ Viét Nam va Thé giéi.
+ Van dung kién thizc du lich hanh huong vao hoat dong huéng dan.
- Vé k§ ning:
+ C6 kha nang thiét ké, to chirc cac chuwong trinh du lich hanh hwong trong nuéc
+ Thuyét minh c6 hé thdng va sau sic vé cac dia diém hanh huong
+ Xir 1y duoc nhitng van dé phat sinh bt ngd trén tour hanh hwong
- V@ thai dé:
+ Tich cuc trong hoc tap, c6 tinh than ham hoc, cau tién
+ CO su ton trong cac ton gido va wdéc mudn quang ba vé dep cua van hoa tdm linh Viét
nam dén thé gioi.
11. M ta van tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay gém céc noi dung sau:
— Khéi niém du lich hanh huong — tam linh va hé théng phan loai Gladstone.
— Céc kién thuc co ban vé cac ton giao Ion
— Cac dia diém hanh huong ndi tiéng thé gioi
— Céc dia diém hanh huong ndi tiéng ¢ Viét Nam
— Dinh huéng phat trién du lich hanh huong ¢ Viét Nam.
12. Nhiém vu cta sinh vién:
— Tham du gio hoc ly thuyét trong 16p 80%
— Lam cac bai tap tiéu luan theo yéu cau cua giang vién
— Du kiém tra gitta hoc phan va thi cudi hoc phan
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Tai li¢u chinh:
[1] PBinh Thién Phuong, Bai gidng Du lich Hanh hwong, PH CNTP TP.HCM, luu hanh néi
bo, 2015
[2] Wilson Collins, Cdc Thédnh dia Ién trén Thé gidi, NXB Vin hoa Thong tin, 2012
13.2. Tai liéu tham khao:
[1] Bui Dep , Di sdn vin héa Thé giéi, NXB Vin hoa Thong tin, TP.HCM, 2012
[2] David Gladstone, From Pilgramage to Package, Routledge Press, USA (ban PDF),
edition 2012
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14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— Danh gid qua trinh:
+ Piém thai d6 hoc tap: 0 %
+ Diém bai tap, tiéu luan: 30 %
— Diém thi két thic hoc phan: 70 %
16. Ngi dung hoc phan:

16.1. Phan b thai gian cac chwong (bai) trong hoc phan:

Tong so

Phan bé thoi gian

tiét (tiét hoic gio)
TT | Tén bai (chwong)
hogc Ly | Bai | Thao | TN/ | Tw
gio | thuyét | tap | luan | TH | hoc
Khéi niém du lich hanh huong
1 | —tam linh va hé théng phan 21 5 0 2 0 | 14
loai Gladstone
Céc kién thirc co ban vé cac
2 o 21 5 0 2 0 14
ton giao 16n
Cac dia diém hanh hwong
3 L . 24 5 0 3 0 16
noi tiéng thé gioi
Céc dia diém hanh huong noi
4 . _ 24 5 0 3 0 16
tieng ¢ Viét Nam
Tong 90 20 0 10 0 | 60

16.2. Pé cwong chi tiét caa hoc phan

Chuwong 1: Khai niém du lich hanh hwong — tam linh va hé théng phan loai Gladstone

1.1. Khai niém du lich hanh huong
1.1.1. Du lich
1.1.2. Tam Linh
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1.1.3. Hanh Huong

1.2. Hé thdng phan loai Gladstone

1.2.1. Viéng canh

1.2.2. Hanh 1&

1.2.3. Xin —tra on hué

1.2.4. DBai hoi ton gido

1.2.5 Suu tam thanh tich

Chuong 2: C4c kién thikc co ban vé céc ton gido 16n

2.1. Ba La Mon giao

2.2. Phat Giao

2.3. Do Thai giao

2.4. Cong gi4o — Chinh Théng gido — Tin Lanh gi4o — Anh gio
2.5. Islam giao

2.6. Bai Hoa giao — Brahia giao

2.7. Céc tdn gido Viét Nam

2.7.1 Cao Dai

2.7.2 Hoa Hao

Chuong 3: Céc dia diém hanh hwong ndi tiéng thé gigi
3.1. Ba La M6n — Phat giao

3.1.1. Song Hang

3.1.2. Bén Brahmin Punjab

3.1.3. B6 Bé Pao Truong, Bao Thap Xa Loi

3.1.4. Vuon Lam Ti Ni, Loc Uyén, Trdc Lam Thén

3.1.5. Chua vang Nhat Ban, chiia c6 Kyoto

3.1.6. Chua Thiéu Lam Phuc Kién

3.2. Do Thai — Cong gido — Chinh Thdng gido — Tin Lanh
3.2.1. Bén Jerusalem — nai Sinai — Bién Ho6 Galile — mo tién tri Jonah
3.2.2. Buong Thanh gia — Poi Golgotha — nha Tiéc ly

3.2.3. Quan thé Vatican — Cung dién mua hé cua Giao hoang
3.2.4. Lourde — Phap
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3.2.5. Fatima — B6 Pao Nha

3.2.6. Khu phé than thanh (thi tran Assisi-ltalia)

3.2.7. Vinh Lapante

3.2.8. Pai gido dudng Chia Cau Thé - Nga

3.2.9. Qué nha Luther

3.3. Islam gido — Bai Hoa gido — Brahia gido

3.3.1. Thanh dia Mecca

3.3.2. M¢ Zarathustra

3.3.3. bai gido duong Brahiama

Chwong 4: Cac dia diém hanh hwong ndi tiéng & Viét Nam
4.1. Mién Bac

4.1.1. Chua Tran Quéc

4.1.2. Chua Huong

4.1.3. Chua Dau

4.1.4. Trac Lam Yén Tu

4.1.5. Chua Huong

4.1.6. Dén Ba Chtia Kho

4.1.7. Bén Tran Hung Pao

4.1.8. Nha tho da Phat Diém

4.1.9. Tiéu vuong cung thanh duong Phi Nhai

4.2. Mién Trung — Cao nguyén

4.2.1. Chua Thién Mu - Chua Tiur Bam

4.2.2. Chua Linh Son — chiia Thién Vuong cb sat — thién vién Trac Lam
4.2.3. Nha tho da Nha Trang — nha thd gd Kontum

4.2.4. Nha tho Mang Ling — lang m¢ Andre Phi Yén

4.2.5. Thap ba Ponagar — Di tich My Son.

4.2.6. Linh dia La Vang

4.3. Mién Nam

4.3.1. Chua Giac Lam — chua Vinh Trang — chua Tay An — chua Hang
4.3.2. Miéu ba chia Xu
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4.3.3. Chua Doi — Chiia Siém Can — Chua Kleng — Chua Dét Sét
4.3.4. Nha thd Téc Say — vuong cung thanh dudng Dic Ba
4.3.5. Toa Thanh Cao Pai Tay Ninh — di tich lang Hoa Hao
17. Co s& vat chat phuc vu hec tap
— Projector, may vi tinh
— Bang, phan, Laptop
18. Hwéng dan thuc hién
— Pé cuong nay duoc ap dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu
du lich va I hanh
— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu ré quy dinh vé danh gia hoc phan,
diéu kién dé duogc du thi két thic hoc phan
— Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra gitra hoc phan: khéng
+ Thi cudi hoc phan: Sau tuan the 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.64. PE CUONG HOQC PHAN DU LICH MICE

1. Tén hec phan: DU LICH MICE
2. M4 hoc phan:
3. So tin chi: 2 (2,0,4)
4. Loai hoc phan: Bit buoc
5. Pdi twong hoc: Sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich
6. Giang vién giang day:
STT Ho va tén Trinh d(:i chuyen Pon vi cong tac
mon
1 | bang Hiu Giang Tién si Tam ly hoc Khoa Du lich
2 | Pham Nhan Thanh Tién si Ngon ngir hoc | Khoa Du lich
7. Phan bd thoi gian:
— Hoc trén Iop: 30 tiét
— Tu hoc: 60 tiét
— Ly thuyét: 30 tiét

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 00 tiét
8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:
— Hoc phan tién quyét: khong
— Hoc phan trugc: Marketing du lich
— Hoc phan song hanh: khong
9. Muc tiéu hec phan:
Hoc phan nay cung cap cho sinh vién cac kién thirc sau:
+ Céc khai niém vé du lich MICE, cac nhan té anh huéng dén du lich MICE
+ Tiém nang, co hoi, thach thirc caa loai hinh du lich MICE néi chung va du lich MICE
cua cac tinh ¢ Viét Nam noi riéng
+ Céac phuong thic tiép thi, ban san pham va phat trién san pham du lich MICE.
10. Chuin dau ra ciia hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha ning:
— Vé kién thiic:

+ Hiéu duoc cac khai niem vé du lich MICE
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+ Panh gia dugc vé moi truong kinh doanh du lich MICE & Viét Nam.
+ Nam duoc diéu kién phat trién loai hinh du lich MICE
— .Vé Ki ning:
+ Panh gia tiém ning, co hoi, thach thuc cua loai hinh du lich MICE néi chung va du
lich MICE cua cac tinh cua Viét Nam ndi riéng
+ Van dung cach thuc tiép thi, ban san va phét trién san pham du lich MICE
— V& thai d¢:
+ Hiéu duoc tam quan trong cua loai hinh du lich MICE, tir d6 gitip ngudi hoc cang yéu
cong viéc chuyén mon hon
+ C6 y thirc cap nhat va van dung nhiing kién thuc thuc té vé cong viéc phét trién loai
hinh va san pham du lich MICE
11. M6 ta vian tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay gém céc noi dung sau:
— Tong quan du lich MICE
— biéu kién phat trién loai hinh du lich MICE
— Hoat dong kinh doanh du lich MICE ¢ Viét Nam va Thé gi6i
— Tiép thi va ban san pham du lich MICE
— Phat trién du lich MICE
12. Nhiém vu cia sinh vién:
— Tham du gio hoc ly thuyét trong 16p trén 80%
— Lam cac bai tap tiéu luan theo yéu cau cua giang vién
— Du kiém tra gitta hoc phan va thi cudi hoc phan
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giéo trinh chinh:
[1]. Chloe Lau, Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions, The Government of
Hong Kong Special Administrative Region, 2016.
[2]. H Thi Diéu Hién, Bai gidéng Qudn tri Du lich MICE, PH Coéng nghiép Thuc pham
TP.HCM, 2017.
13.2. Tai liéu tham khao:
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[1]. Nguyén Vin Dinh, Gido trinh “Kinh té du lich”, NXB Lao dong - Xa hoi, Tp.HCM,
2012.

[2]. Thong tu s6 01/2014/TT-BVHTTDL, Tiéu chudn k§ ndng nghé, Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich, 2014.

[3]. Tran Ngoc Nam, Tran Huy Khang, Marketing du lich, NXB Tp. HCM, 2014.

[4]. Son Hong Puc, Pwong vao kinh doanh du lich MICE, Nxb Lao dong - X& hai,
Tp.HCM, 2011.

[5]. Thailand Convention & Exhibition Bureau, MICE Industry, 2016.

14. Thang diém danh gia: 10/10

15. Panh gia hoc phan:

— bDanh gid qua trinh:

+ Piém thai do hoc tap: 0 %

+ Diém tiéu luan: 30 %

+ Piém kiém tra gitra hoc phan: 0 %

— Diém thi két thic hoc phan: 70 %

16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan b thai gian cic chwong trong hoc phan:

Tong Phan bé thoi gian
s tiét (tiét hoic gio)
TT Tén chwong !
hosc Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gio | thuyét | tap | luan | TH | hoc
Chuong 1: Tong quan du lich
1 18 6 0 0 0 12
MICE
Chuong 2: Diéu kién phat trién
2 _ 18 6 0 0 0 12
loai hinh du lich MICE
Chuong 3: Hoat dong kinh doanh
3 |du lich MICE ¢ Viét Nam va Thé | 18 6 0 0 0 | 12
gioi
4 | Chuong 4: Tiép thi va ban san| 24 8 0 0 0 16
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pham du lich MICE

Chuong 5: Giai phap phat trién
du lich MICE

Tong 90 30 0 0

60

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:

Chuwong 1: Téng quan vé du lich MICE

1.1. Khai niém vé MICE va du lich MICE

1.2. Cac loai hinh du lich MICE

1.3. Dic diém cua loai hinh du lich MICE

1.4. Vai tro cua du lich MICE

1.5. Nguyén tac t6 chirc chuong trinh du lich MICE
Chuwong 2: Piéu kién phat trién loai hinh du lich MICE
2.1. Tinh hinh chinh tri - kinh té - x& hoi

2.2. Co s6 ha ting, co s& vat chat —k§ thuat

3.3. Tai nguyén du lich

2.4. Nguon nhan lyc

2.5. Hoat dong kinh doanh tiép thi du lich

2.6. Su lién két giira cac cong ty du lich, lix hanh

Chuwong 3: Hoat ddng kinh doanh du lich MICE & Viét Nam va Thé giéi
3.1. Hoat dong du lich MICE trén Thé gi6i

3.2. Hoat dong du lich MICE ¢ Viét Nam

3.3. Nhiing thé manh phat trién du lich MICE ¢ Viét Nam
3.4. Nhirng han ché va thach thic cuaa du lich MICE & Viét Nam
Chuwong 4: Tiép thi va ban san pham du lich MICE
4.1. Nghién cuu thi truong du lich MICE

4.1.1. Phan doan va danh gia cac phan doan thi truong
4.1.2. Lua chon phan doan thi truong

4.1.3. Panh gia thi phan khach hang MICE

4.2. Chién luogc marketing san pham du lich MICE
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4.2.1. Chién lugc san pham
4.2.2. Chién luoc gia
4.2.3. Chién lugc phan phdi
4.2.4. Chién lugc xtc tién hdn hop
Chuwong 5: Phat trién du lich MICE
4.1. Phat trién két cdu ha tang va chat lugng dich vu
4.2. Phét trién ngudn nhan luc
4.3. Pau tu va thuc day hoat dong xuc tién
4.4. Phat trién lién két da nganh
17. Co sé vat chat phuc vua hoc tap
— Phan, bang, micro, laptop, may chiéu
— Gio trinh, tai liéu tham khao, danh muc tai liéu
18. Hwéng dan thuc hién
— Pé cuong nay dugc ap dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vy
du lich va It hanh
— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan,
diéu kién dé duoc du thi két thic hoc phan
— Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra giita hoc phan: khong
+ Thi cudi hoc phan: Sau tuan thir 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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6.65. PE CUONG HQC PHAN DU LICH HOMESTAY

1. Tén hoc phan: DU LICH HOMESTAY

2. Mi hoc phan:

3. S tin chi: 2(2,0,4)

4. Loai hoc phan: Ty chon

5. Pdi twong hoc:  Sinh vién dai hoc chinh quy khéi nganh Du lich
6. Giang vién giang day:

STT | Ho vatén Trinh d6 chuy&n mon Pon vi cbng tac
1 | Huynh Thi Bich Ngoc Thac si Vian hda hoc Khoa Du lich
2 | Pd Thu Nga Thac si Du lich hoc Khoa Du lich
7. Phan bd thoi gian:
- Hoc trén lop: 30 tiét
- Ty hoc: 60 tiét
- Ly thuyét: 30 tiét

- Thi nghiém/Thyc hanh (TN/TH): 00 tiét
8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:
- Hoc phan tién quyét: khong
- Hoc phan trugc:  khdng
- Hoc phan song hanh:  khéng
9. Muc tiéu hoc phan:
Hoc phan nay cung cap cho sinh vién cac kién thirc sau:
- Céc ly thuyét vé loai hinh du lich luu tra nha dan - homestay
- Khéi quét vé don tiép va phuc vu du khach luu tré tai nha dan
10. Chuan dau ra cia hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién cé kha ning:
- Vé kién thuc
+ Dinh vi dugc loai hinh homestay trong loai hé théng du lich Vin hoa

+ Van dung thanh thao quy trinh tiép don va phuc vu khach trong loai hinh du lich homestay

- V& k¥ niing
+ CO su hiéu biét khai quat vé nhitng binh dién co ban cua van hod luu tra cong dong

+ C6 kha nang van dung Iy thuyét vé cac dic trung vin hoa Viét Nam vao thiét ké, to chirc

tour du lich homestay
- Vé thai do
+ C6 thai @6 ham hoc hoi cau tién, chuy@n can
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+ C6 y thirc quang ba hinh anh dat nudc va xay dung nén vin hoa dam nhan ban
11. M6 ta vin tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay gém céc noi dung sau:
- Céc khai niém vé loai hinh luu trii nha dan va quy trinh dén tiép khéch.
- Cé4c nguyeén tic bao vé méi trudng, phat trién du lich bén viing va cac phuong huéng to
chirc kinh doanh homestay trong tinh hinh Viét Nam hién nay..
12. Nhiém vu cia sinh vién:
- Du 16p trén 80% s gid quy dinh
- Lam céc bai tap tiéu luan theo yéu cau cua giang vién
- Tham du ky thi cudi hoc phan
13. Tai liéu hoc tap:

13.1. Tai ligu chinh:
[1] T6 chie Lao dong Quoc te, Gido trinh Kinh doanh luu tri tai nha dan, Quy Lién Minh

Chau Au, 2015

13.2. Tai ligu tham khao:
[1] T6 chire Lao dong Quoc té, Bé Tai Liéu Du Lich C6 Trach Nhiém, Quy Lién Minh Chau

Au, 2015

[2] Velan Kunjuraman — Rosarman Hussin, Satisfaction of Domestic Tourists with the
Homestay Programme in Mesilou Village, Sabah, Universiti Malaysia, 2014

14. Thang diém danh gia: 10/10

15. Panh gia hoc phan:

- Banh gid qua trinh
+ Piém thai do hoc tap: 10%
+ Piém tiéu luan: 20%

- biém thi két thic hoc phan:  70%
16. Noi dung hoc phan:
16.1. Phan bé thoi gian cac chwong (bai) trong hoc phan:

., | Phan bd thoi gian
TOng 0 | iét hogc giv)
TT | Tén bai (chuong) tiet . -
hoic gio Ly ’ Bai | Thao | TN/ | Tu
thuyét |tap |luan | TH | hoc
Chuwong 1: Du lich va dich vu
1| wu tr tai nha dén 15 3 0| 2 010
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Chuwong 2: V¢ sinh va bao vé

2 15 5 0 10
moi truong
Chuwong 3: An ninh va an toan

3 C s a 15 3 0 10
trong luu tra tai nha dan
Chwong 4: Dich vu lau don

4 Cosox 15 5 0 10
nha va nau an
Chwong 5: Phuc vu khach an

5 A . ) 15 3 0 10
uong va luu tra

6 Chuwong 6: Quan ly tai chinh 15 5 0 10

Tong 90 24 0 60

16.2. Pé cwong chi tiét ciia hoc phan
Chuong 1: Du lich va dich vy luu tra tai nha dan

1.1. Béi tegng nghién ctiru va cac mo hinh luu tra tai nha dan ¢ Viét Nam

1.1.1. Bdi tugng can nghién ctiu cua loai hinh luwu tra tai nha dan: dong co du lich homestay cua

khéch, co s& vat chat va nhan luc t6 chuc

1.1.2. M5 hinh luu trii nha san tai nha dan mién Bac

1.1.3. M5 hinh Iyu tri nha rong tai nha dan mién Trung

1.1.4. M6 hinh luu tré nha vuon tai nha dan ving Bong bang séng Ciru Long
1.2. Anh huong cua loai hinh du lich luu tra tai nha dan

1.2.1. Anh huéng tich cuc

1.2.2. Anh huong tiéu cuc

1.3. Phuong phép nghién ctru phét trién loai hinh du lich luu tra nha dan
1.3.1. Bong vai

1.3.2. Kich thich ndo nhanh

1.3.3. Tham khao chuyén gia

1.3.4. Bién da thuc nghiém

Chuong 2: V¢ sinh va bao vé moi truong
2.1. Nhan thuc vé vé sinh va bao vé méi truong

2.1.1. Tiéu chuan caa Tong cuc Du lich vé vé sinh méi trudng
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2.1.2. Tam quan trong cua viéc bao vé vé sinh maéi truong trong thuc tién
2.2. Hoat dong bao vé moi truong

2.2.1. Tuyén truyén nang cao y thiic

2.2.2. Quy hoach hé théng vé sinh, xir Iy rac

2.3. Céch xir ly mét sé loai rac thai gia dinh co ban

2.3.1. Nhan dién mot sd rac thai

2.3.2. Quy trinh xir ly réc thai

Chuong 3: An ninh va an toan trong luu tru tai nha dan
3.1. Céc van dé an ninh thudng gap
3.1.1. Trom cudp

3.1.2. Céc cudc tan cong

3.1.3. Thién tai

3.2. Céc van dé an toan thuong gap
3.2.1. Truot ngd, chan thuong
3.2.2. Rin can, dong vat chich dét
3.2.3. Chéy né gay phong

3.2.4. bién giat

3.2.5. Ngo doc

3.2.6. Bénh dot phat

3.3. Phong tranh tai nan

3.3.1. Kiém tra c4c kha nang rui ro

3.3.2. Thong tin va khuyén cao khach luu y trudc

Chuong 4: Dich vu lau don nha va nau in

4.1. Dich vu lau don

4.1.1. Quy trinh lau don vé sinh noi khach luu tra

4.1.2. Cac cong cu phuc vu Vviéc lau don

4.1.3. Lién két cac doanh nghiép vé sinh chuyén nghiép
4.1.4. Quy trinh chuan bi chd ngu cho khach dung tiéu chuan
4.2. Nau an

4.2.1. Kién thac vé am thuc

4.2.2. Xay dung thuc don

4.2.3. /& sinh an toan thuc pham

431



Chuong 5: Phuc vu khach an uéng va luu tra
5.1. Phuc vu khach an udng

5.1.1. Quan niém veé an udng, tap quéan in udng
5.1.2. Tinh cong dong va muc thudc

5.1.3. Chuan bi khu vyc dn udng va

5.2. Phuc vu khach luu tra

5.2.1. Chuan bi budng phong

5.2.2. Nhan su phuc vu

5.2.3. C4c hoat dong ban sic di kém

5.2.4. Cac hoat dong dém

Chuong 6: Quan ly tai chinh

6.1. Nguyén tic tinh chi phi trong Homestay

6.1.1. Yéu té cau thanh gia

6.1.2. Nguyén 1y co ban cua so ké toan gia dinh

6.1.3. Nguyén tac thiét dinh gia

6.2. binh gia san pham cu thé

6.2.1. Gia @6 an nhe va nuéc giai khat

6.2.2. Gia buoi biéu dién trong xom, lang

6.2.3. Gia d6 luu niém, thii cong

6.2.4. Gia thué trang phuc, xe dap va céc vat dung dia phuong
6.3. Céc cong viéc hoach toan co ban

6.3.1. Lap s6 luu cac khoan khach chi tiéu va can thu

6.3.2. Céc loai hoa don va chuan bj hoa don trong homestay

6.3.3. Nhan thanh toan — hoan tién thira — luu s céi

17. Co sé vat chat phuc vu hoc tap
- Projector, may vi tinh
- Bang, phén, Laptop
18. Huéng dan thyc hién
- Pé cuong nay duoc ap dung cho sinh vién Bai hoc chinh quy khdi nganh Du Lich tir ndm hoc
2017-2018.

- Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan.
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- Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra gitra hoc phan: khong
+ Thi cudi hoc phan: Sau tuan tha 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 20 Ngay thang nam 20

Truéng Khoa/Giam dbc trung tam Truéng Bo mén
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2.66. PE CUONG HQC PHAN KIEN TAP

1
2
3
4.
)
6

. Tén hoc phan: KIEN TAP
. Mi hoc phan:
. So tin chi: 1

Loai hoc phan: Bit buoc
. Péi twong hoc: Sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich
. Giang vién giang day:

STT Ho va tén Trinh d¢ chuyén mén Pon vi cong tac
1 | Giang vién Khoa Khoa Du lich

. Phan bo thoi gian:

— Hoc trén Iop: 00 tiét

— Tu hoc: 60 tiét

— Ly thuyét: 00 tiét

Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 30 tiét

. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:

Hoc phan tién quyét: khong
Hoc phan trugc: khong

Hoc phan song hanh: khong

. Muc tiéu hoc phan:

Hoc phan nay cung cap cho sinh vién cac kién thirc sau:

Tim hiéu thuc té tai diém dén hay tai don vi kién tap.

Nam virng chirc ning, nhiém vy, quyén han mot sé vi tri ¢ng viéc trong td chic.
Quan sat phuong thic 1am viéc cia nhan vién, quan ly tai diém dén hay tai don vi
kién tap.

B sung va nang cao kién thirc da duoc hoc tai truong.

Nhan biét dugc diém manh, diém yéu cua minh va can trang bi thém nhing kién thuc,

ky nang gi dé dap ung nhu cau cong viéc.

10. Chuin dau ra ciia hoc phan:
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Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién cé kha ning:
— Vé kién thiic:
+ M6 ta duoc vai tro nhiém vu caa cac bo phan trong cong ty.
+ Trinh bay dugc nhitng cong viéc caa nhan vién trong cong ty.
+ Néu dugc cac san pham, dich vu trong cong ty.
— V& ki niing:
+ K¥ ning giao tiép, dam phan, thuong lvong xin dwoc kién tap trong cong ty.
+ K¥ ning quan sat nhanh nhay cac cong viéc tai don vi kién tap.
+ K§ ndng thu thap théng tin, tai liéu vao bai thu hoach, danh gia két qua, rat
kinh nghiém, so sanh vé&i kién thirc ly thuyét.
— Veé thai d9:
+ Nghiém tlc tuan thu quy dinh caa cong ty, noi quy, gio giac, dong phuc va céc quy
dinh riéng cua ting cong ty.
+ Hanh xu chuan muc, tac phong lich su van minh, c6 y thic hoc hoi va cau tién cao.
+ Nop bai thu hoach dung han theo quy dinh cia gido vién huéng dan va ké hoach dao
tao cua khoa.
11. M ta van tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay gém cac noi dung sau:
— Tim hiéu vé don vi kién tap
— Noi dung Van dé nam bat va tim hiéu trong dot kién tap.
— Két qua dat dugc qua dot kién tap
12. Nhiém vu cua sinh vién:
— Chuén bj day du tai liéu, phuong tién lién quan cho phan kién tap.
— Tham gia chuong trinh kién tap: 100%
— Viét bai thu hoach nghiém thu sau chuyén di kién tap
13. Tai liéu hoc tap:
13.1. Sach, giéo trinh chinh:
[1] Tong cuc du lich Viét Nam, Tiéu chudn ky ning nghé du lich Vigt Nam(VTOS) _
Nghiép vu hweng ddn du lich, Phién ban 2015.
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[2] P& Thu Nga, Ké hoach kién tdp va viét thu hoach, Truong Pai hoc Cong Nghiép Thuc
Pham Tp. H6 Chi Minh (Luu hanh néi bd), 2017.
13.2. Tai liéu tham khao:
[1] Ths. Bui Thanh Thuy (chua bién), Nghiép v hweng dén du lich, Nha xuat ban Ha Noi,
2012.
[2] PTS. Nguyén Vin Dinh (chu bién), Gido trinh tam 1y va nghé thudt giao tiép fng X
trong kinh doanh du lich, NXB Dai hoc kinh té quéc dan, 2012.
[3] Qué Huong, Vin héa du lich ¢ Viégt Nam. NXB Khoa hoc x4 hoi, 2016.
[4] PGS. TS. Nguyén Van Manh, TS. Nguyén Pinh Hoa, Gido trinh Marketing du lich,
NXB Dai hoc Kinh té quéc dan, 2015.
[5] Nguyén Vian Manh, Pham Hong Chuong, Gi&o trinh Qudn tri kinh doanh li# hanh,
NXB Dai hoc Kinh té quéc dan, 2012.
[6] PGS.TS. Nguy&n Minh Tug¢, Pja Iy Du lich, NXB Ha Noi, 2015.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— bDanh gid qua trinh:

+ Piém thai do hoc tap: 30 %

+ Diém tiéu luan: 0%

+ Piém kiém tra gitra hoc phan: 0 %

— Diém thu hoach két thiic hoc phan: 70 %

16. N¢i dung hoc phan:

16.1. Phan bo thai gian cac chwong trong hoc phan:

Téng | Phan bé thoi gian
s6 tiét | (tiét hoic gio)
TT | Tén chwong :
hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gior thuyét |tap |luan | TH |hec
, Chuong 1: Tim hiéu vé don vi 50 0 0 0 20 |30
kién tap du lich
3 | Chuong 2: Tim hiéu noi dung 50 0 0 0 20 |30
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cdng viéc kién tap

. Chuong 3: Két qua dat duoc qua | 50 0 0 0 20 |30
dot kién tap du lich

Téng 150 0 0 0 60 |90

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:
Chuwong 1: Tim hiéu vé don vi kién tap
1.1. Vi tri, diéu kién 1am viéc, mdi truong 1am viéc
1.2. M6 ta céac chuirc danh cdng viéc nhan luc nganh du lich tai don vi
1.3. Thoi gian biéu cdng viéc, co ché phdi hop giita cac bo phan
1.4. Bic diém van hoa doanh nghiép cuia don vi kién tap
Chuwong 2: Tim hiéu nai dung cong viéc kién tap
2.1. Xac dinh noi dung cu thé tap trung tim hiéu tai don vi
2.2. Khai thac théng tin, quan sét, thu thap dir liéu, phan tich danh gia
2.3. Trinh bay quan diém, nhan dinh vé van dé
Chwong 3: Két qua dat dwoe qua dot Kién tap
3.1. Nhitng thu hoach tir thuc té sau dot kién tap
3.2. Nhitng cam nhan vé nghé nghiép va nang luc ban than sau dot kién tap
17. Co sé Vit chat phuc vu hoc tap

— Phan, bang, micro, laptop, may chiéu

— Gido trinh, tai liéu tham khao, danh muc tai liéu
18. Huwéng dan thuc hién

— Pé cuong nay dugc ap dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu

du lich va Ir hanh
— Trong phan danh gi4 sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan,
diéu kién dé duoc du thi két thic hoc phan
— Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra gitra hoc phan: khong
+ Thi cudi hoc phan: Viét bai thu hoach sau chuong trinh kién tap

19. Phé duyét
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Ngay thang nam 2017 Ngay thdang nam 2017 Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.67. PE CUONG HQC PHAN THUC TAP NGHE NGHIEP

1. Tén hoc phan: THU'C TAP NGHE NGHIEP
2. M4 hoc phan:
3. S tin chi: 2
4. Loai hoc phan: Bit buoc
5. Pdi twong hoc: Sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich
6. Giang vién giang day:
STT Ho va tén Trinh d6 chuyén mon Pon vi cong tac
Giang vién khoa Khoa Du lich
7. Phan bd thoi gian:
— Hoc trén Iop: 00 tiét
— Tu hoc: 120 tiét
— Ly thuyét: 00 tiét

Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 60 tiét

8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:

Hoc phan tién quyét: Quan tri kinh doanh Ii hanh, Tong quan du lich
Hoc phan trugc: khong

Hoc phan song hanh: khéng

9. Muc tiéu hec phan:

Hoc phan nay cung cap cho sinh vién cac kién thirc sau:

Céc kién thtrc tong hop vé ky ning giao tiép, quan tri kinh doanh lit hanh, thiét ké va
diéu hanh tour, nghiép vy hudng dan, tuyén diém du lich...

Téc phong, y thirc chap hanh nai qui, ky luat, y thie trach nhiém cdng viéc, 10ng yéu
nghé, tinh tu gi4c, ky luat dao duc nghé nghiép.

Cung cap cac kién thac chao béan tour, hoat dong xUc tién chuong trinh du lich,
phuong phap huéng dan tham quan, thuyét minh...

Trinh ty va k¥ niang chon dé tai thuc tap, viét bao cdo, tinh ty chi va tinh than trach

nhi¢m trong cong viéc.

10. Chuan diu ra ciia hoc phan:

439



Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién cé kha ning:
— V& kién thic:
+ Kiém dinh dugc céc kién thirc vé ki ning giao tiép, quan tri kinh doanh lit hanh, thiét
ké va diéu hanh tour, nghiép vu huéng dan, tuyén diém du lich. ..
+ M0 ta va thao tac duoc cac cong viéc thuc tién, thyuc tap tai doanh nghiép.
+ K§¥ ning viét béo céo, chon dé tai thuc tap, tinh ty chu va tinh than trach nhiém trong
cong viéc.
— V& ki niing:
+ K¥ nang xay dung bai thuyét minh cho ting diém tham quan cu thé.
+ K¥ nang thiét ké duoc cac chuong trinh du lich chi tiét, va xu ly tinh hubng trén tour.
+ K§ nang thuyét minh diém dén, thu thap thdng tin, tai liéu, website....tham khao dé
viét béo céo, chon dé tai thuc tap.
— Veé thai d9:
+ Tuyét ddi tuan tha quy dinh vé nhan vién thuc tap tai cong ty, noi quy, gio giac, dong
phuc va cac quy dinh riéng cua tirng cong ty.
+ Chép hanh sy quan ly cia nhan vién Huéng dan thuc tap tai cdng ty va hoan thanh tét
cong viéc duogc giao.
+ CO trach nhiém gidp gido vién huéng dan hang tuan dé bao céo tién do viét bao céo,
cong viéc da lam trong tuan va xin y kién céc cong viéc tiép theo.
+ Nop bao céo dung han theo quy dinh cua gido vién hudng dan va ké hoach dao tao
cua khoa.
11. M ta van tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay gém cac noi dung sau:
— Gidi thiéu vé don vi thuc tap véi cac noi dung nhu: khai quat vé don vi thuc tap, tinh
hinh phét trién caa don vi, so do to chic cua don vi, hudng phét trién trong twong lai.
Béo cao két qua tim hiéu vé cac hoat dong chuyén nganh va méi truong lam viéc cua
co quan noi thuc tap.
— Noi dung cdng viéc dugc phan cdng, cach thic thuc hién va nhan dinh vé diéu da dat

duoc va chua dat duoc sau khi thuc hién cong viéc.
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— Két qua dat dugc qua dot thuc tap: Nhitng noi dung kién thic Iy thuyét nao da duoc
cung cb; Nhitng k¥ niang thuc hanh nao da hoc hoi duoc; Nhitng kinh nghiém thuc
tidn nao da tich luy duoc. Dé ra phuong hudng khic phuc nhitng cai chua giai quyét
duoc...; Chi tiét cac két qua cong viéc ma minh da dong gop cho co quan noi thyc tap.
12. Nhiém vu cia sinh vién:
— Gap GVHD theo lich day du va dang gio
— Tham gia chuong trinh thuc tap: 100%
— Viét bai béo c4o nghiém thu sau chuyén di thyc tap
13. Tai li€éu hoc tap:
13.1. Sach, giao trinh chinh:
[1] P Thu Nga, Ké hoach thuc tdp va viét bao céo thuc tdp nghé nghiép, Truong Pai hoc
Cong Nghiép Thuc Pham Tp. Ho Chi Minh (Luu hanh néi bo), 2017.
[2] Tong cuc du lich Viét Nam, Tiéu chudn k§ néing nghé du lich Vigt Nam(VTOS) _
Nghiép vu hwéng dén du lich, Xuat ban, 2015.
13.2. Tai li¢u tham khao:
[1] Ths. Bui Thanh Thuy (cha bién), Nghiép vu hwéng ddn du lich, Nha xuét ban Ha Noi,
2012.
[2] PTS. Nguyén Vin Dinh (chu bién), Gido trinh tam Iy va ngh¢ thudt giao tiép ing X
trong kinh doanh du lich, NXB Bai hoc kinh té quéc dan, 2012.
[3] Qué Huong, Vin héa du lich ¢ Viégt Nam. NXB Khoa hoc x4 hoi, 2016.
[4] PGS. TS. Nguyén Van Manh, TS. Nguyén Pinh Hoa, Gido trinh Marketing du lich,
NXB Dai hoc Kinh té quéc dan, 2015.
[5] Nguyén Vian Manh, Pham Hong Chuong, Gi&o trinh Qudn tri kinh doanh li# hanh,
NXB Dai hoc Kinh té quéc dan, 2012.
[6] PGS.TS. Nguyan Minh Tug¢, Pia Iy Du lich, NXB Ha Noi, 2015.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:

— Danh gid qua trinh:

+ Piém thai do hoc tap: 30 %

+ Diém tiéu luan: 0%
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+ Piém kiém tra gitra hoc phan: 0 %
— Diém bai b4o cao két thic hoc phan: 70 %
16. N¢i dung hoc phan:

16.1. Phan bé thai gian cac chwong trong hoc phan:

so tiét | (tiét hodc giv)

Téng | Phan bé thoi gian

TT | Tén chuong

hoic | Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gior thuyét |tap |luan | TH |hec
Chuong 1: Gigi thiéu vé don vi
2 150 0 0 0 60 | 90
thuc tap du lich
3 Chuong 2: N§i dung thuc tap 150 0 0 0 60 90
Chuong 3: Két qua dat duoc qua
4 150 0 0 0 60 | 90
dot thuc tap du lich
Tong 550 0 0 0 | 180 | 270

16.2. Pé cwong chi tiét ciia hoc phan:

Chuwong 1: Giéi thigu vé dom vi thuc tap chwong trinh

1.1. Khai quét vé don vi thuc tap

1.1.1. Lich str hinh thanh cta don vi

1.1.2. Tinh hinh phét trién cia don vi

1.1.3. So d6 t6 chtic ctia don vi

1.1.4. M6 ta cac chuc danh cong viéc tai don vi

1.1.5. Ché d6 lam viéc, hoi hop, co ché phdi hop giira cac b phan
1.2. Két qua hoat dong kinh doanh ciia don vi (trong 3 — 5 nim gan nhat)
1.3. Thuan loi, khoé khan, co hoi, thach thac ciaa don vi

1.4. Huéng phét trién trong twong lai

Chwong 2: N§i dung thuc tap

2.1. Noi dung cong viéc duoc phan cong

2.2. Thoi gian, tién do va cach thac thyc hién

2.2. biéu di dat duoc sau khi thuc hién cong viéc
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2.3. Diéu chua dat dugc sau khi thyc hién cdng viéc
Chuwong 3: Két qua dat dwoe qua dot thuc tap
3.1. Nhirng néi dung kién thirc nao da dugc cang cd;
3.1.1. Nhitng kién thuc da hoc hoi dugc vé quan tri, vé dich vy, It hanh
3.1.2. Nhitng k¥ ning kinh nghiém thyc tidn da tich luy dugc vé giao tiép, 1am viéc nhom,
thwong lugng, cham séc khach hang, giai quyét rii ro. ..
3.2. Bé xuit dong gbép cho don vi thuc tap
3.3. Nhitng kién thirc ki ning va hudng phat trién caa ban than sau dot thuc tap
17. Co s& vat chat phuc vu hec tap
— Phan, bang, micro, laptop, may chiéu
— Gido trinh, tai liéu tham khao, danh muc tai liéu
18. Hwéng dan thuc hién
— Pé cuong nay dugc ap dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu
du lich va Ir hanh.
— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan,
diéu kién dé duoc du thi két thic hoc phan.
— Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra gitra hoc phan: khong
+ Thi cudi hoc phan: Két qua bai bao céo nghiém thu sau chuyén di thuc tap
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.68. PE CUONG HQC PHAN THUC TAP QUAN LY

1. Tén hoc phan: THUC TAP QUAN LY
2. M4 hoc phan:
3. 86 tin chi: 1
4. Loai hoc phan: Bit buoc
5. Pdi twong hoc: Sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich
6. Giang vién giang day:
STT Ho va tén Trinh do chuyén mon Pon vi cong tac
1 | Giang vién khoa Khoa Du lich
7. Phan bd thoi gian:
— Hoc trén Iop, thuc té: 00 tiét
— Tu hoc: 60 tiét
— Ly thuyét: 00 tiét

— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 30 tiét
8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:
— Hoc phan tién quyét:
Sinh vién thyc tap Quan ly nganh di tich lily cac tin chi bao gom céc tin chi chuyén
nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh
— Hoc phan trudc: Quan tri hoc; Quan tri kinh doanh lix hanh
— Hoc phan song hanh: khéng
9. Muc tiéu hec phan:
Hoc phan nay cung cap cho sinh vién cac kién thirc sau:
— Gilp sinh vién thuc hanh chuyén sau nghé nghiép tai cac doanh nghiép va cac to chic
c6 lién quan téi linh vuc Du lich
10. Chuin dau ra ciia hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha niang:
- Vé kién thuc:
+ Néu duoc kién thirc co ban trong linh vyc quan ly du lich va I hanh
+ Phan tich su gan két nhiing ly thuyét da hoc dugc trén ghé giang dudng voi méi trudng

thuc tién bén ngoai
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+ Panh gia dugc hiéu qua quan Iy, xu ly tinh hudng thuc tién tai cac co so kinh doanh du
lich; Mat s tinh hudng quan ly dich vu du lich va lir hanh duoc thao luan trong hoc phan

+ M6 ta tong quan vé cac cong viéc cua nha quan tri nganh can phai lam
- V& k¥ niing

+ K¥ nang quan sat, danh gia hiéu qua hoat dong ctia quy trinh quan tri dich vu du lich
va It hanh; Cung cé Iy thuyét vé Quan tri doanh nghiép Iir hanh; Quan tri chat lugng dich vu
du lich tir d6, hinh thanh k¥ ning phat trién nghé nghiép

+ Reén luyén ky nang thuc hanh thyc té cho sinh vién; K¥ ning giao tiép va xir ly tinh
hudng; Ky ning 1ap ké hoach va té chuc cong viéc; Ky ning viét béo céo, trinh bay két qua
thuc tap cho sinh vién
- Vé thai do

+ Sinh vién danh gia dang tam quan trong caa mon hoc, co thai do hoc tap nghiém tlc va
chim chi, c6 y thirc va trach nhiém dé hoan thanh cong viéc duoc giao

+ Chap hanh tét noi qui 1am viéc dugc qui dinh tai noi tham gia thyc tap; rén luyén tinh
ky luat, chinh xac trong céng viéc

+ Manh dan 4p dung céc kién thirc da thu duoc trong hoc tap vao ung dung thuc té
11. M6 ta vin tit ndi dung hoc phan:

Hoc phan nay bao gém céc noi dung sau:

+ Cac kién thic thyc té chuyén nganh Quan trj dich vu du lich va I hanh qua viéc tham
quan, hoc hoi va thuc tap thuc té tai cac co so kinh doanh du lich.

+ Van dung tong hop cac kién thirc co s va chuyén nganh di hoc dé hoan thanh cong
viéc mang tinh dinh huéng nghé nghiép. Dong thoi, sinh vién s& nhan thirc day du va sau sac
vé nganh nghé, xac dinh dugc linh vuc yéu thich dé nang cao niang luc nghé nghiép.

+ Sinh vién thuc hién dudi sy huéng dan cua Thay/Cd hoic can bo tai doanh nghiép l1ap
béo céo thuc tap.

12. Nhiém vu cta sinh vién:
— Thuc hién tét cac yéu cau vé ké hoach, noi dung chwong trinh thwc tap do Khoa Quan
tri kinh doanh va du lich huéng dan va pho bién;
— Mai sinh vién thyc tap phai c6 s6 nhat ky thuc tap ghi chép tat ca cac tai liéu va kién

thac thu thap dugc trong dot thuc tap.
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— Chip hanh dung cac quy dinh vé thoi gian theo ké hoach thyc tap;
— Chéip hanh nghiém chinh céc chinh sach va phap luat cia Nha nudc, ndi quy, ky luat
lao dong va cac quy dinh khac cua Truong va co sé thuc tap;

— Reén luyén tac phong lam viéc khoa hoc, nghiém tuc.

13. Tai liéu hoc tap:

13.1. Sach, giao trinh chinh:

[1] Pé cuong mdn hoc Thyc tap quan Iy duoc ban hanh theo Quyét dinh cua Hiéu truong
truong Pai hoc Cong nghiép thuc pham TP. H6 Chi Minh.

[2] Quy dinh vé thuc tap ddi vai sinh vién hé chinh quy (ban hanh kém theo quyét dinh caa
Hiéu truong trudng Pai hoc cong nghiép thuc pham TP. Ho Chi Minh.

[3] Hé thdng gido trinh bai giang phuc vu hoc tap va giang day chuyén nganh Quan tri dich
vu du lich va I hanh lich va céc tai liéu tham khao khac;

[4] Hé thdng béo céo thu hoach thuc tap cia cac khéa trude luu trén thu vién va vin phong
Khoa Quan tri kinh doanh va du lich; Hé thdng tai liéu; Cac béo c4o caa don vi thuc tap.

13.2. Tai li¢u tham khao:

[1] Pinh Trung Kién, Nghiép vu hwéng ddn du lich, NXB DH Qudc Gia Ha Noi, 2006.

[2] PGS.TS Nguyén Vin Manh, Giéo trinh Qudn tri kinh doanh I# hanh, NXB PH Kinh té
Quéc dan, 2012.

[3] BUi Thi Hai Yén, Tuyén diém du lich Viét Nam, NXB Gi4o duc, 2007.

[4] PGS.TS Nguyén Vian DPinh, Gido trinh Marketing du lich, NXB Pai hoc Kinh té Quéc
dan, 2015

[4] V& Vian Thanh, Tong quan du lich, NXB Vin héa — Vin nghé, 2015.

[5] Hoang Vin Thanh, Gido trinh Viin héa Du lich, NXB Chinh tri qudc gia, 2014,

[6] Nguyén Minh Tué, Pia Iy du lich Viét Nam, NXB Gido duc Viét Nam, 2012.

[7] Ngb Buc Thinh, Vin hoa viang va phan vang van hoa Viét Nam, NXB Tré, 2009.

[8] GS. TS. Nguyén Vin Dinh, Gido trinh Kinh té du lich, NXB Dai hoc Kinh té quc dan-
Ha Noi, 2009.

[9] TS. Tran Van Thong, Téng quan du lich, NXB Giio duc, 2009.

14. Thang diém danh gia: 10/10

15. Panh gia hoc phan:
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+ Doanh nghiép thuc tap va Giang vién huéng dan: 30%
+ Cham béo céo: 70%
16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan b thoi gian cic chwong trong hoc phan:

Téng Phan bé thei gian
s tiét (tiét hoic gio)
hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gio | thuyét | tap | luan | TH | hoc

TT Tén chuwong

Chuong 1. Tim hiéu vé don vi
1 9 0 0 0 3 6
thuc tap

2 | Chuong 2: Nghién cuu tai liéu 9 0 0 0 3 6

Chuong 3: Tiép can cong Viéc

quan ly doanh nghiép

Chuong 4: Thyc tap nghiép vu Quan
ly

Tong 45 0 0 0 15 | 30

16.2. Pé cwong chi tiét ciia hoc phan:

Chuwong 1. Tim hiéu vé don vi thuc tap

1.1. T4 chuc va cac linh vuc hoat dong kinh doanh cta don vi du lich

1.2. T6 chirc quan ly sir dung cac nguon luc caa don vi

1.3. Cac noi dung c6 lién quan dén Quan Iy du lich nhu cac loai quy ché, quy dinh

Chuwong 2. Nghién ctru tai liéu

2.1. Nghién ctu vé Iy thuyét da hoc hoic thu thap thong qua cic van ban phap ly, sach gido
khoa, tap chi, internet, ...

2.2. Tim hiéu thuc trang vé phuong phap thuc hién hay giai quyét van dé cua don vi, théng
qua tai liéu thu thap

Chuwong 3. Tiép can cong viéc quan ly doanh nghiép

3.1. Quy trinh, phuong phap thuc hién tai don vi thuc tap thong qua viéc nghién ctru tai liéu,
tiép can thuc té

3.2. Truc tiép lam quen véi quy trinh va nhitng ndi dung cong viéc quan ly doanh nghiép,
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3.3. Lam quen v&i k¥ ning nghé nghiép, 1am sang to va cé thé giai thich nhitng van dé dat ra
trong qua trinh quan ly doanh nghiép
Chuwong 4: Thuc tap nghiép vu Quan ly
4.1. Nhan biét va phan biét dugc hé thdng van ban, hd so lién quan dén hoat dong quan ly
doanh nghiép, hd tro va thuc hién duoc cac cdng viéc hanh chinh nhu thu ky, Giam déc
4.2. Lap ké hoach, phéi hop va té chuc thuc hién céc hoat dong kinh doanh véi cac dbi tugng
cé lién quan
4.3 Nghién cru cac van dé thuoc chuyén nganh quan ly (k¥ ning nghién ctu thi truong; xay
dung bo céng cu nghién ciru; k§ nang 1ap ké hoach; ky nang xir 1y s6 liéu va viét bao cao
4.4. Xay dung va cung cé nhitng tinh cam nghé nghiép dtng din, khing dinh 1y tudong nghé
nghiép cuaa sinh vién chuy@n nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh mot cach bén viing
17. Co sé vat chat phuc vu hoc tap

— Phan, bang, micro, laptop, may chiéu

— Giéao trinh, tai liéu tham khao, danh muc tai liéu
18. Huwéng dan thuc hién

—  Dé cuong nay duoc 4p dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu

du lich va lir hanh.
— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan,
diéu kién dé duoc cong nhan hoan thanh thyuc tap quan ly;

— Thoi gian kiém tra va thi: Sinh vién viét bao cao thu hoach.

19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thiang nam 2017  Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.69. PE CUONG HQC PHAN KHOA LUAN TOT NGHIEP

1. Tén hoc phan: KHOA LUAN TOT NGHIEP
2. M4 hoc phan:
3. 86 tin chi: 8
4. Loai hoc phan: Bit buoc
5. Pdi twong hoc: Sinh vién Pai hoc chinh quy khéi nganh Du lich
6. Giang vién giang day:
STT Ho va tén Trinh d chuyén mon Pon vi cong tac
1 | Giang vién khoa Khoa Du lich
7. Phan bd thoi gian:
— Hoc trén I6p va nghién cuu: 00 tiét
— Tu hoc: 480 tiét
— Ly thuyét: 00 tiét
— Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 240 tiét

8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:

Sinh vién phai hoc xong cac hoc phan co s& cua khdi nganh va co sé nganh, chuyén

nganh theo chuong trinh dao tao.
9. Muc tiéu hec phan:
Hoc phan nay cung cap cho sinh vién cac kién thirc sau:

+ Hinh thanh ¥ tuong nghién ctu, biét cach phan tich, tong hop va van dung ly thuyét dé
giai quyét van dé thyc tién trong quan ly dich vy du lich va Iir hanh,

+ C6 muc tiéu nghién cau rd rang, cu thé phd hop vai chu dé nghién cau; Néu dugc co
sa ly thuyét lién quan dén van dé da chon nghién cuu;

+ Phan tich thyc trang cua van dé& can nghién ctu tai co quan, t6 chtc, doanh nghiép;
Pua ra duoc nhitng két luan cu thé va rd rang vé hién trang cua van dé; D& xuat mot sé giai
phap phi hop, cu thé dé giai quyét nhitng ton tai cua hién trang noi trén; Panh gia tong két
két qua nghién ctu.

10. Chuin dau ra ciia hoc phan:
Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha niang:

- Vé kién thiec:

449



+ M0 ta dugc phuong phap nghién ciru khoa hoc trong Quan tri dich vu du lich va I
hanh; quy trinh nghién ciru khoa hoc va tng dung dé giai quyét nhitng van dé thuc tién trong
Quan tri dich vu du lich.

+ Phén tich duoc nhiing kién thirc khoa hoc vé nganh quan tri dich vu du lich va I hanh
va nhiing kién thic bd trg. Tim hiéu thyc tién vé ndi dung da hoc va nhitng van dé co lién
quan.

+ Trinh bay duoc ly thuyét va thyc tién. Giai thich su khéc biét vé thuc tidn va Iy thuyét
&p dung tai cac co quan, doanh nghiép trén co so Iy luan va diéu kién thyuc té cua co quan,
doanh nghiép.

- Vé ki nang:

+ CO k¥ ning phat hién van dé nghién ctu, lya chon phuong phap nghién cuu, thu thap
dix liéu va phan tich dix liéu dé thuc hién cac nghién ciu khoa hoc trong Quan tri dich vu du
lich va Itr hanh kinh doanh;

+ Nang cao k¥ ning viét bao cdo, trinh bay, thuyét trinh, tu hoc va bao vé két qua nghién
cuiu.

- Vé thdi d¢:

+ C6 thai d6 tich cuc trong viéc hoc tap, thiy dugc tim quan trong cia hoc phan va
nhitng gia tri dich thuc can dat duoc;

+ Nghiém tuc trong hoc tap, ndng cao y thae do l1ap trong tu hoc, tu nghién cuu.

+ C0 tinh than tich cuc va chu dong gap g, trao doi véi gido vién huéng dan trong qua
trinh thuc tap, nghién cau va trinh bay két qua trong khoa luan tét nghiép.

11. M6 ta vin tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay bao gém céc noi dung sau:

+ Nghién ctru nhitng van d& co ban vé phuong phap nghién ciru khoa hoc.

+ Cac phuong phap nghién ctru, ky thuat xac dinh van dé, muyc tiéu va thiét 1ap mé hinh
nghién ctru;

+ Xay dung va lya chon co sé 1y thuyét; phuong phap thu thap va cong cu thu thap di
liéu; ciing nhu k¥ thuat thuc hién thu thap, phan tich, dién giai dir ligu.

+ Viét va thuyét trinh béo cao nghién cau khoa hoc.

12. Nhiém vu cta sinh vién:
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- Sinh vién niam virng céc kién thic co ban vé Quan tri dich vu du lich va I hanh, cac
linh vuc hoat dong caa doanh nghiép du lich, cac yéu cau, ki ning co ban cia cong tac diéu
hanh, huéng dan du lich va van dung nhitng kién thuc ay trong qua trinh nghién ctu thuc té
tai doanh nghiép;

- Nghiém ttc chap hanh noi quy caa doanh nghiép tiép nhan nghién ciu 1am khéa luan,
cac quy dinh ctia Nha truong va yéu cau cua ngudi huéng dan;

- Tich cuc nghién cau tai liéu, quan séat, hoc hoi kién thuc thuc té tai don vi tiép
nhan nghién cuu;

- Thudng xuyén bao cdo vé qua trinh nghién ctu, thu thap di liéu cho giang vién huéng
dan theo dung tién do;

- Viét Khoa luan tét nghiép va nop vé cho giang vién hudng dan theo quy dinh.

13. Tai liéu hoc tap:

13.1. Sach, giéo trinh chinh:

[1]. Bé cuong mdn hoc Khoa luan tét nghiép, dugc ban hanh theo QP s6 / ngay thang nam,
cua Hiéu truong trudng Pai hoc Cong nghiép thuc pham TP. H6 Chi Minh.

[2]. Quy dinh vé thuc tap d6i voi sinh vién hé chinh quy (ban hanh kém theo QP sd
/QP/ ngdy thang  nam cua Hiéu truong truong Pai hoc COong nghiép thuc pham TP. Hb
Chi Minh.

13.2. Tai li¢u tham khao:

[1]. Hudng dan viét chuyén dé, khoa luan tét nghiép nganh Quan tri dich vu du lich va lix
hanh do Khoa Quan tri kinh doanh va du lich ban hanh; Tai 1iéu mén hoc cé lién quan; Tai
1iéu thu thap tai don vi thuc tap theo huéng dan chuyén vién cia don vi.

[2]. Quy ché Pao tao dai hoc va cao dang theo hé thong tin chi, Ban hanh theo Quyét dinh
s6: 17/VBHN-BGDDT ngay 15 thang 5 nim 2014 cua Bo truéng Bo GD&DT.

[3]. Binh Trung Kién, Nghiép vu hwéng dén du lich, NXB PH Quéc Gia Ha Noi, 2006.

[4]. PGS.TS Nguyén Vin Manh, Gio trinh Quadn tri kinh doanh I# hanh, NXB PH Kinh
té Quéc dan, 2009.

[5]. Bui Thi Hai Yén, Tuyén diém du lich Vigt Nam, NXB Giao duc, 2007.

[6]. PGS.TS Nguyén Vian Pinh, Gi4o trinh Marketing du lich, NXB Dai hoc Kinh té Québc
dan, 2015.
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[7]. V& Van Thanh, Téng quan du lich, NXB Vin hoa — Vin nghé, 2015.

[8]. Hoang Vin Thanh, Gido trinh Viin héa Du lich, NXB Chinh trj quc gia, 2014.

[9]. TS. Tran Vin Thong, Tong quan du lich, NXB Giao duc, 2009.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— Danh gid qua trinh:
+ Diém thai d6 hoc tap: 0 %
+ Piém tiéu luan: 00 %
+ Diém kiém tra giira hoc phan: 0 %
— Diém bao vé Khoa luan tt nghiép: 100 %
16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan b thai gian cac chwong trong hoc phan:

Tong Phan bé thoi gian
so tiét (tiét hoic gio)
TT Tén chwong :
hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gio | thuyét | tap | luan | TH | hoc
Chuong 1. Tap hop tu lidu dé viét
1 s o ' 30 0 0 0 10 20
khoa luan
Chuong 2. Viét va nop dé cuong
2 o 60 0 0 0 20 | 40
chi tiet
Chuong 3. Viét Khoa luan tot
3 _ 90 0 0 0 30 60
nghiép (ban thao)
Chuong 4. Chinh sira ban thao va
4 90 0 0 0 30 60
hoan thanh ban chinh
Chuong 5. Hoan thanh khoéa luan
5 , _ 90 0 0 0 30 60
tot nghiép
Tong 360 0 0 0 | 120 | 240

16.2. Pé cwong chi tiét ciia hoc phan:

Chuwong 1. Phan mé dau
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1.1. Ly do chon dé tai
1.2. Muc tiéu nghién ctru va cac cau hoi nghién ciru
1.3. Phuong phap nghién cuu
1.4. Pham vi nghién cuu
1.5. Nguén sé liéu, dir liéu
1.6. Két cau chung
Chuwong 2. Phan Iy luan téng quan
2.1. Co s¢ 1y luan
2.2. Co sé thyc tién (hoic tong lugc cac nghién ctru trude day vé déi twong nghién ciu)
Chuwong 3. Phan phan tich hoat déng thuc tién
3.1. Giéi thiéu tong quan vé van dé nghién hoic tong quan vé viéc quan tri dich vu du lich va
|t hanh caa van dé nghién ciu
3.2. Trinh bay vé d6i twgng nghién cau (t6 chiic bo may hoat dong, quy trinh tac nghiép
chuyém mén, két qua hoat dong
3.3. Phan tich va danh gia ddi twong nghién ciu theo pham vi nghién ctru da xac dinh, dic
biét 1a phét hién nhiing van dé can giai quyét co lién quan ddi twong nghién ctu tai don vi ,
phén tich nguyén nhan
Chwong 4. Phan dé xuat giai phap: giai quyét cac van dé da phat hién ¢ phan trén nham
cai tién quy trinh hoat dong hoac cai thién hiéu qua quan ly, hoat dong kinh doanh tai don vi.
Chuwong 5. Phan két luan: két luan lai van dé (tém tat lai nhitng gi khoa luan d3 lam dugc
hoac nhitng nghién ciru cé thé tiép tuc phat trién van de.
17. Co sé vat chat phuc vua hoc tap

— Phan, bang, micro, laptop, may chiéu

— Giao trinh, tai liéu tham khao, danh muc tai liéu
18. Huéng dan thuc hién

— Pé cuong nay duoc 4p dung cho sinh vién dai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu

du lich va Ir hanh
— Trong phan danh gi4 sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan,
diéu kién dé duoc bao cdo Khada luan tét nghiép

— Thoi gian kiém tra va thi: Theo Ké hoach dao tao cua Truong, Khoa
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19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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2.70. PE CUONG HQC PHAN PO AN TOT NGHIEP

. Tén hoc phan:

. M hoc phan:

. So tin chi:

. Péi twong hoc:

1
2
3
4. Loai hec phan:
5
6

. Giang vién giang day:

PO AN TOT NGHIEP

8
Bét budc

Sinh vién Dai hoc chinh quy khéi nganh Du lich

STT Ho va tén Trinh d¢ chuy&n mén Pon vi cong tac
1 | Giang vién khoa Khoa Du lich
7. Phan bé thoi gian:
— Hoc trén Iop: 00 tiét
— Tu hoc: 480 tiét
— Ly thuyét: 00 tiét

Thi nghiém/Thuc hanh (TN/TH): 240 tiét

8. Piéu kién tham gia hoc tap hoc phan:

— Hoc phan tién quyét: Tong quan du lich, Quan tri kinh doanh lix hanh

—  Hoc phan truéc: khong

— Hoc phan song hanh: khong

9. Muc tiéu hoc phan:

Hoc phan nay cung cip cho sinh vién cac kién thirc sau:

— Kién thirc vé so dd tuyén, diém du lich

— Thiét ké, diéu hanh va quan 1y chuong trinh du lich

Céc kién thtrc vé hoat dong marketing du lich

— Quy trinh va k¥ ning t6 chuc, phuc vu huéng dan du lich,

10. Chuin dau ra ciia hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha ning:
— V& kién thirc:

+ Van dung kién thirc tong hop da hoc thuc hién to chirc chuwong trinh du lich.

+ Phan tich dugc wu va nhuge diém trong viéc td chac du lich.
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— V& ki niing:
+ T6 chic thuc hién chwong trinh du lich cho khach.
+ Xay dung duogc bai thuyét minh, p dung cic phuong phap huéng dan tham quan
dbi véi ting loai hinh du lich.
+ Thiét ké va tinh gia tour cho chuong trinh du lich.
+ Dat dich vu cho mot chuong trinh du lich.
+ Thuyét minh cac diém tham quan cho du khach theo cung dudng cu thé.
+ V& dugc so d6 tuyén, tinh thoi gian va khoang cach cho mbi diém tham quan.
— V@& thai d¢:
+ C6 thai do khach quan, trung thuc, c6 tac phong ti mi, can than, chinh xac va cé tinh
than hop tac trong cong Viéc.
+ Nang cao tinh chuyén nghiép, hinh thanh tinh tu giac, lam viéc nhém hiéu qua va
hinh thanh tac phong chuyén nghiép.
11. M ta van tit ndi dung hoc phan:
Hoc phan nay bao gdm cac noi dung sau:
— On tap kién thirc va lva chon chuong trinh du lich
— Thiét ké chuong trinh du lich
— Hoat dong x(c tién chuong trinh du lich
— T6 chuc thyc hién chuong trinh du lich
12. Nhiém vu cua sinh vién:
— Tham du gio hoc ly thuyét trong 16p
— Tu hoc theo y8u cau cua giang vién
— Bao vé d6 an
13. Tai li€u hoc tap:
13.1. Sach, giao trinh chinh:
[1] Pinh Trung Kién (2006), Nghiép vu hwéng dan du lich, NXB PH Qudc Gia Ha Noi.
[2] PGS.TS Nguyén Vin Manh (2009), Gido trinh Quan tr; kinh doanh I hanh, NXB PH
Kinh té Qudc dan.
[3] Bui Thi Hai Yén (2007), Tuyén diém du lich Viét Nam, NXB Gi4o duc.
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[4] PGS.TS Nguyén Vin Dinh (2015), Gio trinh Marketing du lich, NXB Pai hoc Kinh té
Quéc dan
13.2. Tai liéu tham khao:
[1] V5 Vin Thanh (2015), Tong quan du lich, NXB Vin hoéa — Vin nghé.
[2] Hoang Vin Thanh (2014), Gido trinh Vin héa Du lich, NXB Chinh trj qudc gia.
[3] Nguyén Minh Tué (2012), Bia ly du lich Viét Nam, NXB Giao duc Viét Nam.
[4] Ngb Buc Thinh (2009), Van hoa vung va phan vung van héa Viét Nam, NXB Tré.
[5] GS. TS. Nguyén Van DPinh (2009), Gido trinh Kinh té du lich, NXB Pai hoc Kinh té
qudc dan-Ha Nbi.
[6] TS. Tran Van Thong (2009), Tong quan du lich, NXB Giéo dyc.
14. Thang diém danh gia: 10/10
15. Panh gia hoc phan:
— Danh gid qua trinh:
+ Piém thai do hoc tap: 0 %
+ Diém tiéu luan: 00 %
+ Piém kiém tra gitra hoc phan: 0 %
— Diém bao vé d6 an: 100 %
16. Noi dung hoc phan:

16.1. Phan b thai gian cic chwong trong hoc phan:

Tong Phan bé thoi gian
s tiét (tiét hoic gio)

T Tén chwong _ _
hosc Ly Bai | Thao | TN/ | Tw

gio | thuyét | tap | luan | TH | hoc

On tap kién thac va lya chon

1 90 0 0 0 30 | 60
chuong trinh du lich

2 | Thiét ké chuong trinh du lich 180 0 0 0 60 | 120
Hoat dong marketing chuong

3 360 0 0 0 | 120 | 240
trinh du lich

4 | T6 chac thuc hién chuwong trinh | 90 0 0 0 30 | 60
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du lich

Tong 720 0 0 0 | 240

480

16.2. Pé cwong chi tiét cia hoc phan:

Chuong 1. On tap kién thirc va lwa chon chwong trinh du lich
1.1. On tap kién thic vé chuyén nganh I hanh

1.1.1. Kién thirc vé tuyén, diém du lich

1.1.2. Kién thuc vé thiét ké, diéu hanh va quan ly tour
1.1.3. Kién thirc vé hoat dong marketing san pham du lich
1.1.4. Kién thac vé nghiép vu hudng dan du lich

1.2. Phén tich va lya chon chuong trinh tour

Chuwong 2. Thiét ké chwong trinh du lich

2.1. Xa&y dung muc dich, y tuéng ctia chuong trinh

2.2. Gigi han quy thoi gian va muc gia toi da

2.3. Xay dung tuyén hanh trinh cin ban

2.4. Xay dung phuong 4n van chuyén

2.5. Xay dung phuong an luu tra, dn udng

2.6. Biéu chinh, b sung tuyén hanh trinh va chi tiét hoa chuong trinh du lich
2.7. Xac dinh gié thanh va gia ban ctia chwong trinh du lich
2.8. Xay dung nhirng quy dinh cua chuong trinh

Chwong 3. Hoat dgng marketing chwong trinh du lich
3.1. Chién lugc gia

3.2. Chién lugc phan phéi

3.3. Chién lugc san pham

3.4. Chién lugc xc tién

Chuwong 4. T6 chirc thuc hién chwong trinh du lich

4.1. Biéu hanh va quan ly tour

4.2. Hoat dong hudng dan tour

4.3. Hoat dong két thic tour

17. Co sé vat chat phuc vu hoc tap
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— Phan, bang, micro, laptop, may chiéu
— Giéao trinh, tai liéu tham khao, danh muc tai liéu
18. Hwéng dan thuc hién
— Pé cuong nay dugc ap dung cho sinh vién Pai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu
du lich va lix hanh
— Trong phan danh gia sinh vién, giang vién can néu rd quy dinh vé danh gia hoc phan,
diéu kién dé duoc du thi két thic hoc phan
— Thoi gian kiém tra va thi:
+ Kiém tra gitta hoc phan: khong
+ Bao vé d6 an: Sau tuan tha 15
19. Phé duyét
Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017 Ngay thang nam 2017

Truong Khoa Truong Bo mon Nguoi bién soan
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PHAN 3. HUONG DAN THUC HIEN CHUONG TRINH

3.1. Pbi véi cac don vi dao tao

- Phai nghién ctru chuong trinh dao tao dé té chuc thuc hién ding yéu cau vé ndi dung cia
chuong trinh.

- Phan cong giang vién phu trach timg hoc phan va cung cap chuong trinh chi tiét cho giang
vién dé dam bao 6n dinh ké hoach giang day.

- Chuén bi that ky doi ngi ¢ van hoc tap, yéu cau ¢d van hoc tap phai hiéu cin k& toan bd
chuong trinh ddo tao theo hoc ché tin chi dé hudng din sinh vién diang ky cac hoc phan.

- Chuan bj day du gido trinh, tai liéu tham khao, co so vat chat, d¢ dam bao thuc hién tot
chuong trinh.

- Can cht ¥ dén tinh logic cta viéc truyén dat va tiép thu cac mang kién thirc, quy dinh cac
hoc phan tién quyét cta cac hoc phan bt budc va chuan bi giang vién dé dap tmg yéu ciu
giang day cac hoc phan tu chon.

3.2. Poi véi giang vién

- Khi giang vién duoc phan cong giang day mot hoic nhiéu don vi hoc phan can phai nghién
ctru k¥ ndi dung dé cuong chi tiét tirng hoc phan dé chuan bi bai giang va cac phuong tién do
dung day hoc phu hop.

- Giang vién phai chuan bi diy du gido trinh, tai liéu hoc tap cung cap cho sinh vién trudc
mot tuan dé sinh vién chuan bi trude khi 1én 16p.

- T6 chitc cho sinh vién cac budi Semina, chu trong dén viée to chire hoc nhém va hudng din
sinh vién 1am tiéu luan, d6 4n, giang vién xac dinh cac phuong phap truyén thu; thuyét trinh
tai 16p, huéng dan thao luan, giai quyét nhitng van dé tai 16p, tai xudng, tai phong thi nghiém
va hudng dn sinh vién viét thu hoach.

3.3. Kiém tra, danh gia

- Giang vién va ¢6 van hoc tap phai kiém soat duge sudt qua trinh hoc tap cua sinh vién, ké
ca ¢ trén 16p va ¢ nha.

- Viéc kiém tra, danh gia hoc phﬁn la mot cong cu quan trong can phai dugc t6 chuc thuong
xuyén dé gop phan ning cao chit lwong dao tao, nén giang vién phai thuc hién theo dung

theo quy ché ciia hoc ché tin chi.
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- Giang vién phai kién quyét ngan chin va chng gian 1an trong t6 chic thi ctr, kiém tra va
danh gia.

3.4. Poi véi sinh vién

Phai tham khéo ¥ kién tu van cua cb van hoc tap dé lua chon hoc phan cho phu hop véi tién
do.

- Phai nghién ctru chuong trinh hoc tap trude khi 1én 16p dé dé tiép thu bai giang.

- Phai dam bao day du thoi gian 18n 16p dé nghe hudng din bai giang cua giang vién.

- Tu giac trong khau tu hoc va tu nghién ctru, df)ng thot tich cyc tham gia hoc tap theo nhoém,
tham dy dy du cac budi Semina.

- Tich cuc khai thac cac tai nguyén trén mang va trong thu vién cua truong dé phuc vu cho
vi€c tu hoc, tu nghién ctru va lam dd an tbt nghiép.

- Thyc hién nghiém tic quy ché thi ctr, kiém tra, danh gia.
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PHAN PHE DUYET CHUONG TRINH PAO TAO
TP. HCM, ngay thang nam 20
CHU TICH HOI PONG THAM PINH TRUONG KHOA QTKD&DL

THU KY HOI PONG KH&DPT TRUONG PHONG PAO TAO

TP. HCM, ngay thang nam 20...
HIEU TRUONG
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